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LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta
Lei tém renovacdo automatica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, nao
cabendo a cobranca de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovacao. (“Caput” do artigo
com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente,
terdo vigéncia minima de um ano, sendo vedadas: (Paragrafo Unico com redacdo dada pela
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - a recontagem de caréncias; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou néo-
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos
ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente
notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia; e (Inciso com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

a) a recontagem de caréncias;

b) a suspensdo do contrato e a denuncia unilateral, salvo por fraude ou néo
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, a cada ano de vigéncia do
contrato;

c) a dendncia unilateral durante a ocorréncia de internacdo do titular.

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipoétese,
durante a ocorréncia de internacdo do titular. (Inciso acrescido dada pela Medida Provisoria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 14. Em razdo da idade do consumidor, ou da condicdo de pessoa portadora de
deficiéncia, ninguém pode ser impedido de participar de planos privados de assisténcia a
salde. (Artigo com redacao dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 15. A variacdo das contraprestacdes pecuniarias estabelecidas nos contratos
de produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei, em razdo da idade do
consumidor, somente podera ocorrer caso estejam previstas no contrato inicial as faixas
etarias e os percentuais de reajustes incidentes em cada uma delas, conforme normas
expedidas pela ANS, ressalvado o disposto no art. 35-E. (“Caput” do artigo com redacdo
dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. E vedada a variagio a que alude o caput para consumidores com
sessenta anos de idade, que participarem dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art.
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1°, ou sucessores, ha mais de dez anos. (Paragrafo Unico com redacido dada pela Medida
Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condi¢des gerais dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei devem constar dispositivos que indiquem com
clareza: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de
24/8/2001)

| - as condicGes de admisséo;

Il - 0 inicio da vigéncia;

Il - os periodos de caréncia para consultas, internacdes, procedimentos e exames;

IV - as faixas etarias e 0s percentuais a que alude o caput do art. 15;

V - as condicOes de perda da qualidade de beneficiario; (Inciso com redacdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VI - 0s eventos cobertos e excluidos;

VII - o regime, ou tipo de contratacao:

a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adesdo; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

VIII - a franquia, os limites financeiros ou o percentual de co-participagdo do
consumidor ou beneficiario, contratualmente previstos nas despesas com assisténcia médica,
hospitalar e odontoldgica; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

IX - 0s bénus, os descontos ou 0s agravamentos da contraprestagcdo pecuniaria;

X - a area geografica de abrangéncia; (Inciso com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

XI - os critérios de reajuste e revisao das contraprestacfes pecuniarias.

X1l - nimero de registro na ANS. (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. A todo consumidor titular de plano individual ou familiar seréa
obrigatoriamente entregue, quando de sua inscrigdo, copia do contrato, do regulamento ou das
condicdes gerais dos produtos de que tratam o inciso | e o § 1° do art. 1°, além de material
explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa, todas as suas caracteristicas,
direitos e obrigacdes. (Paragrafo unico acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 17. A inclusdo de qualquer prestador de servico de saude como contratado,
referenciado ou credenciado dos produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei
implica compromisso com os consumidores quanto a sua manutencdo ao longo da vigéncia
dos contratos, permitindo-se sua substituicdo, desde que seja por outro prestador equivalente e
mediante comunicacdo aos consumidores com 30 (trinta) dias de antecedéncia. (“Caput” do
artigo com redacéo dada pela Lei n® 13.003, de 24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014,
em vigor apos decorridos 180 dias de sua publicacéo oficial)

§ 1° E facultada a substituicio de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste
artigo, desde que por outro equivalente e mediante comunicagdo aos consumidores e & ANS
com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo o0s casos decorrentes de



http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390803&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390803&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390803&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390803&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390803&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390803&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390803&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390803&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390803&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390803&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390803&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390803&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390803&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390803&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390803&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390803&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2014/lei-13003-24-junho-2014-778952-publicacaooriginal-144440-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2014/lei-13003-24-junho-2014-778952-publicacaooriginal-144440-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2014/lei-13003-24-junho-2014-778952-publicacaooriginal-144440-pl.html

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa— CELEG
Servico de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor. (Paragrafo com
redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 2° Na hipdtese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar a que se refere o
8 1° ocorrer por vontade da operadora durante periodo de internacdo do consumidor, 0
estabelecimento obriga-se a manter a internacao e a operadora, a pagar as despesas até a alta
hospitalar, a critério médico, na forma do contrato. (Pardgrafo com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 3° Excetuam-se do previsto no § 2° os casos de substituicdo do estabelecimento
hospitalar por infragdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo de internacdo, quando a
operadora arcard com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuacéo da assisténcia, sem 6nus adicional para
o consumidor. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001))

8 4° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducdo, as empresas
deverdo solicitar & ANS autorizacdo expressa para tanto, informando: (Paragrafo acrescido
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - nome da entidade a ser excluida; (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Il - capacidade operacional a ser reduzida com a excluséo; (Inciso acrescido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela ANS,
correlacionando a necessidade de leitos e a capacidade operacional restante; e (Inciso
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - justificativa para a decisdo, observando a obrigatoriedade de manter
cobertura com padrdes de qualidade equivalente e sem 0Onus adicional para o consumidor.
(Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 17- A. As condi¢des de prestacdo de servigos de atencdo a salde no ambito
dos planos privados de assisténcia a saude por pessoas fisicas ou juridicas, independentemente
de sua qualificacdo como contratadas, referenciadas ou credenciadas, serdo reguladas por
contrato escrito, estipulado entre a operadora do plano e o prestador de servico.

§ 1° Sdo alcancados pelas disposicdes do caput os profissionais de salde em
pratica liberal privada, na qualidade de pessoa fisica, e os estabelecimentos de salde, na
qualidade de pessoa juridica, que prestem ou venham a prestar 0s servicos de assisténcia a
salde a que aludem os arts. 1° e 35-F desta Lei, no ambito de planos privados de assisténcia a
saude.

8 2° O contrato de que trata o caput deve estabelecer com clareza as condic¢des
para a sua execucdo, expressas em clausulas que definam direitos, obrigacdes e
responsabilidades das partes, incluidas, obrigatoriamente, as que determinem:

| - o objeto e a natureza do contrato, com descricdo de todos 0s servigos
contratados;

Il - a definicdo dos valores dos servigos contratados, dos critérios, da forma e da
periodicidade do seu reajuste e dos prazos e procedimentos para faturamento e pagamento dos
servicos prestados;

Il - a identificacdo dos atos, eventos e procedimentos médico-assistenciais que
necessitem de autorizagdo administrativa da operadora;

IV - a vigéncia do contrato e os critérios e procedimentos para prorrogacao,
renovacao e resciséo;
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V - as penalidades pelo ndo cumprimento das obrigacdes estabelecidas.

8§ 3° A periodicidade do reajuste de que trata o inciso Il do 8§ 2° deste artigo sera
anual e realizada no prazo improrrogavel de 90 (noventa) dias, contado do inicio de cada ano-
calendério.

8 4° Na hipdtese de vencido o prazo previsto no § 3° deste artigo, a Agéncia
Nacional de Saide Suplementar - ANS, quando for o caso, definira o indice de reajuste.

8 5° A ANS poderé constituir, na forma da legislacdo vigente, cAmara técnica com
representacdo proporcional das partes envolvidas para o adequado cumprimento desta Lei.

8 6° A ANS publicara normas regulamentares sobre o disposto neste artigo
(Artigo acrescido pela Lei n°® 13.003, de 24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014, em
vigor apos decorridos 180 dias de sua publicaco oficial)

Art. 18. A aceitacdo, por parte de qualquer prestador de servigo ou profissional de
salde, da condicdo de contratado, referenciado, credenciado ou cooperado de uma operadora
de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei implica as seguintes
obrigacbes e direitos: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 13.003, de
24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014, em vigor apos decorridos 180 dias de sua
publicacéo oficial)

| - 0 consumidor de determinada operadora, em nenhuma hipétese e sob nenhum
pretexto ou alegagédo, pode ser discriminado ou atendido de forma distinta daquela dispensada
aos clientes vinculados a outra operadora ou plano;

Il - a marcacdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser
feita de forma a atender as necessidades dos consumidores, privilegiando os casos de
emergéncia ou urgéncia, assim como as pessoas com mais de sessenta e cinco anos de idade,
as gestantes, lactantes, lactentes e criancas até cinco anos;

1l - a manutencdo de relacionamento de contratagdo, credenciamento ou
referenciamento com ndmero ilimitado de operadoras, sendo expressamente vedado as
operadoras, independente de sua natureza juridica constitutiva, impor contratos de
exclusividade ou de restri¢do a atividade profissional. (Inciso com redacéo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. A partir de 3 de dezembro de 1999, os prestadores de servigo ou
profissionais de salde ndo poderdo manter contrato, credenciamento ou referenciamento com
operadoras que ndo tiverem registros para funcionamento e comercializacdo conforme
previsto nesta Lei, sob pena de responsabilidade por atividade irregular. (Paragrafo dnico
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 19. Para requerer a autorizacdo definitiva de funcionamento, as pessoas
juridicas que ja atuavam como operadoras ou administradoras dos produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lel, terdo prazo de cento e oitenta dias, a partir da publicacéo
da regulamentacdo especifica pela ANS. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 1° Até que sejam expedidas as normas de registro, serdo mantidos registros
provisorios das pessoas juridicas e dos produtos na ANS, com a finalidade de autorizar a
comercializacdo ou operagdo dos produtos a que alude o caput, a partir de 2 de janeiro de
1999. (Paréagrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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8§ 2° Para o registro provisorio, as operadoras ou administradoras dos produtos a
que alude o caput deverdo apresentar & ANS as informacles requeridas e 0s seguintes
documentos, independentemente de outros que venham a ser exigidos:

| - registro do instrumento de constituicdo da pessoa juridica;

Il - nome fantasia;

Il - CNPJ;

IV - endereco;

V - telefone, fax e "e-mail™; e

VI - principais dirigentes da pessoa juridica e nome dos cargos que ocupam.
(Paréagrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° Para registro provisorio dos produtos a serem comercializados, deverdo ser
apresentados a ANS os seguintes dados:

| - razdo social da operadora ou da administradora;

Il - CNPJ da operadora ou da administradora;

I11 - nome do produto;

IV - segmentacdo da assisténcia (ambulatorial, hospitalar com obstetricia,
hospitalar sem obstetricia, odontoldgica e referéncia);

V - tipo de contratagdo (individual/familiar, coletivo empresarial e coletivo por

adesdo);

VI - &mbito geogréafico de cobertura;

VII - faixas etérias e respectivos precos;

VIII - rede hospitalar propria por Municipio (para segmentacGes hospitalar e
referéncia);

IX - rede hospitalar contratada ou referenciada por Municipio (para segmentacdes
hospitalar e referéncia);

X - outros documentos e informacdes que venham a ser solicitados pela ANS.
(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 4° Os procedimentos administrativos para registro provisorio dos produtos serdo
tratados em norma especifica da ANS. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

8 5° Independentemente do cumprimento, por parte da operadora, das
formalidades do registro provisorio, ou da conformidade dos textos das condi¢bes gerais ou
dos instrumentos contratuais, ficam garantidos, a todos o0s usuérios de produtos a que alude o
caput, contratados a partir de 2 de janeiro de 1999, todos os beneficios de acesso e cobertura
previstos nesta Lei e em seus regulamentos, para cada segmentacdo definida no art. 12.
(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 6° O ndo-cumprimento do disposto neste artigo implica o pagamento de multa
diéria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) aplicada as operadoras dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1°. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44,
de 24/8/2001)

8 7° As pessoas juridicas que forem iniciar operacdo de comercializacdo de planos
privados de assisténcia a saude, a partir de 8 de dezembro de 1998, estdo sujeitas aos registros
de que trata o 8 1° deste artigo. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 20. As operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1°
desta Lei sdo obrigadas a fornecer, periodicamente, & ANS todas as informac0es e estatisticas
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relativas as suas atividades, incluidas as de natureza cadastral, especialmente aquelas que
permitam a identificacdo dos consumidores e de seus dependentes, incluindo seus nomes,
inscricBes no Cadastro de Pessoas Fisicas dos titulares e Municipios onde residem, para fins
do disposto no art. 32. (“Caput” do artigo com redacdao dada pela Medida Provisoria n’
2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° Os agentes, especialmente designados pela ANS, para o exercicio das
atividades de fiscalizacdo e nos limites por ela estabelecidos, tém livre acesso as operadoras,
podendo requisitar e apreender processos, contratos, manuais de rotina operacional e demais
documentos, relativos aos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei.
(Paréagrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° Caracteriza-se como embaraco a fiscalizacéo, sujeito as penas previstas na lei,
a imposicdo de qualquer dificuldade a consecucdo dos objetivos da fiscalizacdo, de que trata o
8§ 1° deste artigo. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 25. As infracGes dos dispositivos desta Lei e de seus regulamentos, bem
como aos dispositivos dos contratos firmados, a qualquer tempo, entre operadoras e Usuarios
de planos privados de assisténcia a saude, sujeitam a operadora dos produtos de que tratam o
inciso 1 e 0 8 1° do art. 1° desta Lei, seus administradores, membros de conselhos
administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados as seguintes penalidades,
sem prejuizo de outras estabelecidas na legislacdo vigente: (“Caput” do artigo com redacdo
dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - adverténcia;

Il - multa pecuniaria;

I11 - suspensdo do exercicio do cargo;

IV - inabilitacdo temporaria para exercicio de cargos em operadoras de planos de
assisténcia a saude; (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de
24/8/2001)

V - inabilitacdo permanente para exercicio de cargos de direcdo ou em conselhos
das operadoras a que se refere esta Lei, bem como em entidades de previdéncia privada,
sociedades seguradoras, corretoras de seguros e instituicdes financeiras;

VI - cancelamento da autorizacdo de funcionamento e alienacdo da carteira da
operadora. (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 26. Os administradores e membros dos conselhos administrativos,
deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados das operadoras de que trata esta Lei
respondem solidariamente pelos prejuizos causados a terceiros, inclusive aos acionistas,
cotistas, cooperados e consumidores de planos privados de assisténcia a saude, conforme o
caso, em consequéncia do descumprimento de leis, normas e instrucdes referentes as
operacdes previstas na legislacdo e, em especial, pela falta de constituicdo e cobertura das
garantias obrigatdrias. (Artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 27. A multa de que trata o art. 25 seréa fixada e aplicada pela ANS no ambito
de suas atribuicdes, com valor ndo inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e ndo superior a R$
1.000.000,00 (um milhdo de reais) de acordo com o porte econdmico da operadora ou
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prestadora de servico e a gravidade da infracdo, ressalvado o disposto no 8 6° do art. 19.

(“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n°2.177-44, de 24/8/2001)
Paragrafo unico. (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
§2° (VETADO na Lein® 12.973, de 13/5/2014)

Art. 28. (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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