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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 7.354-B, DE 2010

(Do Sr. Julio Delgado)

DispO0e sobre a compensacao a clientes da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, no caso de atraso ou extravio de objeto postal;
tendo parecer: da Comisséao de Defesa do Consumidor, pela aprovacao
(relator: DEP. VALADARES FILHO); e da Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacao e Informatica, pela aprovacdo, com emenda
(relatora: DEP. LUIZA ERUNDINA).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54, RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24,
Il

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Parecer da Comissao

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_4480 1
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO



[Il - Na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica:
- Parecer da relatora
- Emenda oferecida pela relatora
- Parecer da Comisséao
- Emenda adotada pela Comisséao

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n°® 6.538, de 22 de junho de
1978, determinando o pagamento de ressarcimento ao cliente da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos no caso de descumprimento de condicfes de entrega de
objeto postal.

Art. 2° O art. 12 da Lei n°® 6.538, de 22 de junho de 1978,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“‘Art. 12. O regulamento dispora sobre as condigdes de
aceitacdo, encaminhamento e entrega dos objetos postais, compreendendo, entre
outras, codigo de enderecamento, formato, limites de peso, valor e dimensdes,
acondicionamento, franqueamento, registro e prazos de entrega. (NR)

8§ 1° Todo objeto postal deve conter, em caracteres latinos e
algarismos arabicos e no sentido de sua maior dimensdo, o nome do destinatario e
seu endereco completo.

§ 2° Sem prejuizo do disposto no § 1° deste artigo, podem ser
usados caracteres e algarismos do idioma do pais de destino. (NR)

§ 3° O descumprimento dos prazos e demais condigdes
de entrega de objetos postais pela empresa responsavel pelos servicos postais
ensejara ressarcimento ao cliente, cujo valor poderd variar, conforme o atraso ou
dano praticados:

| — de 20% a 80% da tarifa ou preco cobrado por servico sem
valor declarado;

Il — de 20% a 100% do valor do objeto, quando este for
declarado. (NR)”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO
O recebimento, tratamento e expedi¢cdo de objetos pela ECT é

tratado pela Lei n° Lei n® 6.538, de 22 de junho de 1978, que € omissa em relagéo a
atrasos e danos sofridos pela correspondéncia. E igualmente omissa a tal respeito a

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_4480
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 7354-B/2010



Portaria n°® 311, de 18 de dezembro de 1998, do Ministério das Comunicacdes, que
disciplina a distribuicdo postal e estabelece os prazos de entrega.

Trata-se de situacdo preocupante, tendo em vista a gradual
gueda de qualidade dos servi¢os postais. Segundo dados da propria ECT, em 2008
93,7% dos objetos foram entregues no prazo, diante de uma meta de 97%.
Comparativamente, em 2004 esse indice superava os 95% para objetos postais
simples e alcancava 99% para encomendas expressas e servicos agrupados, tais
como os malotes.

Tais numeros podem, ainda assim, parecer auspiciosos, mas
estamos falando de um volume de cerca de 6 bilhGes de objetos postados
anualmente. Isto significa que em 2008 a ECT atrasou a entrega de mais de 400
milhdes de objetos. Certamente uma quantidade impressionante de episodios que
geram insatisfagdo do consumidor.

Em pesquisa realizada em 2006 com usuarios de servicos
expressos, cerca de 54% declararam que o cumprimento do prazo de entrega
representava o principal atributo de qualidade de seu interesse. Ha, portanto, um
distanciamento entre o que 0 usuario dos correios espera € 0 que a empresa
efetivamente oferece.

Mesmo diante desse quadro que se configura preocupante, ha
que se reconhecer que a administracdo da ECT alcanca resultados
comparativamente superiores aos da maior parte dos paises, inclusive
desenvolvidos. Este ndo deve ser, porém, um argumento que justifigue o volume de
atrasos hoje crescente.

Para pressionar a ECT a resolver tal situacédo e estabelecer a
possibilidade de ressarcimento do usuario no caso de atrasos, extravio ou dano
provocado ao objeto postal, oferecemos a esta Casa proposicdo que modifica a Leli
Postal, determinando o direito do usuario a pedir compensacdo por atraso no
servico, cujo valor esteja vinculado ao preco da postagem ou ao valor declarado,
conforme o caso.

Esperamos, de tal modo, impor uma melhoria da qualidade dos
servicos postais, de modo a situar a ECT entre as melhores empresas do Pais,
ajudando-a a recuperar o elevado nivel de confianca da populacdo que chegou a
alcancar em décadas passadas.

Em vista da relevancia da iniciativa, esperamos contar com o
apoio dos nobres Pares, indispensavel a sua discusséo e aprovacao.

Sala das Sessdes, em 19 de maio de 2010.

Deputado JULIO DELGADO
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LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°6.538, DE 22 DE JUNHO DE 1978
Disp0e sobre os Servicos Postais.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte

TITULO I
DO SERVICO POSTAL

Art. 12. O regulamento dispora sobre as condicdes de aceitacdo, encaminhamento
e entrega dos objetos postais, compreendendo, entre outras, codigo de enderecamento,
formato, limites de peso, valor e dimensdes, acondicionamento, franqueamento e registro.

8 1° Todo objeto postal deve conter, em caracteres latinos e algarismos arabicos e
no sentido de sua maior dimenséo, 0 nome do destinatario e seu endere¢o completo.

§ 2° Sem prejuizo do disposto neste artigo, podem ser usados caracteres e
algarismos do idioma do pais de destino.

Art. 13. N&o € aceito nem entregue:

| - objeto com peso, dimensdes, volume, formato, enderecamento, franqueamento
ou acondicionamento em desacordo com as normas regulamentares ou com as previstas em
convencdes e acordos internacionais aprovados pelo Brasil,

Il - substancia explosiva, deterioravel, fétida, corrosiva ou facilmente inflamavel,
cujo transporte constitua perigo ou possa danificar outro objeto;

Il - cocaina, 6pio, morfina, demais estupefacientes e outras substancias de uso
proibido;

IV - objeto com endereco, dizeres ou desenho injuriosos, ameacadores, ofensivos
a moral ou ainda contrérios a ordem publica ou aos interesses do Pais;

V - animal vivo, exceto os admitidos em convencdo internacional ratificada pelo
Brasil;

VI - planta viva;

VII - animal morto;

VIII - objeto cujas indicacGes de enderecamento ndo permitam assegurar a correta
entrega ao destinatéario;

IX - objeto cuja circulacdo no Pais, exportacdo ou importacdo, estejam proibidos
por ato de autoridade competente.

8 1° A infringéncia a qualquer dos dispositivos de que trata este artigo acarretard
a apreensdo ou retencdo do objeto, conforme disposto em regulamento, sem prejuizo das
sangdes penais cabiveis.

8 2° O remetente de qualquer objeto postal é responsavel, perante a empresa
exploradora do servico postal, pela danificacdo produzida em outro objeto em virtude de
inobservancia de dispositivos legais e regulamentares, desde que nédo tenha havido erro ou
negligéncia da empresa exploradora do servico postal ou do transportador.
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PORTARIA N° 311, DE 18 DEZEMBRO DE 1998

O MINISTRO DE ESTADO DAS COMUNICACOES, Interino, no uso das
atribuicoes que Ihe oferece o artigo 87, Paragrafo Unico, inciso Il e IV da Constituicdo, e com
suporte do Decreto n° 2.389, de 18 de novembro de 1997, resolve:

Art. 1° Disciplinar a distribuicdo postal de objetos dos servigos de carta, de
telegrama, de impresso e de encomenda nao urgente, de acordo com 0s principios gerias
definidos nesta Portaria.

Art. 2° Determinar que a distribuicdo postal de que trata art. 1° seja realizada nos
municipios caracterizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, da
seguinte maneira:

| - em domicilio;

Il - centraliza em Unidade Postal ou em Mddulo de Caixas Postais Comunitérias -

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O Projeto de lei n° 7.354, de 2010, de autoria do Deputado Julio Delgado,
dispde sobre a compensacdo a clientes da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, no caso de atraso ou extravio de objeto postal.

Em seu art. 1°, é enunciado o proposito da matéria, que é o de modificar a Lei
n° 6.538, de 22 de junho de 1978, para determinar o pagamento de ressarcimento
ao cliente da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos no caso de
descumprimento de condi¢cbes de entrega de objeto postal.

Ja a maneira como tal compensacao deve ser feita esta inscrita no art. 2°, o
qual comanda uma alteragéo no art. 12 da Lei n° 6.538, de 22 de junho de 1978.
Pelo Projeto de lei n°® 7.354, de 2010, o prazo de entrega deve fazer parte do
regulamento sobre as correspondéncias. Em consequiéncia dessa nova obrigacéo,
mantém-se o teor dos atuais 88 1° e 2° do referido art. 12, acrescentando-se-lhe
um 8 3°, segundo o qual o descumprimento dos prazos e demais condicbes de
entrega de objetos postais pela empresa responsavel pelos respectivos servicos

ensejara ressarcimento ao cliente, cujo valor poderd variar, conforme o atraso ou
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dano praticados, de 20% a 80% da tarifa ou preco cobrado por servico sem valor
declarado; ou de 20% a 100% do valor do objeto, quando este for declarado.

O art. 3° da disp0e a entrada em vigor da lei em que a proposigao vier a se
transformar.

Segundo o Deputado Julio Delgado, faltam, na lei e na portaria sobre
postagens, regras quanto ao cumprimento de prazo. E que uma norma nesse
sentido podera trazer maior eficiéncia, por um lado, e maior respeito aos Usuarios,
por outro. Em sua justificacdo, o autor alega que, comparativamente a instituicées
similares em outros paises, os Correios brasileiros apresentam altos indices de
cumprimento de prazos. Entretanto, tais padrbes ja foram maiores no passado, e
que € necessario estabelecer san¢fes para 0 caso de atrasos na entrega de objetos
postais.

O Projeto de lei n°® 7.354, de 2010, foi distribuido as Comissdes de
Defesa do Consumidor, de Ciéncia e Tecnologia, Comunica¢éo e Informatica e de
Constituicdo e Justica e de Cidadania, nos termos dos arts. 24, Il, e 54, do

Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD).

- VOTO DO RELATOR

Nos termos do art. 32, V, b e ¢, do Regimento Interno da Céamara dos
Deputados (RICD), a Comissao de Defesa do Consumidor, compete a apreciacdo de
matérias que disponham sobre relacbes de consumo e medidas de defesa do

consumidor, situacdo em que se enquadra o Projeto de lei n°® 7.354, de 2010.

Do ponto de vista do respeito aos consumidores, a proposicao representa um
avanco nas relacdes de prestacdo de servi¢os, principalmente quando se leva em
conta a centralidade dos Correios em nosso pais, no que diz respeito as

prerrogativas em seu setor.

Entre os principios do Cédigo de Defesa do Consumidor — a Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 —, estd o da racionalizacdo e melhoria dos servicos
publicos, conforme preceituado em seu art. 4°, VII, ao tratar da Politica Nacional das

Rela¢cbes de Consumo.
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Entendemos, assim, ser meritorio o Projeto de lei n° 7.354, de 2010, devendo

ser aprovado por esta comissao.

Sala da Comissao, 3 de maio de 2011.

Deputado VALADARES FILHO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséao de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria realizada hoje,
aprovou o Projeto de Lei n® 7.354/2010, nos termos do Parecer do Relator,
Deputado Valadares Filho.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Roberto Santiago - Presidente, Ricardo lzar - Vice-Presidente, Ana Arraes,
Carlos Sampaio, Chico Lopes, Eli Correa Filho, Gean Loureiro, José Carlos Arauijo,
Joseph Bandeira, Otoniel Lima, Raimundao, Reguffe, Walter Ihoshi, Dimas Ramalho,
Fabio Trad, Nilda Gondim e Weliton Prado.

Sala da Comissao, em 25 de maio de 2011.

Deputado ROBERTO SANTIAGO
Presidente

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

| — RELATORIO

Tramita nesta Comisséo, em regime conclusivo, o projeto de lei
em tela, que objetiva alterar a Lei dos Servicos Postais — Lei n°® 6.538, de 1978, para
estabelecer que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) deva ressarcir
seus clientes, em caso de atraso na entrega ou dano ao objeto postal.

O autor da proposicdo, Deputado Julio Delgado, aponta na
Justificativa que a ECT tem o reconhecimento da sociedade brasileira pela sua
competéncia e qualidade dos servi¢os prestados, entretanto é fato que 400 milhdes
de objetos postais sdo entregues com atraso todos 0s anos no Pais, o que evidencia
a pertinéncia de medidas adicionais para aperfeicoamento da qualidade.

O texto, que ja foi aprovado pela Comissdo de Defesa do
Consumidor, chega a esta Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e
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Informética para deliberacdo quanto ao mérito, 6rgdo no qual, decorrido o prazo
regimental, ndo foram apresentadas emendas.

E o Relatorio.

II-VOTO DO RELATOR

O Regimento Interno da Camara dos Deputados, em seu artigo
32, inciso lll, alinea “g” define que os “servigos postais, telegréaficos, telefénicos, de
telex, de radiodifusdo e de transmissao de dados”, que é o tema do Projeto de Lei n°
7.354, de 2010, sédo objeto de competéncia da Comisséo de Ciéncia e Tecnologia,

Comunicacéao e Informatica.

As alteracdes propostas no texto em analise em nada colidem
com o marco legal vigente para o setor postal, e contribuem para aperfeicoar a
prestacdo do servigco postal, que, por ser operado em regime de monopdlio pela
ECT, exige cuidados adicionais para que a qualidade e os precos sejam mantidos
em niveis adequados.

Nesse contexto, o estabelecimento de penalidades adicionais a
ECT para o caso de atraso na entrega ou dano ao objeto postal criara o incentivo
legal necesséario para que medidas adicionais de controle da qualidade sejam
implementadas pela ECT com vistas a garantir a populacao brasileira a fruicdo de
um bom servigo postal.

Para garantir que 0os mecanismos de controle e indenizacfes
sejam aplicados somente aos objetos postais que possuem prazos e registros de
entrega, apresentamos emenda de Relator que esclarece a manutencdo das
postagens simples.

Diante do exposto, o voto é pela APROVACAO do Projeto de
Lei n°® 7.354, de 2010, com a emenda anexa.

Sala da Comissao, em 17 de maio de 2016.

Deputada LUIZA ERUNDINA
Relatora
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EMENDA

Acrescente-se ao Art.2° do projeto o seguinte 84° a nova redacdo do Art.12
da Lei 6.538, de 22 de junho de 1978:

84° Os objetos postais simples, por ndo possuirem prazos e possibilidade de

rastreamento, ndo sdo submetidos aos procedimentos de indenizagao. ”

Sala da Comissao, em 17 de maio de 2016.

Deputada LUIZA ERUNDINA
Relatora

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica, em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente, com
emenda, o Projeto de Lei n° 7.354/2010, nos termos do Parecer da Relatora,
Deputada Luiza Erundina.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Alexandre Leite - Presidente, Jorge Tadeu Mudalen e Tia Eron
- Vice-Presidentes, Afonso Motta, Celso Pansera, Eduardo Cury, Erivelton Santana,
Fabio Reis, Francisco Floriano, Franklin Lima, Gilberto Nascimento, Hélio Leite, José
Nunes, Luciana Santos, Luiza Erundina, Marcelo Aguiar, Margarida Salomao,
Missionario José Olimpio, Renata Abreu, Roberto Alves, Sandro Alex, Siba
Machado, Silas Camara, Victor Mendes, Vitor Lippi, Wladimir Costa, Alexandre Valle,
André Figueiredo, Flavinho, Goulart, Izalci, José Rocha, Josué Bengtson, Julio
Lopes, Laudivio Carvalho, Nelson Meurer, Pauldo, Rémulo Gouveia, Ronaldo
Martins e Séstenes Cavalcante.

Sala da Comisséo, em 1 de junho de 2016.

Deputado ALEXANDRE LEITE
Presidente
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EMENDA ADOTADA PELA COMISSAO
PROJETO DE LEI N2 7.354, DE 2010

Dispbe sobre a compensacéo a clientes da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, no
caso de atraso ou extravio de objeto postal.

EMENDA N° 1/16

Acrescente-se ao Art.2° do projeto o seguinte 84° a nova redagdo do Art.12
da Lei 6.538, de 22 de junho de 1978:

84° Os objetos postais simples, por ndo possuirem prazos e possibilidade de

rastreamento, nao sdo submetidos aos procedimentos de indenizagao. ”

Sala da Comissédo, em 1° de junho de 2016.

Deputado ALEXANDRE LEITE
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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