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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 262-A, DE 2007

(Do Sr. Pompeo de Mattos)

Altera o caput do art. 43, seus 88 1°, 2° e 5° da Lei n® 8.078, de 1990 - Cddigo
de Defesa do Consumidor; tendo parecer da Comissdo de Defesa do
Consumidor, pela aprovacdo dos Projetos de Lei n° 496/07 e 3.309/08,
apensados, com substitutivo, e pela rejeicdo deste, dos Projetos de Lei n°s
776/07, 1.108/07, 1.083/07, 1.373/07 e 2.168/07, apensados, e das emendas
apresentadas na Comissdo ao projeto e ao substitutivo (relator: DEP. JULIO
DELGADO).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicéao sujeita a apreciacdo conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 I

SUMARIO
| — Projeto inicial

Il — Projetos apensados: 496/07, 776/07, 1.083/07, 1.108/07, 1.373/07, 2.168/07 e 3.309/08

[l — Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
— Emendas apresentadas (4)
— Parecer do relator
— 1° Substitutivo oferecido pelo relator
— Emenda apresentada ao substitutivo
— Parecer a emenda apresentada ao substitutivo
— Complementacéo de voto
— 29 substitutivo oferecido pelo relator
— parecer da Comisséo
— voto em separado
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. O caput do art. 43, seus §§ 1°, 2° e 5° da Lei n.°
8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor passarao a ter a seguinte

redacao:

“"Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art.
86, tera acesso as informacoes existentes em cadastros, fichas,
registros e dados pessoais relativos ao mercado de consumo

arquivados sobre ele, bem como sobre suas respectivas fontes.

§ 19. Os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros, incontroversos, e em linguagem de
facil compreensao, nao podendo conter informacoes negativas

referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2°. A abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais relativos ao mercado de consumo, devera ser comunicada
por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele, devendo

observar:

I - a existéncia de prova documental que expresse o real

conteudo da informacao pessoal;

II - a inequivoca ciéncia do consumidor através de carta

registrada com aviso de recebimento;
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III - o prazo de 15 dias, contados da ciéncia inequivoca
do consumidor, para a efetivacao da abertura de cadastro, ficha,

registro e dados pessoais relativos ao mercado de consumo.

§ 59. Consumada a prescricdo cambiaria, ou havendo
demanda judicial em curso relativa a débitos do consumidor, nao
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdao ao
Crédito, quaisquer informacoes que possam impedir ou dificultar

novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.” (NR)

Art. 29, Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

O presente projeto tem por objetivo alterar o Coédigo de Defesa
do Consumidor no tocante ao cadastramento e banco de dados referentes

aos consumidores.

Os consumidores devem possuir o direito de contestar
cobrancgas indevidas ou ainda questionar determinada divida, alegando, por
exemplo, que o servigo nao foi realizado, ou foi mal executado, o produto

nao foi entregue ou esta defeituoso.

Mas, a Lei 8.078/90 regulou direitos de quem ja teve o seu

nome langado no "rol dos culpados" (direito de acesso, de retificacao das
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informacgoes, de ser informado), mas se esqueceu de cuidar dos requisitos
gque deveriam ser exigidos, previamente, dos servicos de protecdao ao
crédito para que pudessem, licitamente, arquivar informacdes sobre o

consumidor. E esse, hoje, € o ponto mais premente de regulamentacao.

Faz-se necessaria a reformulacdao do caput do art. 43 para que
somente informacdes que digam respeito ao comportamento do
consumidor no mercado de consumo figurem nos arquivos de consumo. A
pratica demonstra que esses bancos de dados arquivam informagdes que
nao condizem com a condigao de consumidor, como aquelas provenientes

da relagdes locaticias, condominiais e da familia (alimentos).

A alteracdo no § 1° e § 50 é necessaria para que somente
informacdes incontroversas (dividas liquidas, vencidas e sobre as quais nao
pairam duvidas) figurem nos bancos de dados. Assim, s6 apds o transito
em julgado da sentenca é que o consumidor podera ser negativado.
Atualmente basta a solicitacdao do fornecedor para que a negativacao seja

consumada.

As alteracoes do § 2° se coadunam com o principio da
prevencdo. Assim, com o prazo de 15 dias, existéncia de prova documental
e a ciéncia inequivoca do consumidor tenta-se prevenir lesdo a honra e

imagem do consumidor decorrentes da negativagao injustificada.

Tais mudancgas, portanto, tém por intuito minimizar as diversas
arbitrariedades efetuadas pelos servicos de protecao ao crédito na insercao
de nomes dos consumidores e também de muitas pequenas e médias
empresas nos chamados arquivos de consumo. O presente projeto ja
tramitou nesta Casa em 2002, por iniciativa do ex-deputado Luiz Eduardo

Greenhalgh - PT /SP, mas nao chegou a ser apreciado pelas comissoes.
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Sala das SessOes, em 01 de marco de 2007.

POMPEO DE MATTOS
DEPUTADO FEDERAL

Vice-Lider da Bancada
PDT - RS

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de féacil compreensédo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a
periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.
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8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, néo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacées que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao créedito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os oOrgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-los publica e anualmente. A divulgacgéo indicara se a reclamacdo foi atendida
ou n&o pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes 14 constantes para orientacdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste Cadigo.

PROJETO DE LEI N.° 496, DE 2007

(Do Sr. Vinicius Carvalho)

Dispbe sobre a obrigatoriedade da postagem com prova de recebimento da
comunicacao de inclusdo do nome do consumidor em cadastros publicos.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 262/2007.

APRECIACAO:
Proposicédo sujeita a apreciacdo conclusiva pelas Comissoées - Art. 24, 1|

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a obrigatoriedade da postagem
com prova de recebimento do documento de comunicacédo de inclusdo do nome do
consumidor em cadastros publicos.

Art. 2° O 82° do art. 43 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“§2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e
de consumo, quando nao solicitada por ele:

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5369
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL-262-A/2007




| — serd precedida de comunicacdo por escrito, enviada ao
consumidor por via postal com prova de recebimento;

Il — sera efetivada decorridos quinze dias Uteis da entrega
comprovada na forma do inciso anterior.”(NR)

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

A auséncia de regulamentacdo dos procedimentos de inclusao
de nomes de consumidores em Servicos de Protecdo ao Crédito produz situacdes de
abuso. Os consumidores recebem comunicacdes de cobranca que fazem aluséo a
prazos a partir dos quais, caso ndo ocorra a regularizacdo financeira, seus nomes
serdo inclusos nos referidos cadastros.

Além disso, os prazos diferenciados de postagem para as
diversas localidades do Pais, bem como eventuais atrasos da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, implica, em muitos casos, no recebimento das comunicacdes e
avisos de cobranca em data posterior ao prazo final estabelecido para a regularizacéo
ou providéncias.

Essa situacdo gera distor¢des e prejuizos aos cidadaos, que,
sem saber que estdo sendo cobrados por dividas - muitas vezes injustificadas -,
véem-se com seus nomes inclusos em Servigcos de Protecdo ao Crédito, sem que
tenham tido a possibilidade de contestacao dos débitos, ou mesmo de sua liquidacao.

Esta proposicéo, portanto, pretende regulamentar a matéria, ao
introduzir no Codigo de Defesa do Consumidor dispositivo tornando obrigatorio o uso
da correspondéncia como prova de recebimento para os documentos de comunicacao
de inclusdo do nome dos consumidores nos referidos cadastros.

Sendo assim, peco 0 apoio dos nobres parlamentares desta
Casa para a APROVACAO deste Projeto de Lei.

Sala das Sessbes, em 20 de marco de 2007.

Deputado VINICIUS CARVALHO
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacGes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serao fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informac@es que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os o0rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-los publica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacao foi atendida
ou nao pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacdes la constantes para orientacio e consulta
por qualquer interessado.
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8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo tnico do art. 22 deste Cadigo.

PROJETO DE LEI N.° 776, DE 2007

(Do Sr. Celso Russomanno)

Da nova redacdo ao § 2° do art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de Setembro
de 1990.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-496/2007.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O 8§ 2° do art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar com seguinte redacao:
At 43, oo

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo devera ser comunicada previamente por
escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele, mediante
a respectiva comprovacao por aviso de recebimento.

............................................ (NR)”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Antes da entrada em vigor do Cdédigo de Protecédo e Defesa do
Consumidor (CDC) - Lei n° 8.078 -, em marco de 1991, o consumidor brasileiro estava
completamente desprotegido dos abusos cometidos por estabelecimentos comerciais
e, especialmente, pelas centrais de protecdo ao crédito existentes, a exemplo dos
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servicos de SPC, DPC e SERASA. Assim, até o advento do Cdédigo de Protecao e
Defesa do Consumidor, em 11 de setembro de 1990, inexistia no Brasil uma lei que
regulamentasse os bancos de dados e os cadastros de consumidores, impondo-lhes
regras para evitar o abuso e o constrangimento, mediante a simples negativacao nos
cadastros dos consumidores, que sequer eram comunicados de sua inadimpléncia.

Recentemente, tivemos a noticia, por meio da pagina eletrénica
do Superior Tribunal de Justica na internet, de que aquele Tribunal, por entendimento
de seu Ministro Hélio Quaglia Barbosa, havia acolhido um recurso judicial (agravo),
interposto pela SERASA, confirmando um entendimento de que esta empresa nao &
obrigada a provar que o consumidor recebeu a notificacdo de insercdo de seu nome
no banco de dados por ela mantido.

Ora, se interpretarmos exclusivamente a atual redacdo do § 2°
do art. 43 da Lei n® 8.078/90, iremos, de fato, constatar que a letra da lei ndo impde a
obrigatoriedade de se comprovar o recebimento da notificacdo por parte do
consumidor, sendo vejamos:

‘Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art.
86, terd acesso as informacdes existentes em cadastros, fichas,
registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele,
bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando néo solicitada por ele. (nosso grifo)

“

Assim, o Ministro Hélio Quaglia entendeu, em sua decisdo, que
por sua vez reformou deciséo anterior do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro que foi
favoravel ao consumidor, que o CDC impde “...) é a prova do envio da
correspondéncia que da ciéncia do registro em cadastro de protecdo ao crédito pelo
orgao responsavel, bastando com uma prova robusta, de acordo com a determinacao
legal”. Continua sua decisao, dizendo que, no caso em julgamento, tal comprovagao
do envio da notificagéo foi feita pela SERASA.

Ora, sabemos que o0 meio de comunicacgdo atualmente utilizado
pela SERASA e suas congéneres para comunicar a inscricdo negativa de nome do
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consumidor é a remessa de carta simples, que, comumente, ndo chega as maos do
consumidor.

Sao incontaveis as reclamacdes que chegam aos PROCONs
estaduais e aos juizados especiais civeis dando conta de que sdo realizadas
inimeras compras a crédito, empréstimos e outros tantos contratos com a utilizacao
de documentos furtados, roubados ou falsificados de cidad&os inocentes.

E grave constatar que nesses casos de roubo, furto ou extravio
de seus documentos, ainda que efetue o boletim de ocorréncia policial, 0 consumidor
jamais sera informado, em razdo da provavel informacao de endereco falso quando
da abertura de cadastro em seu nome por pessoas inescrupulosas e de ma-fé.

A questdo principal a ser discutida com seriedade é que as
empresas se limitam a remeter cartas simples ao consumidor — e insistimos — que,
muitas vezes, sao extraviadas ou remetidas para endereco inexistente.

Nossa proposicdo objetiva garantir o direito do consumidor,
conforme consubstanciado no espirito do Legislador ao conceber o art. 43 no texto
publicado em 1990. A lei consumerista pretendeu certamente preservar uma
informacédo segura e verdadeira, possibilitando, por conseguinte, uma relacdo de
consumo segura para ambas as partes, particularmente no que diz respeito a abertura
de cadastros negativos de consumidores. Acreditamos, pois, que com a comunicacao
prévia do consumidor, mediante o uso de carta registrada na modalidade de aviso de
recebimento, os 6rgaos de protecao ao crédito doravante somente poderdo efetuar a
abertura da inscricdo negativa ap0s a efetiva comprovacdo do recebimento da
respectiva comunicac¢ao pelo consumidor

Face ao exposto, venho conclamar os nobres Pares a apoiar a
presente proposicao, que pretende aprimorar o nosso Cédigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor.

Sala das Sessodes, em 18 de abril de 2007.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a
periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de caréater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacGes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os oOrgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-los publica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacao foi atendida
ou n&o pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes 14 constantes para orientaco e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste Cédigo.
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PROJETO DE LEI N.° 1.083, DE 2007

(Do Sr. Jorginho Maluly)

Acrescenta 0 § 6° ao art. 43 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-262/2007.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita & Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1 O art. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a viger acrescido do seguinte paragrafo 6°:

Art. 43

8 6° Em nenhuma hip6tese, os sistemas de protecdo ao crédito poderdo incluir em
seus cadastros qualquer registro de débito do consumidor que comprove que a
respectiva divida estd em processo de renegociacdo com o credor ou que seja
objeto de litigio na esfera do Poder Judiciario sem que tenha sido proferida a
necessaria decisao judicial com transito em julgado. (NR)*

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Parece-nos um contra-senso que um consumidor que esteja em
pleno processo de renegociacdo de sua divida junto ao credor tenha seu nome
inscrito nos cadastros dos servicos de protecéo ao crédito, como SERASA e SPC.

Nossa proposicdo vem ao encontro da necessidade de proteger
o consumidor quando ha uma clara disposi¢cdo do credor em buscar o entendimento
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com seu cliente. Nao nos parece razoavel que o consumidor que também demonstra
boa vontade em renegociar sua divida seja punido, tendo seu nome inscrito em
cadastro de protecdo ao crédito, antes que a negociacao chegue ao fim.

Acreditamos que o proprio credor ndo tenha interesse em
prejudicar um processo de negociacdo que pode resultar benéfico aos seus
interesses, evitando expor seu cliente a constrangimentos desnecessarios.

Do mesmo modo, ndo nos parece razoavel que uma divida que
esta sendo questionada no Poder Judiciario, seja em qualquer instancia, possa ser
incluida como uma inadimpléncia concretizada de um determinado consumidor, pois é
constitucional e legitimo o seu direito de discutir na esfera judicial quaisquer itens do
contrato em questdo. N&o raras vezes, decisdes proferidas pelo Poder Judiciario ja
reverteram entendimentos em prol do consumidor e em prejuizo do credor, seja um
banco ou outro estabelecimento comercial que cobra seu crédito. Portanto, € justo
que as centrais de protecéo ao crédito somente possam “negativar” o consumidor que
ja tenha sido condenado a pagar a divida e por decisdo que ndo esteja mais sujeita a
recursos na esfera judicial.

Nossa proposicao pretende aperfeicoar o “Codigo de Defesa e
Protecdo do Consumidor” (Lei n® 8.078/90) por intermédio do estimulo ao processo de
renegociacdo de divida entre o credor e o consumidor, que pode resultar em éxito,
sem que se exponha o consumidor aos inconvenientes e dissabores de ter seu nome
inscrito nos cadastros dos servicos de protecdo ao crédito.

Sala das Sessodes, em 16 de maio de 2007.

Deputado JORGINHO MALULY

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.
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TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacbes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informagdes negativas
referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddao nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescricédo relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os oOrgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-los publica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacao foi atendida
ou n&o pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o0 acesso as informag@es 14 constantes para orientacio e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Gnico do art. 22 deste Cadigo.
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PROJETO DE LEI N.° 1.108, DE 2007

(Do Sr. Carlos Bezerra)

Da nova redacgéo ao 8§ 2° do art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-496/2007.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O § 2° do art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar com seguinte redacao:

A 43, oo

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo devera ser comunicada previamente por
escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele, mediante
a respectiva comprovacao por aviso de recebimento.

........................................................................ (NR)”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo na
imprensa oficial.

JUSTIFICACAO

Antes do advento do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC),
em 11 de setembro de 1990, ndo tinhamos no Brasil uma legislacdo que disciplinasse
a atividade dos bancos de dados e dos cadastros de consumidores, impedindo-os de
praticar abusos e sujeitar os consumidores, pelo constrangimento de negativar seus
nomes nos seus cadastros e bancos de dados. Até entdo, os consumidores sequer
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eram comunicados de sua inadimpléncia e eram tomados de surpresa quando
necessitavam recorrer a crédito e constatavam que estavam impossibilitados por forca
do registro negativo naqueles 6rgaos.

Entretanto, mesmo com o CDC, a prética abusiva e prejudicial
dos servicos de protecdo ao crédito continua trazendo sérios problemas ao
consumidor nacional. Isto ocorre porque o 8§ 2° do art. 43 da Lei n° 8.078/90 n&o
impOe a obrigatoriedade de se comprovar o recebimento da notificacdo por parte do
consumidor, in verbis:

‘Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art.
86, tera acesso as informacgfes existentes em cadastros, fichas,
registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele,
bem como sobre as suas respectivas fontes.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando nao solicitada por ele. (hosso grifo)

Para complicar ainda mais a situacdo do consumidor, nos
altimos dias, foi noticiado, por meio da péagina eletronica do STJ na internet, que
aguele Tribunal Superior, por entendimento de seu Ministro Hélio Quaglia Barbosa,
havia acolhido um recurso judicial (agravo) interposto pela SERASA, confirmando um
entendimento de que aquela empresa ndo € obrigada a provar que o consumidor
recebeu a notificacdo de insercdo de seu nome em banco de dados mantido por
aguela entidade de protecao ao crédito.

Infelizmente para o consumidor, o Ministro Hélio Quaglia
entendeu, em sua decisdo — que, por sua vez, reformou decisdo anterior do Tribunal
de Justica do Rio de Janeiro favoravel ao consumidor — que o que o CDC impde “(...)
€ a prova do envio da correspondéncia que da ciéncia do registro em cadastro de
protecdo ao crédito pelo 6rgdo responsavel, bastando com uma prova robusta, de
acordo com a determinagéo legal”. Continua sua deciséo dizendo que, no caso em
julgamento, tal comprovacao do envio da notificacao foi feita pelo SERASA.

Sabe-se que o principal meio de comunicacdo utilizado pela
SERASA e entidades similares para comunicar a inscricdo negativa de nome do
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consumidor € a remessa de carta simples, que freqientemente ndo chega as maos
do consumidor.

Sado comuns os casos de roubo, furto ou extravio de
documentos do cidadao e, ainda que este realize 0 boletim de ocorréncia policial, fica
prejudicado na qualidade de consumidor porque jamais consegue ser informado, uma
vez que é vitima de estelionatarios e bandidos que se utilizam de endereco falso para
a abertura de cadastro em seu nome.

Nossa proposi¢cdo objetiva garantir o direito do consumidor a
receber uma comunicacgdo prévia, mediante o uso de carta registrada na modalidade
de aviso de recebimento. Agindo assim, os érgaos de protecédo ao crédito doravante
somente poderdo efetuar a abertura da inscricAo negativa apdés a efetiva
comprovacéao do recebimento da respectiva comunicagao pelo consumidor

Face ao exposto, venho conclamar o apoio dos ilustres Pares
para a breve aprovacao da presente proposicdo, que devera aperfeicoar nosso bom
Caodigo de Protecédo e Defesa do Consumidor.

Sala das Sessodes, em 17 de maio de 2007.

Deputado CARLOS BEZERRA

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
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CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensédo, ndo podendo conter informagGes negativas referentes a
periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, néo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os oOrgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-los publica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacao foi atendida
ou n&o pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes 14 constantes para orientaco e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste Cadigo.
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PRESIDENCIA/SGM

Requerimento de apensacéo n. 1354/07
Dep. Max Rosenmann

Em: 19/7/2007

Defiro. Apense-se o PL. 1373/07 ao PL 262/07, nos termos do artigo 142, paragrafo
unico c/c artigo 143, inciso I, alinea “b”, ambos do RICD. Oficie-se e, apds, publique-
se.

ARLINDO CHINAGLIA
Presidente

PROJETO DE LEI N.° 1.373, DE 2007

(Do Sr. Bruno Araujo)

Altera o art. 43, caput, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
permitir a ampla informacado ao consumidor em razao de recusa de seu
acesso a crédito.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 43, caput, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

‘Art. 43. O consumidor tera sempre acesso as informagées
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados
sobre ele, inclusive as respectivas fontes, aléem de ter direito a receber, a titulo
gratuito, do estabelecimento, seja este comercial ou de crédito, um comprovante
detalhando o real motivo de eventual recusa da efetivacdo da venda ou da
contratacao de créedito.
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.................................. (NR)“

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO
Nossa intencdo, ao propor uma alteracdo no caput do art. 43 do
Caodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor — CDC (Lei n® 8.078/90), € permitir que
o consumidor brasileiro ndo seja discriminado pelos estabelecimentos comerciais,
bancos e financeiras, no momento em que se dirigir a um de seus pontos de venda
para realizar uma compra ou contratar uma operacao de crédito.

Infelizmente tém sido muito frequentes as situacdes nas quais
esses estabelecimentos simplesmente maltratam o consumidor e Ihe d&o resposta
evasiva, negando-lhe totalmente a venda ou 0 acesso a operagao de financiamento
ou a empréstimo pessoal ordinariamente ofertados pelo fornecedor. E comum o
atendente ou o vendedor expor o0 consumidor a situacbes vexatOrias e
constrangedoras, sem, no entanto, lhe dar qualquer explicagdo para a recusa que |lhe
€ apresentada.

Doravante, mediante o aperfeicoamento que ora propomos ao
caput do art. 43, o consumidor — como ja determina o CDC atualmente - continuara a
ter o mesmo acesso as informacfes existentes em cadastros, fichas, registros e
dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, inclusive as respectivas fontes,
porém passara também a ter direito a receber, gratuitamente, do estabelecimento,
seja este comercial ou de crédito, um comprovante detalhando o real motivo de
eventual recusa de efetivar a operacdo de venda ou a contratacdo de crédito. E
importante deixar claro que os bancos e financeiras (ja submetidos ao CDC por forca
de recente decisdo do Supremo Tribunal Federal), e ndo somente as lojas e
estabelecimentos comerciais, também sujeitar-se-d40 ao novo dispositivo que ora
estamos propondo.

Esperamos contar com o indispensavel apoio de nossos ilustres
Pares para esse aprimoramento de nosso Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Sala das Sessdes, em 15 de junho de 2007.

Deputado BRUNO ARAUJO
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacGes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informac@es que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacdo foi atendida
ou nao pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacdes |4 constantes para orientacio e consulta
por qualquer interessado.
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8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

PROJETO DE LEI N.° 2.168, DE 2007

(Do Sr. Mauro Benevides)

Altera o § 2° do art. 43 da Lei n° 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do
Consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-262/2007.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. O § 2° do art. 43, da Lei n.° 8.078/90 — Cddigo de
Defesa do Consumidor passa a ter a
seguinte redagéo:

8§ 2°. A abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais relativos ao mercado de consumo, devera ser comunicada por escrito
ao consumidor, quando néo solicitada por ele, devendo observar:

) ainequivoca ciéncia do consumidor através de carta
registrada com aviso de recebimento;

Il) e, em se tratando de anotacao de inadimplemento, a
comprovacado prévia mediante protesto do titulo ou documento de divida, nos
termos do art. 1° da Lei n° 9.492 de 10 de setembro de 1997, dispensada, neste
caso, a comunicacgao prévia prevista no caput deste artigo. (NR)

Art. 2°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto tem por objetivo alterar o Cdédigo de Defesa do
Consumidor no tocante ao cadastramento e banco de dados referentes aos
consumidores, para exigir, no caso de inadimplemento, a comprovacdo mediante
prévio protesto do titulo ou documento de divida.

Estabelece a Lei n° 8.935/94, art. 11, e a Lei n° 9.492/97, art. 3° ser da
competéncia privativa dos tabelides dos tabelides de protesto de titulos, na tutela dos
interesses publicos e privados, a intimacdo dos devedores dos titulos e outros
documentos de divida para aceitar, devolver ou paga-los, sob pena de protesto, bem
como a de prestar informacgdes e de fornecer certiddes relativas aos atos praticados.

Pelo art. 1° da Lei n°® 9.492/97, Protesto é ato formal pelo qual se prova o
inadimplemento e o descumprimento da obrigacdo originada em titulos e outros
documentos de divida.

O Protesto de Titulos, como atividade extrajudicial, estd compreendido
dentre 0s servicos notariais e de registros previstos no art. 236 da Constituicdo
Federal, exercidos em carater privado, por delegacdo do Poder Publico, mediante
concurso publico, regulados por lei e fiscalizados pelo Poder Judiciario.

Como atividade notarial e de registro, € funcao estatal dotada de fé publica,
destinada a garantir a publicidade, autenticidade, seguranca e eficacia dos atos
juridicos, que tem a precipua finalidade da prevencéo dos conflitos.

Com efeito, a publicidade do inadimplemento das obrigacdes oriundas de
titulos e outros documentos de divida, deve ser garantida pelo protesto lavrado e
registrado nos termos da Lei n° 9.492/97.

Tanto assim, que o art. 29 da mencionada Lei n° 9.492/97, posteriormente
alterado pelo art. 40 da Lei n°® 9.841/99, autoriza aos Tabelides de Protesto de Titulos
e de Outros Documentos de Divida a prestar o fornecimento por meio de certiddo
diaria, sob forma de relagéo, dos protestos lavrados e dos cancelamentos efetuados
para as entidades representativas da industria e do comércio ou aquelas vinculadas a
protecdo do crédito que assim o requeiram.

Por outro lado, considerando que o ordenamento juridico patrio
estabeleceu que a garantia da publicidade, autenticidade, seguranca e eficacia
dos negécios juridicos é da competéncia da atividade notarial e de registro, no que
concerne a comprovacao do inadimplemento das obrigacGes oriundas de titulos e
outros documentos de divida, bem como a sua publicidade é da competéncia
privativa aos tabelides de protesto de titulos, razdo pela qual, o presente projeto
altera 0 8§ 2° do Cdédigo de Defesa do Consumidor, adequando-0 no sentido de que os
cadastros de inadimplemento de consumidores possam ser realizados, para fins de
publicidade, apenas e tdo somente apos a prévia comprovacao mediante o protesto
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do titulo ou documento de divida, lavrado e registrado depois de cumpridos os
requisitos, formalidades e procedimentos estabelecidos pela lei.

Pelo Protesto, estar-se-a proporcionando maior garantia ao consumidor,
diante do fato de que ao tabelido de protesto deve apresentado o titulo ou documento
de divida para a devida qualificacdo dos seus requisitos formais, e o devedor s6 pode
ser protestado mediante comprovacdo de que ele foi devidamente intimado, cuja
intimacdo € assegurada pela lei mediante carta registrada com aviso de recebimento
(AR), entrega por pessoal do proprio tabelionato, ou, ainda, por edital quando for
desconhecido, incerta a sua localizagao, nao residir dentro da competéncia territorial
do tabelionato, ou ainda ninguém se dispuser a receber a intimacdo em seu
endereco.

Sendo que, de posse da intimagédo, dentro do devido prazo legal de trés
dias uteis, o devedor, verificando a improcedéncia do valor cobrado ou do proéprio
titulo, pode requerer a sustacao dos atos do protesto em juizo, tendo o prazo legal de
30 (trinta) dias para propor a acao principal, ndo sofrendo qualquer abalo crediticio,
comercial ou financeiro, até a solucdo definitiva da lide, considerando-se que o
simples apontamento a protesto ndo autoriza a inclusao de seus dados pessoais nos
cadastros de consumidores inadimplentes.

Em face do exposto, peco o apoio dos nobres parlamentares desta Casa
para a APROVACAO deste Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em 04 de outubro de 2007

Mauro Benevides
Deputado Federal

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

) TITULO IX
DAS DISPOSICOES CONSTITUCIONAIS GERAIS
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Art. 236. Os servicos notariais e de registro sao exercidos em carater privado, por
delegacédo do Poder Publico.

8 1° Lei regulara as atividades, disciplinara a responsabilidade civil e criminal dos
notérios, dos oficiais de registro e de seus prepostos, e definira a fiscalizacdo de seus atos pelo
Poder Judiciario.

8§ 2° Lei federal estabelecera normas gerais para fixacdo de emolumentos relativos
aos atos praticados pelos servicos notariais e de registro.

8§ 3° O ingresso na atividade notarial e de registro depende de concurso publico de
provas e titulos, ndo se permitindo que qualquer serventia fique vaga, sem abertura de concurso
de provimento ou de remocdo, por mais de seis meses.

Art. 237. A fiscalizagdo e o controle sobre o comércio exterior, essenciais a defesa
dos interesses fazendarios nacionais, serdo exercidos pelo Ministério da Fazenda.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a Prote¢do do Consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente Cddigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos artigos 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de producdo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacao de servigos.

8 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovel, material ou imaterial.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5369
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL-262-A/2007



27

8 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as
decorrentes das relacfes de carater trabalhista.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de féacil compreensédo, ndo podendo conter informagdes negativas referentes a
periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, néo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacbes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os oOrgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-los publica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacao foi atendida
ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacdes |4 constantes para orientacio e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste Cédigo.

LEI N°9.492, DE 10 DE SETEMBRO DE 1997
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Define  competéncia, regulamenta 0S  servicos
concernentes ao protesto de titulos e outros documentos
de divida e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_CAPITULO | i
DA COMPETENCIA E DAS ATRIBUICOES

Art. 1° Protesto é o ato formal e solene pelo qual se prova a inadimpléncia e o
descumprimento de obrigacgdo originada em titulos e outros documentos de divida.

Art. 2° Os servigos concernentes ao protesto, garantidores da autenticidade,
publicidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos, ficam sujeitos ao regime estabelecido nesta
Lei.

Art. 3° Compete privativamente ao Tabelido de Protesto de Titulos, na tutela dos
interesses publicos e privados, a protocolizacdo, a intimacéo, o acolhimento da devolugéo ou do
aceite, o recebimento do pagamento, do titulo e de outros documentos de divida, bem como
lavrar e registrar o protesto ou acatar a desisténcia do credor em relacdo ao mesmo, proceder as
averbacdes, prestar informagdes e fornecer certiddes relativas a todos os atos praticados, na
forma desta Lei.

CAPITULO II
DA ORDEM DOS SERVICOS

Art. 4° O atendimento ao publico ser4, no minimo, de seis horas didrias.

_ CAPITULO XI
DAS CERTIDOES E INFORMAGOES DO PROTESTO

Art. 29. Os cartérios fornecerdo as entidades representativas da industria e do
comeércio ou aquelas vinculadas a protecdo do crédito, quando solicitada, certiddo diaria, em
forma de relacdo, dos protestos tirados e dos cancelamentos efetuados, com a nota de se cuidar
de informacdo reservada, da qual ndo se podera dar publicidade pela imprensa, nem mesmo

parcialmente.
* Artigo, caput, com redacdo dada pela Lei n® 9.841, de 05/10/1999.

8 1° O fornecimento da certiddo sera suspenso caso se desatenda ao disposto no
caput ou se fornegcam informagdes de protestos cancelados.

* 8 1° com redacdo dada pela Lei n° 9.841, de 05/10/1999.

8 2° Dos cadastros ou bancos de dados das entidades referidas no caput somente
serdo prestadas informacdes restritivas de crédito oriundas de titulos ou documentos de dividas
regularmente protestados cujos registros nao foram cancelados.
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* 8 2° com redacio dada pela Lei n° 9.841, de 05/10/1999.
8 3° (Revogado pela Lei n®9.841, de 05/10/1999).

Art. 30. As certidbes, informacOes e relacdes serdo elaboradas pelo nome dos
devedores, conforme previstos no § 4° do art. 21 desta Lei, devidamente identificados, e
abrangerdo os protestos lavrados e registrados por falta de pagamento, de aceite ou de
devolucdo, vedada a exclusdo ou omissdo de nomes e de protestos, ainda que provisoria ou
parcial.

LEI N°8.935, DE 18 DE NOVEMBRO DE 1994

Regulamenta o art. 236 da Constituicdo Federal,
dispondo sobre servigos notariais e de registro.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS SERVICOS NOTARIAIS E DE REGISTROS

CAPITULO Il
DOS NOTARIOS E REGISTRADORES
Secéo 11
Das Atribuicdes e Competéncias dos Notarios

Art. 11. Aos tabelides de protesto de titulo compete privativamente:

| - protocolar de imediato os documentos de divida, para prova do descumprimento
da obrigacao;

Il - intimar os devedores dos titulos para aceita-los, devolvé-los ou paga-los, sob
pena de protesto;

I11 - receber o pagamento dos titulos protocolizados, dando quitagéo;

IV - lavrar o protesto, registrando o ato em livro proprio, em microfilme ou sob
outra forma de documentacao;

V - acatar o pedido de desisténcia do protesto formulado pelo apresentante;

VI - averbar:

a) o cancelamento do protesto;

b) as alteracOes necessarias para atualizacdo dos registros efetuados;

VIl - expedir certiddes de atos e documentos que constem de seus registros e
papéis.
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Paragrafo unico. Havendo mais de um tabelido de protestos na mesma localidade,
seré obrigatoria a prévia distribuicdo dos titulos.

Secéo 111
Das Atribuicdes e Competéncias dos Oficiais de Registros

Art. 12. Aos oficiais de registro de imoveis, de titulos e documentos e civis das
pessoas juridicas, civis das pessoas naturais e de interdi¢Ges e tutelas compete a préatica dos atos
relacionados na legislacdo pertinente aos registros puablicos, de que sdo incumbidos,
independentemente de prévia distribuicdo, mas sujeitos os oficiais de registro de imdveis e civis
das pessoas naturais as normas que definirem as circunscri¢es geograficas.

PROJETO DE LEI N.° 3.309, DE 2008

(Do Sr. Cezar Silvestri)

Acrescenta o art. 42-A na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
determinar os pré-requisitos para inscricdo do nome do garante do
consumidor nos servigcos de protecao ao crédito e congéneres.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-496/2007.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 42-A:

“Art. 42-A. Na cobranca de débitos realizada sobre a pessoa do
garante do consumidor inadimplente, seja na qualidade de fiador ou avalista, este
somente podera ter seu nome inscrito nos servicos de protecdo ao crédito e
congéneres apos o cumprimento das seguintes exigéncias, na ordem que segue:
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| — inscricdo prévia do nome do consumidor inadimplente, na
qualidade de devedor principal da obrigacdo, no respectivo servico de protecdo ao
crédito;

Il — recebimento de notificacdo valida, na forma da legislacdo em
vigor, informando-lhe do descumprimento da obrigacdo por parte do consumidor
inadimplente.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A intencdo dessa proposicdo é a de proteger o fiador e o
avalista, que normalmente sao surpreendidos com a notificacdo de terem seus homes
inscritos em servicos de protecdo ao crédito, sem que, ao menos, tenham sido
avisados ou notificados previamente do inadimplemento da obrigacdo por parte do
devedor principal.

Além disso, ndo raras vezes, o fiador ou o avalista de
determinada pessoa se vé compelido a pagar uma divida, sem que a pessoa para a
qual ele serviu de garante tenha sido sequer inscrita no mesmo servico de protecao
ao crédito.

Esse abuso tem sido cometido reiteradas vezes por alguns
servicos de protecdo ao crédito que expdem o0s garantes a uma situacdo bastante
constrangedora e incOmoda, uma vez que sao totalmente surpreendidos pela noticia
de que o inadimplemento ja ocorreu, sem que tenham a oportunidade de buscar a
reparacao junto ao devedor principal da obrigacao.

Certamente, com as exigéncias que ora propomos, doravante 0s
servicos de protecdo ao crédito terdo maior cuidado e mais zelo na inscricdo de
fiadores e avalistas em seus bancos de dados, evitando que esses garantes sejam
surpreendidos e acionados sem que tenham prévia ciéncia da inadimpléncia do seu
garantido.
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Sala das Sessdes, em 23 de abril de 2007.

Deputado CEZAR SILVESTRI
PPS/PR

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobrancga de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd exposto a
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Gnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo
monetéaria e juros legais, salvo hip6tese de engano justificavel.

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacOes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensédo, ndo podendo conter informacgdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.
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8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecao ao crédito e congéneres séo considerados entidades de carater pablico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

EMENDA MODIFICATIVA 1/07

Dar a seguinte redacdo ao texto proposto pelo art. 1° do projeto em exame, com o0 objetivo de
modificar o art. 43 da Lei 8.078/90:

“Art. 43 — Ao consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, é assegurado 0 acesso as
informacdes sobre ele existentes em bancos de dados, fichas, registros e cadastros
relativos ao mercado de consumo, bem como sobre as respectivas fontes.

8 1° As informacbes sobre o consumidor, para fins de coleta, armazenamento e
circulacédo pelos bancos de dados, devem ser objetivas, claras, verdadeiras e de facil
compreensao, sendo que as relativas a inadimplemento ndo poderdo constar por periodo
superior a cinco anos.

8 2°. A abertura de cadastro relativo ao mercado de consumo, deve ser precedida de
comunicagdo ao consumidor, salvo quando solicitada expressamente por ele, devendo
observar:

Il - que a comunicacdo sera efetuada por carta com postagem comprovada, ficando o
banco de dados obrigado a manter respectivo comprovante do envio;

Il — o prazo de 10 dias, contados da postagem da comunicagdo enviada ao
consumidor, para efetivacdo da abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais
relativos ao mercado de consumo.

§ 5° E vedado aos bancos de dados de protec&o ao crédito fornecer informagcdes sobre o
cadastrado que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito e outros negécios,
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uma vez extinta a correspondente relacdo juridico-obrigacional ou suspensa
Jjudicialmente a exigibilidade dos créditos.”

JUSTIFICACAO

E assegurado a todos o acesso a informagdo, nos termos do artigo 5°, XIV, da
Constituicdo Federal. Os bancos de dados de protecdo ao crédito tém a principal finalidade de
organizar as informagdes geradas pelas fontes pablicas e privadas, as quais compete, inclusive,
a guarda dos correspondentes documentos comprobatérios, razdo pela qual os bancos de dados
respondem apenas pela integridade do registro das informagGes tal como recebidas, bem como
pela seguranca em seu armazenamento.

Quanto ao envio de comunicado por meio de carta com postagem comprovada, € 0 que
melhor atende ao objetivo da obrigacdo de comunicar. A comprovacgédo da postagem indica que
a correspondéncia foi recebida pelos Correios (empresa estatal cuja atividade é reconhecida
como dotada de confiabilidade e eficiéncia) para a entrega no endereco informado pelo
cadastrando a fonte,

A prética e a experiéncia ttm demonstrado que o prazo de 10 dias de antecedéncia para
0 envio de comunicado ao consumidor, a contar da respectiva postagem, é periodo suficiente
para se efetivar o registro ou a necessaria retificacdo da informacdo pelos interessados.
Ademais, este prazo guarda consonancia com aquele previsto na Lei do “habeas data”, em seu
art. 4°, 81°, por ser especial, em caso de divergéncia, prevaleceria.

Ausente a ressalva final acrescida ao proposto § 5°, 0s bancos de dados de protecéo ao
crédito restam impedidos de divulgar, a qualquer tempo, informacGes negativas referentes a
qualquer pessoa fisica ou juridica, conferindo, assim, inseguranca as relaces de consumo e as
relaces negociais. As informacBes constantes nos banco de dados de protecdo ao crédito
intentam resguardar o direito constitucional a informacdo, facilitando a vida dos préprios
cadastrados, pois, se assim nédo fosse, certamente, a comunidade dos concedentes de créditos,
para formalizar suas operages, exigiria uma infinidade de certiddes civeis, de protestos etc., 0
que acarretaria uma demora maior na liberacdo de créditos ou a inviabilizagdo de alguns
processos.

Sala da Comissao, em 10 de abril de 2007

Deputado Mussa Demes
PFL/PI

EMENDA MODIFICATIVA 02/07

Dé-se ao §1°, do art. 43, do CDC, modificado pelo Projeto de Lei a seguinte redacéo:
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8 1°. Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros,
incontroversos, e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter
informacdes negativas referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos ou apos a data
da prescricdo da cobranca do débito via acéo ordinéria.

JUSTIFICACAO

Faz-se importante destacar que as entidades de protecdo ao crédito
oferecem elementos informativos Uteis para andlise da concesséo de crédito, porém a
decisdo a respeito dessa concessdo € sempre daquele que ira concedé-lo. A
existéncia de inimeros registros negativos em nome de alguém pode, simplesmente,
nao ter importancia na avaliacdo de risco realizada pelos concessores e, ao final,
optar-se pelo deferimento da operacéao.

Assim, ao contrario do que imagina 0 senso comum, hdo € a
informacdo divulgada pelas entidades de protecdo ao crédito que resultard na sua
negativa, tendo em vista que os concessores de crédito apenas se baseiam nas
informacg0des colhidas nesses arquivos. Logo, o entendimento por parte de alguns de
gue a manutencédo da inscricdo ira gerar, inevitavelmente, a denegacéo do crédito ao
consumidor — e ndo uma avaliacdo da informacdo baseada em critérios de risco — é
equivocada.

Em que pese a consulta aos arquivos de consumo ser somente um
dos passos para se avaliar 0s riscos na concesséao de crédito, ndo se pode negar que
as informacBes fornecidas sdo de suma utilidade ao comércio e aos proprios
consumidores, por isso a necessidade de continuidade na sua divulgagéo pelo prazo
acima proposto.

O art. 43, § 1°, do CDC, ao falar em “informagées negativas referentes
a periodo superior a cinco anos” esta em consonéncia com o disposto no art. 206, §
5° inciso I, do CC, o qual menciona que “a pretensédo de cobranca de dividas liquidas
constantes de instrumento publico ou particular prescreve em cinco anos”, porém nao
considerou o fato de que, ainda que prescrito o titulo executivo extrajudicial relativo ao
débito, o ordenamento juridico vigente contempla outros meios pelos quais o direito
de crédito podera ser perseguido pelo credor, por exemplo ajuizar acdo (de
conhecimento) de cobranca do débito, acdo monitdria, indenizatéria ou de
enriguecimento sem causa, conforme as peculiaridades de cada situacao.

Assim, entendemos que independentemente da ocorréncia da
prescricdo do direito da cobranca de débitos do titulo de crédito, representativo do
débito inscrito no banco de dados pelo prazo de 5 (cinco) anos, a anotacdo de
inadimpléncia deveria permanecer registrada até que se consume a prescricao
relativa & cobranca do débito via agdo ordinéaria, na qual o titulo de crédito servira
apenas como meio de prova concernente ao negocio juridico realizado. Ou seja, a
eventual prescricdo da executividade do titulo, em prazo inferior a cinco anos, nao
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autoriza o cancelamento com base no paragrafo 1° do artigo 43 do CDC, pois embora
possa haver a prescricdo (perda do direito de acdo) ndo h& decadéncia (perda do
préprio direito) remanescendo a divida, que pode ser cobrada na via
ordinaria/monitoria.

Em linhas gerais, entendemos ser esses 0s elementos que devem ser
considerados pelo intérprete ao analisar, em casos concretos, os limites cronologicos
méaximos dos registros em entidades de protecéo ao crédito.

Por fim, considerando-se que as condigcbes para a concessao de
crédito dependem de um conjunto de fatores que devem ser considerados em
conjunto e ndo isoladamente, bem como a necessidade de se avaliar, com cautela, os
casos individuais e suas circunstancias, de modo a prevenir abusos e garantir a
seguranga na concesséao de crédito sugerimos a modificagcdo proposta.

Sala das Comissoes, em 10 de abril de 2007.

Deputado Walter Ihoshi

EMENDA MODIFICATIVA 03/07

Dé-se ao §82°, do art. 43, do CDC, modificado pelo Projeto de Lei a seguinte redacéo:

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais relativos ao mercado de
consumo, quando ndo solicitada pelo consumidor, deverd ser comunicada a ele por
escrito, com antecedéncia de cinco dias, pelo 6rgao responsavel pelo servico de
banco de dados e cadastros relativos a consumidores ou servico de protecéo
ao crédito, sob pena de nulidade do registro, devendo-se observar:

JUSTIFICACAO

A alteracdo sugerida respeita o0 objetivo central da proposta e visa
atender aos consumidores de forma abrangente, respeitando as suas necessidades e
considerando inclusive que de acordo com varios entendimentos do Superior Tribunal
de Justica, a comunicacdo ao consumidor sobre a inscricAo de seu nome nos
registros de protecdo ao crédito constitui obrigacdo exclusiva da entidade responsavel
pela manutencdo do cadastro e ndo do credor, que meramente informa a existéncia
da divida (RESP 442.483/RS; 402.958/DF; 442.051/RS e 165.727/DF).

Sala das Comissdes, em 10 de abril de 2007.

Deputado Walter Ihoshi
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EMENDA MODIFICATIVA 04/07

Dé-se ao 85°, do art. 43, do CDC, modificado pelo Projeto de Lei a seguinte redacéo:

Art. 43 o,

§ 5° Consumada a prescricao relativa a cobranca do débito via agdo ordinaria,
ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer
informacfes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos
fornecedores. (NR)

JUSTIFICACAO

Considerando os argumentos ja explicitados para a Emenda
Modificativa referente ao 81°, deve-se levar em conta o fato de que, ainda que
prescrito o titulo executivo extrajudicial relativo ao débito, o ordenamento juridico
vigente contempla outros meios pelos quais o direito de crédito podera ser perseguido
pelo credor, por exemplo ajuizar acao (de conhecimento) de cobranca do débito, acdo
monitdria, indenizatdria ou de enriguecimento sem causa, conforme as peculiaridades
de cada situacéo.

Além disso, as informacg@es fornecidas aos bancos de dados sédo de
suma utilidade ao comércio e aos proprios consumidores, por isso a necessidade de
continuidade na sua divulgacédo, todavia possibilitando o conhecimento prévio do
cliente.

Sala das Comissoes, em 10 de abril de 2007

Deputado Walter Ihoshi
| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe propde alteracdes ao art. 43 do
CDC para estabelecer que o consumidor terd acesso as informacdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais relativos ao mercado de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre suas respectivas fontes.

O 8 1° do referido artigo, com a nova redacdo proposta,
estabelece que os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros, incontroversos, e em linguagem de facil compreensédo, ndo podendo
conter informacdes negativas referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.
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De acordo com o § 2° a abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais relativos ao mercado de consumo devera ser comunicada por escrito
ao consumidor, quando néo solicitada por ele, devendo observar: (i) a existéncia de
prova documental que expresse 0 real conteudo da informacdo pessoal; (i) a
inequivoca ciéncia do consumidor através de carta registrada com aviso de
recebimento; (iii) o prazo de 15 dias, contados da ciéncia do consumidor, para a
efetivacdo da abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais relativos ao
mercado de consumo.

Nos termos do § 5° do projeto em questdo, uma vez consumada
a prescricdo cambidria, ou havendo demanda judicial em curso relativa a débitos do
consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao
Crédito, quaisquer informacfes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao
crédito junto aos fornecedores.

O Projeto de Lei n° 496, de 2007, apenso, de autoria do
Deputado Vinicius Carvalho, “dispde sobre a obrigatoriedade da postagem com prova
de recebimento da comunicacéo de inclusdo do nome do consumidor em cadastros
publicos”.

O projeto acima, ao dar nova redacao ao § 2° do art. 43 da Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, estabelece que a abertura de cadastro, ficha,
registro e dados pessoais e de consumo, quando nao solicitada pelo consumidor,
obedeceréa o seguinte:

| - serd precedida de comunicacdo por escrito, enviada ao
consumidor por via postal com prova de recebimento;

Il - ser4 efetivada decorridos quinze dias Uteis da entrega
comprovada na forma do inciso anterior.

O Projeto de Lei n°® 776, de 2007, apenso, de autoria do
Deputado Celso Russomanno, ao dar nova redacgéo ao § 2° do art. 43 da Lei n° 8.078,
de 1990, estabelece que a abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo devera ser comunicada previamente por escrito ao consumidor, quando nao
solicitada por ele, mediante a respectiva comprovacao por aviso de recebimento.
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O Projeto de Lei n° 1.108, de 2007, apenso, de autoria do
Deputado Carlos Bezerra, que da nova redacgdo ao 8 2° do art. 43 da Lei n° 8.078, de
1990, estabelece que a abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo devera ser comunicada previamente por escrito ao consumidor, quando nao
solicitada por ele, mediante a respectiva comprovacao por aviso de recebimento.

O Projeto de Lei n°® 1.083, de 2007, apenso, de autoria do
Deputado Jorginho Maluly, acrescenta o § 6° ao art. 43 da Lei n° 8.078 estabelecendo
que, em nenhuma hipotese, os sistemas de protecdo ao crédito poderdo incluir em
seus cadastros qualquer registro de débito do consumidor que comprove que a
respectiva divida esta em processo de renegociacdo com o credor ou que seja objeto
de litigio na esfera do Poder Judiciario sem que tenha sido proferida a necessaria
deciséo judicial com transito em julgado.

O Projeto de Lei n° 1.373, de 2007, apenso, de autoria do
Deputado Bruno Araujo, propde alteracdo do art. 43 da Lei n°® 8.078/90 para permitir
ao consumidor ter sempre acesso as informacdes existentes em cadastros, fichas,
registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, inclusive as
respectivas fontes, além de ter o direito a receber, a titulo gratuito, do
estabelecimento, seja este comercial ou de crédito, um comprovante detalhando o
real motivo de eventual recusa da efetivacdo da venda ou da contratacao de crédito.

O Projeto de Lei n° 2.168, de 2007, apenso, de autoria do
Deputado Mauro Benevides, propde nova redagao ao § 2° do art. 43 da Lei n° 8.078,
de 1990, estabelecendo que a abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais
e de consumo devera ser comunicada previamente por escrito ao consumidor, sendo
obrigatodria a respectiva comprovacao por aviso de recebimento, e determinando que
quaisquer anotacdes por inadimpléncia devem ser precedidas por protesto do titulo ou
documento da divida no Cartério especifico para tal fim, ficando, neste ultimo caso,
dispensado o aviso prévio de anotacao.

Ainda, também apenso, o Projeto de Lei n° 3.309, de 2008,
propde incluir no CDC dispositivo legal para regular a inscricdo do garante do
consumidor inadimplente nos servicos de protecdo ao crédito. Para tanto, determina
que a inscricdo do garante somente podera ser efetuada apdés o consumidor
inadimplente ter sido inscrito na qualidade de devedor principal e apés ter recebido
notificacdo informando sobre a inadimpléncia do consumidor para o qual é garante da
obrigacéo.
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Ao projeto principal foram apresentadas quatro Emendas
Modificativas:

A Emenda Modificativa 01/07, do ilustre Deputado Mussa
Demes, da nova redacéo ao art. 43 da Lei n°® 8.078/90, estabelecendo que:

1. ao consumidor € assegurado 0 acesso as informacdes sobre
ele existentes em bancos de dados, fichas, registros e cadastros relativos ao mercado
de consumo, bem como sobre as respectivas fontes;

2. as informagdes sobre o consumidor, para fins de coleta,
armazenamento e circulacdo pelos bancos de dados, devem ser objetivas, claras,
verdadeiras e de facil compreenséo, sendo que as relativas a inadimplemento nao
poderdo constar por periodo superior a cinco anos;

3. a abertura de cadastro relativo ao mercado de consumo deve
ser precedida de comunicacdo ao consumidor, salvo quando solicitada
expressamente por ele, devendo observar: (i) que a comunicacado sera efetuada por
carta com postagem comprovada, ficando o banco de dados obrigado a manter
respectivo comprovante do envio; (ii) o prazo de 10 dias, contados da postagem da
comunicacdo enviada ao consumidor para efetivacdo da abertura de cadastro, ficha,
registro e dados pessoais relativos ao mercado de consumo.

4. os bancos de dados de protecao ao crédito ficam vedados de
fornecer informacgOes sobre o cadastrado que possam impedir ou dificultar novo
acesso ao crédito e outros negocios, uma vez extinta a correspondente relacao
juridico-obrigacional ou suspensa a exigibilidade dos créditos.

A Emenda Modificativa 02/07, do ilustre Deputado Walter Ihoshi,
ao dar nova redacdo ao § 1° do art. 43 do Cdadigo de Defesa do Consumidor (CDC),
estabelece que os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros, incontroversos, e em linguagem de facil compreensdo, nao podendo
conter informacdes negativas referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos ou apos a
data da prescricao da cobranca do débito via acdo ordinaria.

A Emenda Modificativa 03/07, do ilustre Deputado Walter Ihoshi,
da nova redacdo ao § 2° do art. 43 do CDC, estabelecendo que a abertura de
cadastro, ficha, registro e dados pessoais relativos ao mercado de consumo, quando
nao solicitada pelo consumidor, devera ser comunicada a ele por escrito, com
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antecedéncia de cinco dias, pelo 6rgdo responsavel pelo servico de banco de dados e
cadastros relativos a consumidores ou servico de protecdo ao crédito, sob pena de
nulidade do registro. Deve-se observar entendimento do STJ de que a comunicacao
ao consumidor sobre a inscricdo de seu nome nos registros de protecdo ao crédito
constitui obrigacao exclusiva da entidade responsavel pela manutencédo do cadastro e
ndo do credor, que meramente informa a existéncia da divida.

A Emenda Modificativa 04/07, do ilustre Deputado Walter Ihoshi,
da nova redacéo ao 8 5° do art. 43 do CDC, estabelecendo que uma vez consumada
a prescricao relativa a cobranca do débito via acdo ordinaria, ndo serdo fornecidas,
pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

A titulo de justificacdo, em sintese, dentre outros aspectos, 0s
respectivos autores dos projetos pretendem reduzir ou coibir o cometimento de
abusos e arbitrariedades dos 6rgdos ou servicos de protecdo ao crédito e dos
estabelecimentos comerciais na inscricdo de consumidores em cadastros de
inadimplentes.

Aberto o prazo regimental de cinco sessfes para a
apresentacdo de emendas ao projeto de lei, nenhuma emenda foi recebida nesta
Comisséo.

Il - VOTO DO RELATOR

Depreende-se, da leitura do relatério, que os oito projetos tém
em comum a preocupacdo de coibir ou reduzir o cometimento de abusos ou
arbitrariedades contra os consumidores por parte de estabelecimentos comerciais e,
em especial, pelos servicos de protecdo ao crédito.

Nesses termos, 0s projetos em questdo procuram regulamentar
os procedimentos de inclusdo de nomes de consumidores nos cadastros dos Servigos
de Protecdo ao Crédito (SPC), fixando condi¢cdes de execucao que visam a corrigir
distorcdes e evitar prejuizos aos consumidores.

Alguns dos referidos projetos, ndo obstante a inequivoca boa
intencdo de seus autores, merecem alguns reparos e observacbes que serdo
apresentados a seguir.
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Inicialmente, cabe observar positivamente que os PLs n® 262,
496, 776, e 1.108, de 2007, referidos no relatorio, exigem a ciéncia do consumidor
através de carta registrada com aviso de recebimento, previamente a qualquer
inscricdo em cadastros de inadimplentes.

Nessa linha, ainda, € de se observar que dentre as proposi¢cdes
acima, os PLs n® 262 e 496, de 2007, ao fixarem em 15 dias, a partir da ciéncia por
parte do devedor, o prazo de caréncia para permitir a efetivagdo do dado no cadastro,
estabelecem um prazo que pode ser considerado adequado e razoavel.

Quanto ao 8 5° a que alude o PL n° 262/07, este altera a
redacdo do art. 43 da Lei n° 8.078/90 para qualificar a prescricdo como cambiaria,
sendo que a atual redacéao refere-se a prescricao relativa a cobrancga, institutos legais
diferentes e que podem suscitar questionamentos juridicos posteriores.

Acrescente-se, nesse sentido, que a prescricdo cambiaria tem
prazos mais breves, o que faz com que a alteracdo signifique retrocesso na
possibilidade de manutencdo em cadastros restritivos, a0 menos no que concerne a
operacbes de crédito fundadas em cheques ou titulos de crédito, cuja incluséo,
atualmente, € mantida por até cinco anos da inadimpléncia, constituindo entendimento
aparentemente pacificado.

O Projeto de Lei n° 1.083, de 2007, apenso, trata de matéria
distinta dos demais. Como visto, 0 estabelecimento de que em nenhuma hipétese os
sistemas de protecdo ao crédito poderdo incluir em seus cadastros informacdes de
que o consumidor se encontra em processo de renegociacdo de suas dividas ou
esteja em litigio na esfera do Poder Judiciario, no nosso entender, é demasiadamente
radical, tanto com os credores em geral, quanto com 0s sistemas de prote¢cdo ao
crédito. Tais informacdes, salvo melhor juizo, podem ser fornecidas aos credores,
uma vez que, como se sabe, sé para citar um exemplo, informac¢des sobre litigios no
Poder Judiciario, com raras exceg¢fes, sdo publicas, sem que isso traga prejuizos

sérios aos consumidores.
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Em que pese nossa concordancia quanto ao meérito, as
observacdes acima, no nosso entender, inviabilizam a aprovacdo do PL n® 262, de
2007, quanto a forma proposta, ficando prejudicadas, igualmente, as emendas a ele

apresentadas.

Na mesma linha, entendemos que a preocupacdo implicita no
PL n° 1.373, de 2007, estabelecendo que o consumidor terd& sempre acesso as
informagOes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, se encontra ja contemplada, com maior abrangéncia e
precisao, no PL n°® 496, de 2007.

De forma objetiva e clara, o PL n° 496, de 2007, estabelece que
a abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo, quando nao
solicitada pelo consumidor, sera precedida de comunicagdo por escrito, enviada ao
consumidor por via postal com prova de recebimento, sendo efetivada decorridos
quinze dias Uteis da entrega comprovada da comunicacao. Ressalte-se, assim, que o
Projeto de Lei n® 496, de 2007, apenso, de autoria do ilustre Deputado Vinicius
Carvalho, mostra-se mais adequado, sem, no nosso entender, incorrer nos problemas

e possiveis questionamentos anteriormente referidos.

No entanto, o acima citado Projeto de Lei estipula a
obrigatoriedade de que a correspondéncia encaminhada por correio ao consumidor
contenha comprovante de recebimento, o chamado Aviso de Recebimento (AR).
Neste pormenor, € preciso observa que atualmente a Empresa de Correios e
Telégrafos — ECT registra um sucesso de cerca de 90% na entrega das cartas
simples, ou seja, sem o AR. De acordo com levantamento das empresas de crédito,
neste primeiro momento, aproximadamente 25% dos consumidores atendem ao

comunicado e procuram regularizar sua situagao.

Assim, entendemos que o bom pagador ndo pode ser
penalizado por aqueles que ndo buscam quitar seus compromissos, ja que o custo do

registro da correspondéncia sera integralmente repassado a todos os consumidores,
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haja vista que a diferenca tarifaria entre a carta simples e a resgistrada com AR é
consideravel, chegando a 500%.

Quanto ao Projeto de Lei n° 3.309, de 2008, somos favoraveis a
proposta de proteger o garante do consumidor inadimplente da inscricdo sem aviso
prévio de seu nome nos servicos de protecdo ao crédito, bem como de somente
permitir-se a inscricdo do garante apés a inscricdo do consumidor inadimplente.

Finalmente, é de se observar que os Projetos de Leis n® 776, de
2007, n° 1.108, de 2007, e 2.168, de 2007, apensos, de autoria dos ilustres
Deputados Celso Russomanno, Carlos Bezerra e Mauro Benevides, respectivamente,
tém igual teor do projeto anterior, com a desvantagem de néo fixarem prazo, contado
da ciéncia do consumidor, para a abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo, 0 que, no nosso entender, reduz a eficacia por ocasido da
implementagéo da medida.

Diante do exposto, e considerando as razfes apontadas acima,
somos pela rejeicdo do Projeto de Lei n° 262, de 2007, e das Emendas a ele
apresentadas; dos Projetos de Leis n®® 776, de 2007; 1.108, de 2007; 1.083, de 2007;
1.373, de 2007, e 2.168, de 2007, apensos, e pela aprovacdo do Projeto de Lei n°®
496, de 2007, e do Projeto de Lei n° 3.309, de 2008 apenso, na forma do substitutivo
anexo.

Sala da Comissédo, em 14 de agosto de 2008.

Deputado JULIO DELGADO
Relator

1° SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N2 496, DE 2007
(Apenso o Projeto de Lei n° 3.309, de 2008)

Dispde sobre o prazo de inclusdo do do
nome do consumidor em cadastros publicos.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o prazo a ser respeitado para
inclusédo do nome do consumidor em cadastros publicos.

Art. 2° O 82° do art. 43 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“§2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e
de consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada
por ele, e serd efetivada somente apds decorridos quinze dias da data da expedi¢cao
da correspondéncia de aviso.” (NR)

Art. 3° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo:

“§ 2-A A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e
de consumo do garante do consumidor inadimplente, seja na qualidade de fiador ou
avalista, somente podera ser efetivada apds cumpridos os seguintes requisitos:

| — inscricdo prévia do nome do consumidor inadimplente, na
qualidade de devedor principal da obrigagdo, no mesmo servico de protecdo ao
crédito no qual se deseja inscrever o garante;

Il — notificagdo ao garante sobre sua inscricdo na forma do
paragrafo anterior.”

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comisséo, em 14 de agosto de 2008.

Deputado JULIO DELGADO
Relator

EMENDA ADITIVA

Inclua-se, ao substitutivo oferecido pelo relator o seguinte artigo 4°, renumerando-se o atual em
art. 5°
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“Art. 4°. Aplicam-se as entidades de que tratam as Leis n°s. 8.935, de 18 de novembro de 1994
e Lei n® 6.015, de 31 de dezembro de 1973 o disposto nesta lei e na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.”

JUSTIFICATIVA

O substitutivo do relator confere aos consumidores maiores direitos em relacdo as
comunicag0es de inadimpléncia.

Temos visto que tais notificagdes também estdo sendo, indevidamente, praticadas
pelos cartorios, por intermédio de notificagdes extrajudiciais.

Assim, nosso propdsito é inserir dispositivo para que também tais notificacdes
observem os aspectos da nova lei e, para coibir abusos, submeter tais entidades ao Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

Sala da Comissao, 3 de setembro de 2008.

Deputado Dr. Nechar

PVI/SP

PARECER A EMENDA APRESENTADA AO SUBSTITUTIVO

O ilustre Deputado Dr. Nechar apresentou Emenda ao Substitutivo por nés
apresentado ao Projeto de Lei n® 496, de 2007, no intuito de estender as normas la
dispostas quanto aos bancos de dados e cadastros de consumidores as instituicdes
de tratam a Lei n° 8.935, de 18 de novembro de 1994, que “Regulamenta o art. 236 da
Constituicdo Federal, dispondo sobre servicos notariais e de registro. (Lei dos
Cartédrios)”, e a Lei n° 6.015, de 31 de dezembro de 1973, que “Dispde sobre os
registros publicos, e da outras providéncias”.

N&o obstante a boa intencdo exposta na Justificativa da Emenda
apresentada, acreditamos que existem diferencas entre os bancos de dados de
consumidores que sao consultados por todo comércio em qualquer transacao que
envolve cheque ou crédito e os cartdrios que cumprem em nosso sistema juridico-
econdmico funcao diversa.
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Outrossim, a notificagdo extrajudicial € em si mesmo uma notificacdo, nao
carecendo, portanto, de uma “pré-notificagao”. Os critérios adotados pelos cartorios
para o envio de suas notificacbes estdo regulados em legislacédo propria e esta sim
poderia ser objeto de modificacdo caso seja realmente necessaria.

Além disso, o Codigo de Defesa do Consumidor — CDC — é aplicavel, em
seus principios e aspectos gerais, a atividade dos cartérios enquanto prestadores de
servicos publicos que sao.

Ante o0 exposto, somos pela rejeicdo da Emenda apresentada ao
Substitutivo do Projeto de Lei n® 496, de 2007.

Sala da Comissao, em 29 de outubro de 2008.

Deputado Julio Delgado
Relator

COMPLEMENTACAO DE VOTO

Em reunido da Comisséo de Defesa do Consumidor, realizada em 5 de
novembro de 2008, durante a discusséo do parecer ao Projeto de Lei n°® 262, de 2007,
e aos seus apensos, 0 nobre Deputado Barbosa Neto sugeriu incluir o § 2°-B no art.
43 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, estabelecendo que a protocolizacéo
de titulo de divida de consumidor inadimplente em Tabelionato de Protesto de Titulos
seja notificada ao devedor, por meio de correspondéncia com aviso de recebimento.

Por tratar-se de sugestdo que aperfeicoa o texto da referida Lei, achei
por bem acata-la.

Voto, portanto, pela rejeicdo do Projeto de Lei n°® 262, de 2007, e das
Emendas n°s 1/2007, 2/2007, 3/2007 e 4/2007 a ele apresentadas; dos Projetos de
Lei n°s 776, de 1997; 1.108, de 2007; 1.083, de 2007; 1.373, de 2007; e 2.168, de
2007, apensados; da Emenda n° 1/2008, apresentada ao Substitutivo; e pela
aprovacao do Projetos de Lei n°s 496, de 2007, e 3.309, de 2008, com o Substitutivo
anexo, contendo a alteracéo proposta.

Sala da Comissdo, em 5 de novembro de 2008.

Deputado JULIO DELGADO
Relator
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2° SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 496, DE 2007
(Apenso o Projeto de Lei n° 3.309, de 2008)

Dispbe sobre o prazo de inclusdo do
nome do consumidor em cadastros
publicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispGe sobre o prazo a ser respeitado para inclusdo do
nome do consumidor em cadastros publicos.

Art. 2° O 82° do art. 43 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nao solicitada
por ele, e sera efetivada somente apds decorridos quinze dias da data da expedicdo
da correspondéncia de aviso.” (NR)

Art. 3° O art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

“§ 2°-A A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo do garante do consumidor inadimplente, seja na qualidade de fiador ou
avalista, somente poderd ser efetivada apds cumpridos 0s seguintes requisitos:

| — inscri¢cdo prévia do nome do consumidor inadimplente, na qualidade
de devedor principal da obrigacdo, no mesmo servi¢co de protecao ao crédito no qual
se deseja inscrever o garante;

Il — notificacdo ao garante sobre sua inscricdo na forma do paragrafo
anterior.

§ 2°-B A protocolizacdo de titulo de divida de consumidor inadimplente
em Tabelionato de Protesto de Titulos sera notificada ao devedor, por meio de
correspondéncia com aviso de recebimento.”

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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Sala da Comissao, em 5 de novembro de 2008.

Deputado JULIO DELGADO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria realizada
hoje, rejeitou o Projeto de Lei n°® 262/2007, as Emendas n°s 1/2007,2/2007, 3/2007
e4/2007, apresentadas a ele, a Emenda n° 1, apresentada ao Substitutivo, e 0s
Projetos de Lei n°s 776/2007, 1.108/2007, 1.083/2007, 1.373/2007 €2.168/2007,
apensados, e aprovou os Projetos de Lei apensados, n°s 496/2007 e 3.309/2008, com
substitutivo, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Julio Delgado, que
apresentou complementacao de voto. O Deputado Barbosa Neto apresentou voto em
separado.

Estiveram presentes os Senhores Deputados Vital do Régo Filho -
Presidente, Walter lhoshi - Vice-Presidente, Ana Arraes, Barbosa Neto, Celso
Russomanno, Chico Lopes, Jefferson Campos, Jodo Carlos Bacelar, José Carlos
Araujo, Julio Delgado, Leo Alcantara, Luciana Costa, Luiz Bassuma, Luiz Bittencourt,
Rodrigo de Castro, Vinicius Carvalho, Cezar Silvestri, Eduardo da Fonte, Marcelo
Guimaraes Filho, Nilmar Ruiz e Renato Amary.

Sala da Comissao, em 5 de novembro de 2008.

Deputado VITAL DO REGO FILHO
Presidente

VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO BARBOSA NETO
I - RELATORIO

O Projeto de Lei em andlise, de n° 262, de 2007, de autoria do nobre
Deputado Pompeo de Mattos, tem por escopo alterar o art. 43 e os §§ 19,
20 e 59, do Codigo de Defesa do Consumidor no que concerne ao
cadastramento e banco de dados referentes aos consumidores, conforme
exposto em sua justificativa:

\\( ).
Os consumidores devem possuir o direito
de contestar cobrancas indevidas ou ainda
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guestionar determinada divida, alegando,
por exemplo, que o servico nao foi
realizado, ou foi mal executado, o produto
nao foi entregue ou esta defeituoso.”

Faz-se necessaria a reformulagao do caput
do art. 43 para que somente informacoes
que digam respeito ao comportamento do
consumidor no mercado de consumo
figurem nos arquivos de consumo.

A alteracdo no § 1° e § 59 é necessaria
para que somente informacgdes
incontroversas (dividas liquidas, vencidas
e sobre as quais ndo pairam duvidas)
figurem nos bancos de dados. Assim, sé
apods o transito em julgado da sentenca é
gue o consumidor podera ser negativado.
As alteragdoes do § 2° se coadunam com o
principio da prevencdo. Assim, com prazo
de 15 dias, existéncia de prova
documental e a ciéncia inequivoca do
consumidor tenta-se prevenir lesdo a
honra e imagem do consumidor
decorrentes da negativagao injustificada.”

Em suma, o presente projeto de lei altera o artigo 43 onde prescreve que o
cadastro, ficha e registro de dados pessoais serao sempre relativos ao
mercado de consumo.

Quanto ao paragrafo 1° do art. 43 do CDC, em que os cadastros e dados
dos consumidores serao objetivos, claros, verdadeiros, sem conter
informagdes negativas referente a periodo superior a 5 anos.

Nos termos do paragrafo 2°, do art.43 do Cddigo, a abertura de cadastro,
ficha, registro e dados pessoais relativos ao mercado de consumo, devera
sempre ser comunicado por escrito ao consumidor, devendo observar: a
existéncia de prova documental que expresse o real conteldo da
informacdo pessoal; inequivoca ciéncia do consumidor através de carta
registrada com o aviso de recebimento; o prazo de 15 dias, contados da
ciéncia inequivoca do consumidor, para efetivacdo da abertura de cadastro,
ficha, registro e dados pessoais relativos ao mercado de consumo.
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Por fim, o paragrafo 5° do art. 43 do CDC, normatiza que consumada a
prescricdo cambidria, ou havendo demanda judicial em curso relativa a
débitos do consumidor, ndo serao fornecidas, pelos respectivos Sistemas
de Protecao ao Crédito, quaisquer informacdes que possam impedir ou
dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Foram apensados ao projeto em questao, os PL's 496, de 2007; n° 776, de
2007; n© 1.083, de 2007; n© 1.108, de 2007, e n© 1.373, de 2007.

O PL n© 496, de 2007, tem como objetivo alterar o § 2° do art. 43 do
Codigo de Defesa do Consumidor, tornando obrigatério o uso da
correspondéncia como prova de recebimento para os documentos de
comunicagao de inclusao do nome dos consumidores nos referidos
cadastros.

O PL n° 776, de 2007, alterar o § 2° do art. 43 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, dispde sobre a comunicagao prévia do consumidor, mediante
0 uso de carta registrada na modalidade de aviso de recebimento, aos
orgaos de protecao ao crédito.

O PL n© 1.083, de 2007, acrescenta § 6° ao artigo 43 do Cddigo do
Consumidor, determina que “em nenhuma hipotese, os sistemas de
protecao ao crédito poderdo incluir em seus cadastros qualquer registro de
débito do consumidor que comprove que a respectiva divida esta em
processo de renegociacdao com o credor ou que seja objeto de litigio na
esfera do Poder Judicidario sem que tenha sido proferida a necessaria
decisdo judicial com transito em julgado”.

O PL n° 1.108, de 2007, altera o § 2° do art. 43 do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, estabelece que abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo devera ser comunicada previamente por escrito ao
consumidor, quando nao solicitada por ele, mediante a respectiva
comprovacgao por aviso de recebimento.

O PL n° 1.373, de 2007, altera o artigo 43 do Codigo de Defesa do
Consumidor, cujo objetivo é permitir a ampla informagdao ao consumidor
em razdo de recusa de seu acesso a crédito.

Ao projeto de lei principal foram apresentadas 4 (quatro) emendas
modificativas:

A emenda n© 1, altera o art. 43 e os paragrafos 19, 20 e 5° do Cddigo de
Defesa do Consumidor, tratando de assegurar ao consumidor acesso as
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informacdes sobre ele existente, bem como essas informagdes, ao serem
armazenadas e coletadas e em circulagao no banco de dados, devem ser
objetivas, claras, verdadeiras e de facil compreensdo, sendo que as
relativas a inadimplemento ndo poderao constar por periodo superior a 5
(cinco) anos. Indica que a abertura de cadastro relativo ao mercado de
consumo deve ser precedida de comunicagao ao consumidor, salvo quando
solicitada expressamente por ele, devendo observar que, serd comunicado
através de carta ficando o banco de dados a manter o comprovante de
envio; o prazo sera de 10 (dez) dias contados da postagem de
comunicacao enviada ao consumidor para a efetivacao de abertura de
cadastro ao mercado de consumo; os bancos de dados de protecao ao
crédito ficam vedados de fornecer informacdes sobre o cadastrado que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito e outros negdcios, uma
vez extinta a correspondente relacao juridico-obrigacional ou suspensa
judicialmente a exigibilidade dos créditos.

A emenda n° 2, altera o § 1° do artigo 43 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, ao acrescentar que nao poderao constar informacoes
negativas referentes a periodo a 5 (cinco) anos ou apds a data da
prescricdo da cobranca do débito via agdo ordinaria.

A emenda n© 3, altera o § 2° do artigo 43 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, ao estabelecer que a abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais relativos ao mercado de consumo, quando nao solicitada
pelo consumidor, devera ser comunicada a ele por escrito, com
antecedéncia de cinco dias, pelo 6érgao responsavel pelo servico de banco
de dados e cadastros relativos a consumidores ou servico de protecao ao
crédito, sob pena de nulidade do registro.

A emenda n° 4, altera o § 5° do artigo 43 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, ao determinar que consumada a prescricdao relativa a
cobranca do débito via acdo ordinaria, ndo serao fornecidas, pelos
respectivos Sistemas de Protecao ao Crédito, quaisquer informacdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos
fornecedores.

II - VOTO

Como se V&, os diversos projetos de lei analisados tém como foco principal
a reducdao ou proibicao de cometimento de excessos e de arbitrariedades
dos orgaos de protecao ao crédito e dos estabelecimentos comerciais, ao
incluir desmesuradamente informagdes nao condizentes com a atual
situacao do consumidor, nas inscricoes em cadastros de inadimplentes.
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A maioria dos projetos de lei acima modificam o § 2° do artigo 43 do CDC,
por entenderem que o SERASA e suas congéneres atuam em desacordo
com as premissas basicas de atualizacdao de dados, falta de rigor nas
informacoes prestadas, gerando ao consumidor uma série de medidas e
contratempos até o arquivamento da informacdo inadequada eivada de
erros e enganos. Dai, os Projetos de Lei que tratam do mesmo assunto ao
exigirem em dar ciéncia ao consumidor através de carta registrada com
aviso de recebimento sobre sua inscricito no SPC, SERASA e suas
congéneres, sao os PLs n® 262/2007, 496/2007, 776/2007 e 1.108/2007.

Ademais, os PLs n°® 1.373/2007 e 262/2007, preconizam que o consumidor
tenha acesso as informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e
dados pessoais relativos ao mercado de consumo arquivados sobre ele.

No mesmo diapasao o PL 1.083/2007, estabelece que em nenhuma
hipdotese os sistemas de protecdo ao crédito poderdao incluir em seus
cadastros qualquer registro de débito do consumidor que comprove que a
respectiva divida esta em processo de renegociagdo com o credor, que seja
objeto de litigio na esfera do Poder Judiciario, sem que tenha sido proferida
a necessaria decisdo judicial com transito em julgado.

O PL n% 496/2007, refere-se apenas sobre o recebimento de cobranga, o
que ja trata o projeto principal contendo eles o mesmo prazo, mas o
projeto principal vai mais além contesta as cobrancas indevidas, questiona
determinada divida e somente poderdao registrar no banco de dados
informacdes incontroversas do cidadao.

De sabenca geral que os Procons e juizados especiais tem autuado os
respectivos Sistemas de Protecao ao Crédito, uma vez que sdo realizadas
inUmeras compras a crédito, empréstimos e outros tantos contratos com a
utilizacao de documentos furtados, roubados ou falsificados de cidadaos
inocentes, precisando urgentemente de normatizagdao especifica a fim de
conter esses tipos de abuso.

Por forca de uma informacdao incorreta, o consumidor terd seu nome
lancado no “rol dos culpados” sem direito a defesa, precisando ainda
recorrer a prova documental e ajuizar acdo na prevencao de lesdo a sua
honra e imagem (direito aos danos materiais e morais).

Diante desses fatos, faz-se necessario e urgente a modificacdo do CDC,
com o fim precipuo de atender ao direito do consumidor que vé
constantemente seus direitos serem violados.
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Entendemos que no mérito o PL 262, de 2007, supre de maneira mais
consentanea e diligente a matéria, sopredondo-se aos demais projetos de
lei, porquanto aborda todos os aspectos do direito do consumidor frente
aos servicos de protecao ao crédito.

Ressalte-se que de todos os projetos de lei apensados, o PL n°® 262/2007,
adequa por inteiro o texto, normatizando-o como um todo, dificultando
sobremaneira a interposicao de emenda, além do que acompanha a
jurisprudéncia predominante nos juizados especiais e jusitica comum.

Entendemos que as emendas apresentadas, embora significativas, sao
diminutas em relagao ao texto do projeto principal.

A emenda n° 1 disp0e o prazo para comunicacao ao cidadao de ter seu
nome no sistema de protecdo ao crédito é de 10 (dez) dias, entendemos
ser por demais célere, acreditamos que o projeto principal € mais equanime
com o prazo elevado para 15 (quinze) dias.

As emendas n° 2 e 4, apresentadas, referem-se a prescricdao, essa matéria
tratada nas emendas sao de menor teor defensivo ao consumidor em
relagao ao projeto principal, da mesma forma que a emenda n° 3, quanto
ao § 29 do art. 43, o projeto principal continua mais bem posicionado.

Atendendo o principio da prevencao e mesmo ao principio constitucional do
art. 19 da Carta Magna, onde vislumbramos o direito inalienavel da
“dignidade humana”, bem como combinado com o Titulo VII Da Ordem
Econbmica e Financeira, Capitulo I, Dos Principios Gerais da Atividade
Econdmica, onde expressa que:

“Art. 170. A ordem econOmica, fundada na
valorizacao do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados o0s seguintes
principios:

I - soberania nacional;
IT - propriedade privada;

III - fungao social da propriedade;
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IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

Ora, inapelavel o projeto principal no sentido de trazer ao consumidor o
direito acima exposto na Constituicdo Cidada, da dignidade da pessoa
humana de nao ter o seu nome e a sua imagem maculada.

Por isso, acompanhamos a medida correta proposta no presente projeto, ao
atender a reivindicacao do cidadao que se vé vilipendiado pelos sistemas de
protecao ao crédito, incorrendo no direito consagrado na Constituicao
cidada.

Diante do exposto, somos favoraveis ao PL 262, de 2007, e pela rejeicao

das emendas apresentadas e dos PLs n%s 496, de 2007, n® 776, de 2007;
n° 1.083, de 2007; n© 1.108, de 2007, e n° 1.373, de 2007.

Sala da Comissao, em 06 de dezembro de 2007.

BARBOSA NETO
DEPUTADO FEDERAL

FIM DO DOCUMENTO
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