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| - RELATORIO

O vertente Projeto de Decreto Legislativo, de autoria do
ilustre Deputado Celso Russomano, pretende sustar o artigo 52 da Resolucao
n° 632, de 2014, da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunica¢des), que, ao
regulamentar os direitos do consumidor nos servicos de telecomunicagoes,
permitiu, desde que com comunicacdo prévia ao consumidor, a alteracdo ou
extingdo de Planos de forma unilateral pelas Prestadoras.

A proposicao, que sera apreciada conclusivamente pelo
Plenario desta Casa, foi distribuida respectivamente as Comissoes de Ciéncia
e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica (CCTI), Defesa do Consumidor
(CDC) e Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC). Na CCTI, a matéria foi
aprovada por unanimidade, em 27/5/2015, nos termos do parecer do relator,
Deputado Rémulo Gouveia.



Recebo agora a honrosa incumbéncia de relatar o Projeto
de Lei nesta Comisséo de Defesa do Consumidor.

II - VOTO DO RELATOR

No exercicio de seu poder normativo regulamentar, a
Anatel, 6rgdo responsavel pela disciplina do Setor de Telecomunicacdes,
editou a Resolucdo n° 632, de 2014, cujo art. 52, de modo expresso, autorizou
as Prestadoras de Servicos de Telecomunicacdo a modificar ou extinguir
unilateralmente Planos de Servicos ja contratados nos segmentos de telefonia
fixa, mével, acesso a rede mundial de computadores (internet) e televisao por
assinatura, colocando, como Uunica condicdo, a comunicacdo prévia aos
usuarios dos servicos.

Foi com respaldo nessa autorizacdo normativa,
exemplificativamente, que as operadoras de telefonia iniciaram o lesivo
comportamento de interromper, de forma abrupta, a prestacdo dos servicos de
acesso movel a banda larga. Ao mesmo tempo em que eram surpreendidos
com o corte, os consumidores — que haviam adquirido, de boa-fé, pacotes de
telefonia e de dados, chamados de “ilimitados” pelas proprias propagandas e
ofertas das operadoras — eram compelidos, por mensagens de texto, a
contratar imediatamente novos pacotes de dados para poder ter continuidade
NoS Servigos.

Essa pratica, obviamente, contraria 0s mais basicos
principios que informam nosso Codigo de Prote¢cédo e Defesa do Consumidor,
atentando, de uma so feita, contra a boa-fé, a equidade, a transparéncia e a
protecdo dos interesses econ6micos do consumidor. E a par de ferir a
principiologia fundamental do Codigo, viola dispositivos especificos que
tipificam com clausulas nulas aquelas que “deixem ao fornecedor a opcéo de
concluir ou ndo o contrato” ou autorizem o fornecedor a “cancelar o contrato
unilateralmente” ou “a modificar unilateralmente o contetudo ou a qualidade do
contrato apods sua celebracao” (art. 51, IX, Xl e XIlI).

Ora, ndo € necessario demasiado esforco juridico para
concluir que ndo pode um regramento infralegal contrariar o disposto em lei,
notadamente uma lei que, mais do que singelo diploma legal, compdem um



verdadeiro subsistema — com assento constitucional — de protecéo e defesa do
consumidor.

Nesse contexto, sob a Gtica que deve nortear 0 exame
desta Comisséo de Defesa do Consumidor, ndo subsiste opcdo sendo aprovar,
na mesma linha seguida pelo colegiado que nos antecedeu (CCTI), o presente
projeto de decreto legislativo.

Entendemos que o Projeto, com peculiar correcdo e
objetividade, susta os efeitos dessa desacertada norma, exarada por uma
agéncia reguladora que, ndo nos esquecamos, tem, igualmente, o dever legal
de tutelar os direitos dos consumidores dos servigos de telecomunicacoes.

Em vista do exposto, votamos pela aprovacao do Projeto
de Decreto Legislativo n°® 12, de 2015.

Sala da Comissao, em de de 2015.

Deputado CESAR HALUM
Relator



