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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 6.875-A, DE 2013

(Do Sr. Ademir Camilo)

Dispde sobre a regulamentacao do exercicio da profissdo de operador de
telemarketing; tendo parecer da Comisséo de Trabalho, de Administracao
e Servico Publico, pela aprovacdo deste e dos de n° 132/15 e 431/15,
apensados, com Substitutivo, e pela rejeicdo do de n° 5.709/16, apensado
(relator: DEP. BENJAMIM MARANHAO e relator substituto: DEP. ASSIS
MELO).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projetos apensados: 132/15, 431/15 e 5709/16

[Il - Na Comisséo de Trabalho, de Administracdo e Servigo Publico:
- Parecer do relator
- Substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comisséao
- Substitutivo adotado pela Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Considera-se operador de telemarketing (teleatendimento), para os
efeitos desta Lei, o profissional que esteja classificado sob o codigo 4223 da
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes, aprovada pela Portaria n® 397, de 9 de outubro
de 2002, do Ministério do Trabalho e Emprego, membro da categoria profissional dos
trabalhadores em telemarketing, ainda que sob nomenclatura distinta.

Art. 2°. A jornada normal de trabalho dos operadores de telemarketing
(teleatendimento) € de 6 (seis) horas diarias e 36 (trinta e seis) semanais, nela
incluidas 02 (duas) pausas, sem prejuizo da remuneracao.

8 1° As pausas serdao concedidas fora do posto de trabalho, em 02 (dois)
periodos de 10 (dez) minutos continuos e apos os primeiros e antes dos ultimos 60
(sessenta) minutos de trabalho em atividade de telemarketing (teleatendimento).

§ 2°. Além das pausas, o operador de telemarketing gozard de intervalo
obrigatério para repouso e alimentacdo de 20 (vinte) minutos.

Art. 3°. E vedada a prorrogacéo da jornada de trabalho, salvo por motivo de
forca maior, necessidade imperiosa ou para a realizacdo ou conclusdo de servi¢cos
inadiaveis ou cuja execugao possa acarretar prejuizo manifesto.

Paragrafo Unico. Em caso de prorrogacéo da jornada, a autoridade competente
devera ser comunicada do fato no prazo de dez dias.

Art. 4°. O trabalho sera organizado de forma a ndo haver atividades aos
domingos e feriados, total ou parcialmente, salvo o disposto no art. 68 da CLT.

Paragrafo Unico. Em caso de trabalho aos domingos ou feriados sera
assegurado ao trabalhador pelo menos um repouso semanal remunerado coincidente
com um sabado e domingo a cada més, independente de metas, faltas ou
produtividade, sem qualquer tipo de compensacao.

Art. 5°. Somente mediante convenc¢ao coletiva ou acordo coletivo de trabalho
podera ser alterada a jornada normal de trabalho estabelecida no caput deste artigo.

Art. 6°. O piso salarial ser& fixado em convencao ou acordo coletivo de trabalho,
nos termos do inciso V do art. 72 da Constituicdo Federal.

8 1°. Assegura-se ao operador de telemarketing o piso salarial n&o inferior ao

salario minimo federal ou estadual, se mais favoravel.
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§ 2° A remuneragdo do operador de telemarketing podera ser composta por
outras verbas, além do piso salarial, conforme avengado em convencao coletiva ou
acordo coletivo de trabalho.

Art. 7°. As entidades representativas das categorias econémica e profissional
poderdo, no ambito da negociacdo coletiva, negociar a inclusdo, no instrumento
normativo, de clausulas que instituam programas e acdes de educacao, formacao e
qualificac&o profissional.

Art. 8°. As condi¢cBes de trabalho dos operadores de telemarketing deverao
estar em consonancia com as normas regulamentadoras editadas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, sem prejuizo de outras normas que regulam a matéria, cabendo
as empregadoras o seu estrito e fiel cumprimento.

Art. 9°. E instituido o Dia do Operador de Telemarketing, a ser comemorado no
dia 04 de julho de cada ano.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Justificacao

Para muita gente a profissdo de operador de telemarketing € a porta de entrada
para o mercado de trabalho. Mais da metade das pessoas que atuam no mercado de
trabalho em telemarketing séo os jovens em busca do primeiro emprego.

A area de telemarketing tem registrado um crescimento surpreendente nos
altimos anos por conta de expansao de consumo. A competitividade entre as
empresas na busca ou fidelizacdo dos clientes tem resultado em contratacées em
todos os setores. Além disso, no Brasil, a legislacdo tem obrigado as empresas a
atender com mais qualidade e agilidade, o que também tem gerado novas vagas.

Mesmo sendo majoritariamente composto por jovens em primeiro emprego, o0
perfil do operador de telemarketing tem caracteristicas que sdo cobradas pelas
empresas: ensino médio completo, experiéncia em uso de computadores, agilidade
no uso do teclado, conhecimento dos produtos oferecidos pela empresa,
conhecimento sobre os sistemas utilizados, habilidades como correta compreensao
verbal, correta expressdo verbal, diccdo, vocalizacdo, correta ortografia, voz
agradavel, escuta ativa, capacidade de analise de problemas, capacidade de
comunicacdo, capacidade de aprendizado, tolerdncia ao estresse, disciplina,

sensibilidade interpessoal, boa argumentacao, empatia.
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O mercado brasileiro emprega principalmente jovens entre 16 e 24 anos, a
maioria deles do sexo feminino, em inicio de carreira. Apesar disso, o setor de
telemarketing é também um dos que registram um dos mais altos indices de doencas
ocupacionais. Os grandes problemas destacados pelos trabalhadores
no processo de trabalho séo: clima organizacional ruim, pressao psicologica, excesso
de cobranca e permanente monitoramento, ndo atendimento de solicitacéo de pausa
para necessidades fisioldgicas e deficiéncia de mobiliario e equipamento. Tratados
como robds, esses trabalhadores ficam excessivamente tensos, atendem mal os
clientes, adoecem e séo demitidos.

As enfermidades mais comuns encontradas entre os operadores de telemarketing
séo: transtornos mentais, perda auditiva, lesdes por esforgos repetitivos (LER), danos
ortopédicos, cistite hemorragica. No caso das LER, a incapacitacdo pode levar a uma
invalidez permanente para o trabalho.

Por uma jornada de seis horas diérias, a maioria desses trabalhadores recebe uma
remuneracao composta de uma parcela fixa e outra variavel, sendo que a parcela fixa
em geral esta bem abaixo do salario minimo. Como resultado, a esmagadora maioria
da categoria ndo chega a receber liquido, ao fim de cada més, nem mesmo um salario

minimo integral.

Sala da Comissao, em 04 de dezembro de 2013.

Deputado ADEMIR CAMILO

LEGISLAC}AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacado da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS
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CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Artigo com redacfo dada pela Emenda
Constitucional n° 26, de 2000) € (Artigo com nova redacédo dada pela Emenda Constitucional n® 64, de 2010)

Art. 7° Séo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condicéo social:

| - relacdo de emprego protegida contra despedida arbitréria ou sem justa causa, nos
termos de lei complementar, que prevera indenizacdo compensatoria, dentre outros direitos;

Il - seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntario;

I11 - fundo de garantia do tempo de servico;

IV - salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender as
suas necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia, alimentacdo, educacéo, saude,
lazer, vestuério, higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes periddicos que lhe
preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculagdo para qualquer fim;

V - piso salarial proporcional & extenséo e & complexidade do trabalho;

VI - irredutibilidade do salario, salvo o disposto em convencéo ou acordo coletivo;

VIl - garantia de salario, nunca inferior ao minimo, para os que percebem
remuneracao variavel,;

VIII - décimo terceiro salario com base na remuneracao integral ou no valor da
aposentadoria;

IX - remuneracéo do trabalho noturno superior a do diurno;

X - protecdo do salario na forma da lei, constituindo crime sua retencéo dolosa;

Xl - participagdo nos lucros, ou resultados, desvinculada da remuneracéo, e,
excepcionalmente, participacdo na gestdo da empresa, conforme definido em lei;

XII - salério-familia pago em razdo do dependente do trabalhador de baixa renda
nos termos da lei; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 20, de 1998)

XII - duragdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diérias e quarenta e
guatro semanais, facultada a compensacao de horarios e a reducdo da jornada, mediante acordo
ou convencdo coletiva de trabalho;

XIV - jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos de
revezamento, salvo negociagéo coletiva;

XV - repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;

XVI - remuneracdo do servico extraordinario superior, no minimo, em cinqlienta
por cento a do normal;

XVII - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um ter¢o a mais do que
o0 salario normal;

XVIII - licencga a gestante, sem prejuizo do emprego e do salario, com a duracéo de
cento e vinte dias;

XIX - licenga-paternidade, nos termos fixados em lei;

XX - protecdo do mercado de trabalho da mulher, mediante incentivos especificos,
nos termos da lei;

XXI - aviso prévio proporcional ao tempo de servico, sendo no minimo de trinta
dias, nos termos da lei;

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7341
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 6875-A/2013


http://www2.camara.gov.br/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=374043&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=374043&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=601824&seqTexto=123345&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=601824&seqTexto=123345&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=356870&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/legislacao/legin.html/visualizarNorma.html?ideNorma=356870&PalavrasDestaque=

XXII - redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde,
higiene e seguranca;

XXII - adicional de remuneracdo para as atividades penosas, insalubres ou
perigosas, na forma da lei;

XXV - aposentadoria;

XXV - assisténcia gratuita aos filhos e dependentes desde o nascimento até 5
(cinco) anos de idade em creches e pré-escolas; (Inciso com redagéo dada pela Emenda Constitucional

n° 53, de 2006)
XXVI - reconhecimento das convencdes e acordos coletivos de trabalho;

XXVII - protegdo em face da automagéo, na forma da lei;

XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir
a indenizacdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa;

XXIX - acdo, quanto aos creditos resultantes das relacdes de trabalho, com prazo
prescricional de cinco anos para os trabalhadores urbanos e rurais, até o limite de dois anos apos
a extingdo do contrato de trabalho; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 28, de 2000)

a) (Alinea revogada pela Emenda Constitucional n° 28, de 2000)

b) (Alinea revogada pela Emenda Constitucional n® 28, de 2000)

XXX - proibigdo de diferenca de salarios, de exercicio de fungdes e de critério de
admissdo por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil;

XXXI - proibicdo de qualquer discriminagdo no tocante a salario e critérios de
admissdo do trabalhador portador de deficiéncia;

XXXII - proibicéo de distingdo entre trabalho manual, técnico e intelectual ou entre
os profissionais respectivos;

XXXIII - proibigéo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
quatorze anos; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 20, de 1998)

XXXIV - igualdade de direitos entre o trabalhador com vinculo empregaticio
permanente e o trabalhador avulso.

Paragrafo Gnico. S8o assegurados a categoria dos trabalhadores domésticos 0s
direitos previstos nos incisos 1V, VI, VII, VIII, X, X1, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XXI,
XX, XXV, XXVI, XXX, XXXI e XXXIII e, atendidas as condi¢des estabelecidas em lei e
observada a simplificacdo do cumprimento das obrigacdes tributérias, principais e acessorias,
decorrentes da relacdo de trabalho e suas peculiaridades, os previstos nos incisos I, II, 11, IX,

X1, XXV e XXVIII, bem como a sua integracdo a previdéncia social. (Paragrafo Ginico com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n°® 72, de 2013)

Art. 8° E livre a associacéo profissional ou sindical, observado o seguinte:

| - a lei ndo podera exigir autorizacdo do Estado para a fundacdo de sindicato,
ressalvado o registro no 6rgdo competente, vedadas ao poder publico a interferéncia e a
intervencdo na organizacao sindical;

Il - é vedada a criacdo de mais de uma organizacdo sindical, em qualquer grau,
representativa de categoria profissional ou econémica, na mesma base territorial, que sera
definida pelos trabalhadores ou empregadores interessados, ndo podendo ser inferior a area de
um Municipio;

I11 - ao sindicato cabe a defesa dos direitos e interesses coletivos ou individuais da
categoria, inclusive em questdes judiciais ou administrativas;

IV - a assembléia geral fixard a contribuicdo que, em se tratando de categoria
profissional, serd descontada em folha, para custeio do sistema confederativo da representacéo
sindical respectiva, independentemente da contribuigéo prevista em lei;

V - ninguém sera obrigado a filiar-se ou a manter-se filiado a sindicato;
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VI - € obrigatéria a participagdo dos sindicatos nas negociagfes coletivas de
trabalho;

VIl - o aposentado filiado tem direito a votar e ser votado nas organizacGes
sindicais;

VIII - é vedada a dispensa do empregado sindicalizado a partir do registro da
candidatura a cargo de direcdo ou representacéo sindical e, se eleito, ainda que suplente, até um
ano apos o final do mandato, salvo se cometer falta grave nos termos da lei.

Paragrafo Unico. As disposicGes deste artigo aplicam-se a organizacao de sindicatos
rurais e de colonias de pescadores, atendidas as condi¢des que a lei estabelecer.

DECRETO-LEI N°5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943
Aprova a Consolidacédo das Leis do Trabalho.

O Presidente da Republica, usando da atribuicdo que lhe confere o art. 180 da
Constituicao,

Decreta:

TITULO Il
DAS NORMAS GERAIS DE TUTELA DO TRABALHO

CAPITULO II
DA DURAGCAO DO TRABALHO

Secao 111
Dos Periodos de Descanso

Art. 68. O trabalho em domingo, seja total ou parcial, na forma do art.67, sera
sempre subordinado a permissdo prévia da autoridade competente em matéria de trabalho.

Paragrafo Unico. A permissao sera concedida a titulo permanente nas atividades
que, por sua natureza ou pela conveniéncia publica, devem ser exercidas aos domingos, cabendo
ao Ministro do Trabalho, Industria e Comércio expedir instru¢bes em que sejam especificadas
tais atividades. Nos demais casos, ela serd dada sob forma transitéria, com discriminacdo do
periodo autorizado, o qual, de cada vez, ndo excedera de 60 (sessenta) dias.

Art. 69. Na regulamentacdo do funcionamento de atividades sujeitas ao regime
deste Capitulo, os municipios atenderdo aos preceitos nele estabelecidos, e as regras que
venham a fixar ndo poderdo contrariar tais preceitos nem as instru¢cbes que, para seu
cumprimento, forem expedidas pelas autoridades competentes em matéria de trabalho.
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PORTARIA N° 397, DE 9 DE OUTUBRO DE 2002

Aprova a Classificacdo Brasileira de
Ocupagdes - CBO/2002, para uso em todo
territério nacional e autoriza a sua publicacéo.

O MINISTRO DE ESTADO DO TRABALHO E EMPREGO, no uso da atribuigdo
que lhe confere o inciso Il do paragrafo Unico do art. 87 da Constituicdo Federal, resolve:

Art. 1° - Aprovar a Classificacao Brasileira de Ocupacdes - CBO, versao 2002, para
uso em todo o territorio nacional.

Art. 2° - Determinar que os titulos e cddigos constantes na Classificacéo Brasileira
de Ocupacdes - CBO/2002, sejam adotados;

| - nas atividades de registro, inscrigdo, colocacdo e outras desenvolvidas pelo
Sistema Nacional de Emprego (SINE);

Il - na Relagédo anual de Informag@es Sociais - (RAIS);

I11 - nas relagBes dos empregados admitidos e desligados - CAGED, de que trata a
Lei N° 4923, de 23 de dezembro de 1965;

IV - na autorizacao de trabalho para médo-de-obra estrangeira;

V - no preenchimento do comunicado de dispensa para requerimento do beneficio
Seguro Desemprego (CD);

VI - no preenchimento da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS no
campo relativo ao contrato de trabalho;

VII - nas atividades e programas do Ministério do Trabalho e Emprego, quando for
0 caso;

Art. 3° - O Departamento de Emprego e Salario -DES da Secretaria de Politicas
Publicas de Emprego deste Ministério baixard as normas necessarias a regulamentacdo da
utilizacdo da Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO).

Paragrafo Unico. Cabera a Coordenacdo de Identificacdo e Registro Profissional,
por intermédio da Divisdo da Classificacdo Brasileira de Ocupaces, atualizar a Classificacdo
Brasileira de Ocupagdes - CBO procedendo as revisdes técnicas necessarias com base na
experiéncia de seu uso.

Art. 4° - Os efeitos de uniformizacdo pretendida pela Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes (CBO) sdo de ordem administrativa e ndo se estendem as relacdes de emprego, néo
havendo obrigacdes decorrentes da mudanca da nomenclatura do cargo exercido pelo
empregado.

Art. 5° - Autorizar a publicacdo da Classificacdo Brasileira de Ocupacdo - CBO,
determinando que o uso da nova nomenclatura nos documentos oficiais a que aludem os itens
I, I, 11l e V, do artigo 2°, serd obrigatdria a partir de janeiro de 2003.

Art. 6° -Fica revogada a Portaria n® 1.334, de 21 de dezembro de 1994.

Art. 7° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

PAULO JOBIM FILHO
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CBO — CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPACAO

O cbdigo CBO (estabelecido pela Portaria n°® 397, de 09/10/2002, do Ministério do
Trabalho e Emprego) deve ser ajustado para utilizacdo no SEFIP, considerando apenas 0s
quatro primeiros digitos (Familia) da tabela CBO, acrescentando zero a esquerda (0 + XXXX,
onde XXXX é o cddigo da familia a qual pertence o trabalhador).

TABELA DAS FAMILIAS DA CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPACAO
UTILIZADA PELO SEFIP

CODIGO TITULO

4223 Operadores de telemarketing
4231 Despachantes documentalistas

PROJETO DE LEI N.° 132, DE 2015

(Do Sr. Joéo Derly)

Altera a Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, para dispor sobre a duracéo
da jornada maxima de trabalho dos operadores de teleatendimento ou
telemarketing.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6875/2013.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943 passa a vigorar acrescido do
seguinte Artigo 227-A:

“Art. 227 A. A duragdo maxima da jornada de trabalho dos operadores de

teleatendimento ou telemarketing € de seis horas diarias e trinta e seis horas semanais.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

Tem sido assustadora a repercussao na salde fisica e psiquica dos operadores de
teleatendimento e telemarketing pelas péssimas condi¢cdes de trabalho a eles oferecidas,
principalmente, pelo assedio moral e absurdas exigéncias de produtividade de que sdo vitimas
constantes. Tais adoecimentos, a par de causarem dor e sofrimento aos trabalhadores,
repercutem nos gastos previdenciarios de forma crescente.

Trata-se de uma categoria profissional em expansédo, constituindo atualmente
800.000 pessoas no Brasil, sendo previsto que, em 2010, alcance a cifra de 1 milh&o de pessoas.
Por isso buscamos, com a apresentagdo do presente Projeto de Lei, estabelecer a duracdo
maxima da jornada de trabalho dos operadores de teleatendimento ou telemarketing.

A alteracdo propde a jornada de trabalho méxima de seis horas para esta
categoria, consoante com a jornada dos trabalhadores em telefonia, telegrafia submarina e
subfluvial, de radiotelegrafia e radiotelefonia.

Assim, contamos com 0 apoio dos nobres pares para a aprovacgdo da presente
proposta. Tendo em vista a nao reeleicdo do proponente original, reapresento o PL 6979/2010,

dada a importancia do tema para o pais.

Sala das Sessdes, em 03 de fevereiro de 2015.

Deputado JOAO DERLY
PCdoB/RS

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

DECRETO-LEI N°5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943
Aprova a Consolidacédo das Leis do Trabalho.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, usando da atribuicio que lhe confere o art.
180 da Constituicao,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovada a Consolidacdo das Leis do Trabalho, que a este decreto-lei
acompanha, com as alteracOes por ela introduzidas na legislacédo vigente.

Paragrafo Unico. Continuam em vigor as disposicdes legais transitorias ou de
emergéncia, bem como as que ndo tenham aplicacdo em todo o territorio nacional.
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Art. 2° O presente decreto-lei entrard em vigor em 10 de novembro de 1943.
Rio de Janeiro, 1 de maio de 1943, 122° da Independéncia e 55° da Republica.

GETULIO VARGAS.
Alexandre Marcondes Filho.

TITULO I
DAS NORMAS ESPECIAIS DE TUTELA DO TRABALHO

) CAPITULO I )
DAS DISPOSICOES ESPECIAIS SOBRE DURACAO E CONDIGCOES DE TRABALHO

Secéo Il
Dos Empregados nos Servicos de Telefonia, de Telegrafia Submarina e Subfluvial, de
Radiotelegrafia e Radiotelefonia

Art. 227. Nas empresas que explorem o servigo de telefonia, telegrafia submarina
ou subfluvial, de radiotelegrafia ou de radiotelefonia, fica estabelecida para os respectivos
operadores a duracdo maxima de 6 (seis) horas continuas de trabalho por dia ou 36 (trinta e
seis) horas semanais. (“Caput” do artigo retificado pelo Decreto-Lei n° 6.353, de 20/3/1944)

8§ 1° Quando, em caso de indeclinavel necessidade, forem os operadores obrigados
a permanecer em servico além do periodo normal fixado neste artigo, a empresa pagar-lhes-a
extraordinariamente o tempo excedente com acréscimo de 50% (cinqiienta por cento) sobre o
seu salario-hora normal.

§ 2° O trabalho aos domingos, feriados e dias santos de guarda serd considerado
extraordinario e obedecera, quanto a sua execucdo e remuneracdo, ao que dispuserem
empregadores e empregados em acordo, ou 0s respectivos sindicatos em contrato coletivo de
trabalho. (Paragrafo retificado pelo Decreto-Lei n® 6.353, de 20/3/1944)

Art. 228. Os operadores ndo poderdo trabalhar, de modo ininterrupto, na
transmissdo manual, bem como na recepgdo visual, auditiva, com escrita manual ou
datilografica, quando a velocidade for superior a 25 (vinte e cinco) palavras por minuto.

PROJETO DE LEI N.° 431, DE 2015

(Da Sra. Alice Portugal)

Altera a Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, para dispor sobre a duracéo
da jornada maxima de trabalho dos operadores de teleatendimento ou
telemarketing.
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DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-132/2015.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 19 O Decreto-Lei n© 5.452, de 19 de maio de 1943 passa a
vigorar acrescido

do seguinte Artigo 227-A:

“Art. 227 A. A duracdo maxima da jornada de trabalho dos
operadores de teleatendimento ou telemarketing é de seis horas diarias e
trinta e seis horas semanais.” (NR)

Art. 20 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICAGAO

Tem sido assustadora a repercussao na saude fisica e psiquica dos
operadores de teleatendimento e telemarketing pelas péssimas condigdes
de trabalho a eles oferecidas, principalmente, pelo assédio moral e absurdas
exigéncias de produtividade de que sdo vitimas constantes. Tais
adoecimentos, a par de causarem dor e sofrimento aos trabalhadores,
repercutem nos gastos previdenciarios de forma

crescente.

Trata-se de uma categoria profissional em expansao, constituindo
atualmente 800.000 pessoas no Brasil, sendo previsto que, em 2010,
alcance a cifra de 1milhdo de pessoas. Por isso buscamos, com a
apresentacao do presente Projeto de Lei, estabelecer a duragao maxima da
jornada de trabalho dos operadores de teleatendimento ou telemarketing.

A alteracao propde a jornada de trabalho maxima de seis horas
para esta categoria, consoante com a jornada dos trabalhadores em
telefonia, telegrafia submarina e subfluvial, de radiotelegrafia e
radiotelefonia.

Assim, contamos com o apoio dos nobres pares para a aprovacao
da presente proposta.

Sala das Sessoes, em 24 de fevereiro de 2015.

Deputada ALICE PORTUGAL
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

DECRETO-LEI N°5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943

Aprova a Consolidacédo das Leis do Trabalho.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, usando da atribuicio que lhe confere o art.
180 da Constituicao,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovada a Consolidacdo das Leis do Trabalho, que a este decreto-lei
acompanha, com as alteragdes por ela introduzidas na legislagéo vigente.

Paragrafo Unico. Continuam em vigor as disposicdes legais transitorias ou de
emergéncia, bem como as que ndo tenham aplicacdo em todo o territério nacional.

Art. 2° O presente decreto-lei entrara em vigor em 10 de novembro de 1943.
Rio de Janeiro, 1 de maio de 1943, 122° da Independéncia e 55° da Republica.

GETULIO VARGAS.
Alexandre Marcondes Filho.

CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO

TITULO 1l
DAS NORMAS ESPECIAIS DE TUTELA DO TRABALHO

) CAPITULO I i
DAS DISPOSIGCOES ESPECIAIS SOBRE DURACAO E CONDICOES DE TRABALHO

Secéo 11
Dos Empregados nos Servicos de Telefonia, de Telegrafia Submarina e Subfluvial, de
Radiotelegrafia e Radiotelefonia

Art. 227. Nas empresas que explorem o servigo de telefonia, telegrafia submarina
ou subfluvial, de radiotelegrafia ou de radiotelefonia, fica estabelecida para os respectivos
operadores a duracdo maxima de 6 (seis) horas continuas de trabalho por dia ou 36 (trinta e
seis) horas semanais. (“Caput” do artigo retificado pelo Decreto-Lei n° 6.353, de 20/3/1944)

8 1° Quando, em caso de indeclinavel necessidade, forem os operadores obrigados
a permanecer em servico além do periodo normal fixado neste artigo, a empresa pagar-lhes-a
extraordinariamente o tempo excedente com acréscimo de 50% (cinglienta por cento) sobre o
seu salario-hora normal.

8 2° O trabalho aos domingos, feriados e dias santos de guarda serd considerado
extraordinério e obedecerd, quanto & sua execugdo e remuneracdo, ao que dispuserem
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empregadores e empregados em acordo, ou 0s respectivos sindicatos em contrato coletivo de
trabalho. (Paragrafo retificado pelo Decreto-Lei n® 6.353, de 20/3/1944)

Art. 228. Os operadores ndo poderdo trabalhar, de modo ininterrupto, na
transmissdo manual, bem como na recepgdo visual, auditiva, com escrita manual ou
datilografica, quando a velocidade for superior a 25 (vinte e cinco) palavras por minuto.

PROJETO DE LEI N.° 5.709, DE 2016

(Do Sr. Joéo Daniel)

Acrescenta paragrafo unico ao art.189 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT, para considerar insalubres as atividades desempenhadas
por operadores de telemarketing.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6875/2013.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 189 da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo
Decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, passa a vigorar acrescido do seguinte
paragrafo unico:

CATE L8O s

Paradgrafo unico — Sdo também consideradas insalubres as atividades
desempenhadas por operadores de telemarketing.

Art. 2°, Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

A inclusdo dos operadores de telemarketing na Consolidacéo das Leis do Trabalho
— CLT significa garantir melhores condi¢bes dignidade de trabalho para esses
profissionais.

A proposta aqui formulada busca incluir na norma o resultado do julgamento do
processo n° 0001692-23.2014.5.02.435 da 42 Turma do Tribunal Regional do Trabalho
de S&o Paulo.

Trata-se de processo para 0 enguadramento qualitativo de OPERADOR DE
TELEMARKETING como INSALUBRE.
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“As fungdes de telefonista e de operador de telemarketing guardam manifesta
semelhanca, em seus aspectos mais desagradaveis, tais como: (1) a obrigacdo de
coordenar o exercicio de atividades simultaneas, com o desgaste fisico e psicoldgico
resultante; (2) isolamento e alheamento ao ambiente de trabalho; (3) comprometimento
auditivo, doencas do tipo LER-DORT, etc.

“Se a lei protege a atividade da telefonista, cabe ao intérprete, atento ao impacto
psico-fisiologico das novas tecnologias do trabalho, estender igual protecéo ao trabalho
em telemarketing. Estudos interdisciplinares que merecem atencdo dos juslaboristas
reconhecem as terriveis condi¢des de trabalho da categoria, ndo mitigadas pela evolugéo
tecnoldgica. O trabalho das operadoras confinadas nos chamados call centers,
assemelha-se ao labor das telefonistas, porém com muito maior grau de opressividade,
sendo frequente a ocorréncia de doencas do tipo LER-DORT, distdrbios auditivos,
comprometimento das cordas vocais com o aparecimento de nddulos, e problemas
relativos a salide mental, com sintomas diversos, como p. ex. a "automatizacdo do
pensamento”, semelhante a "neurose das telefonistas™ (1956, Le Guillant).

“Notoria pois, a similitude entre as fungdes de operadores de telemarketing, a dos
operadores de telefonia, telegrafia, radiotelegrafia de que trata a Portaria do MTh n°
3.214/78, NR15, Anexo 13 (item Operacgdes Diversas - Telegrafia e Radiotelegrafia,
manipulacdo em aparelhos do tipo Morse e recepcdo de sinais em fones), nos seus
aspectos mais perversos, o que justifica a abrangéncia daquela atividade no referido rol
qualitativo do Anexo 13 da Portaria n® 3.214/78, com direito ao adicional de
insalubridade em grau médio.”

A sentenca ao referido processo deferiu parcialmente determinando o pagamento

de adicional de insalubridade que transcrevemos a seguir: “......ACORDAM os
Magistrados da 42 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido em: conhecer
dos  recursos  ordinarios  interpostos............ccceeveenen, e DAR PARCIAL

PROVIMENTO ao apelo do reclamante para condenar a ré ao pagamento de: a)
adicional de insalubridade em grau médio............... ”

Incluir as atividades de operadores de telemarketing como insalubre busca fazer
justica e garantir melhorias efetivas na condicéo de trabalho desses profissionais e ainda
criar um regramento afim de evitar e resolver processos que tramitam na justica do
trabalho.

Diante do exposto pedimos apoio dos nobres pares para aprovagdo desta
proposicao.
Brasilia, em 05 de julho de 2016

Joao Daniel
Deputado Federal (PT/SE)
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

DECRETO-LEI N°5.452, DE 1° DE MAIO DE 1943
Aprova a Consolidagéo das Leis do Trabalho.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, usando da atribuicio que lhe confere o art.
180 da Constituicao,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovada a Consolidacdo das Leis do Trabalho, que a este decreto-lei
acompanha, com as alteragdes por ela introduzidas na legislagéo vigente.

Paragrafo Unico. Continuam em vigor as disposicdes legais transitorias ou de
emergéncia, bem como as que ndo tenham aplicacdo em todo o territério nacional.

Art. 2° O presente decreto-lei entrara em vigor em 10 de novembro de 1943.
Rio de Janeiro, 1 de maio de 1943, 122° da Independéncia e 55° da Republica.

GETULIO VARGAS.
Alexandre Marcondes Filho.

CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO

TITULO Il
DAS NORMAS GERAIS DE TUTELA DO TRABALHO

CAPITULO V
DA SEGURANCA E DA MEDICINA DO TRABALHO
(Capitulo com redacao dada pela Lei n° 6.514, de 22/12/1977)

Secao X111
Das Atividades Insalubres ou Perigosas
(Vide art. 7°, XXIl1 da Constituicdo Federal de 1988)

Art. 189. Seréo consideradas atividades ou operagdes insalubres aquelas que, por
sua natureza, condi¢fes ou metodos de trabalho, exponham os empregados a agentes nocivos a
salde, acima dos limites de tolerancia fixados em razao da natureza e da intensidade do agente
e do tempo de exposicdo aos seus efeitos. (Artigo com redacdo dada pela Lei n° 6.514, de

22/12/1977)
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Art. 190. O Ministério do Trabalho aprovard o quadro das atividades e operagdes
insalubres e adotara normas sobre os critérios de caracterizacdo da insalubridade, os limites de
tolerancia aos agentes agressivos, meios de protecdo e o tempo maximo de exposicdo do
empregado a esses agentes.

Paragrafo unico. As normas referidas neste artigo incluirdo medidas de protecéo do
organismo do trabalhador nas operaces que produzem aerodispersoides toxicos, irritantes,
alergénicos ou incobmodos. (Artigo com redacao dada pela Lei n°® 6.514, de 22/12/1977)

PORTARIA MTB N° 3.214, DE 08 DE JUNHO DE 1978

Aprova as Normas Regulamentadoras - NR - do
Capitulo V, Titulo 1, da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina
do Trabalho.

O Ministro de Estado do Trabalho, no uso de suas atribui¢des legais, considerando o disposto
no art. 200, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, com redacdo dada pela Lei n° 6.514, de 22
de dezembro de 1977, resolve:

Art. 1° - Aprovar as Normas Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo 1, da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho:

NR-15 ATIVIDADES E OPERACOES INSALUBRES (115.000-6)

Alterada pela Portaria GM n.° 3.214, de 08 de junho de 1978 - D.O.U 06/07/78
Alterada pela Portaria SSMT n.° 12, de 12 de novembro de 1979- D.O.U 23/11/79
Alterada pela Portaria SSMT n.° 01, de 17 de abril de 1980 - D.O.U 25/04/80
Alterada pela Portaria SSMT n.° 05, de 09 de fevereiro de 1983- D.O.U 17/02/83
Alterada pela Portaria SSMT n.° 12, de 06 de junho de 1983- D.O.U 14/06/83
Alterada pela Portaria SSMT n.° 24, de 14 de setembro de 1983 - D.O.U 15/09/83
Alterada pela Portaria GM n.° 3.751, de 23 de novembro de 1990- D.O.U 26/11/90
Alterada pela Portaria DSST n.° 01, de 28 de maio de 1991- D.O.U 29/05/91
Alterada pela Portaria DNSST n.° 08, de 05 de outubro de 1992 - D.O.U 08/10/92
Alterada pela Portaria DNSST n.° 09, de 05 de outubro de 1992 - D.O.U 14/10/92
Alterada pela Portaria SSST n.° 04, de 11 de abril de 1994 - D.O.U 14/04/94
Alterada pela Portaria SSST n.° 22, de 26 de dezembro de 1994 - D.O.U 27/12/94
Alterada pela Portaria SSST n.° 14, de 20 de dezembro de 1995- D.O.U 22/12/95
Alterada pela Portaria SIT n.° 99, de 19 de outubro de 2004 - D.O.U 21/10/04
Alterada pela Portaria SIT n.° 43, de 11 de marco de 2008 (Rep.) - D.O.U 13/03/08

15.1 S&o consideradas atividades ou operacdes insalubres as que se desenvolvem:
15.1.1 Acima dos limites de tolerancia previstos nos Anexos n°s 1, 2, 3,5, 11 e

12;
15.1.2 Revogado pela Portaria n® 3.751, de 23-11-1990 (DOU 26-11-90)
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15.1.3 Nas atividades mencionadas nos Anexos n.% 6, 13 e 14;

15.1.4 Comprovadas através de laudo de inspecao do local de trabalho, constantes
dos Anexos n°s 7, 8, 9 e 10.

15.1.5 Entende-se por "Limite de Tolerancia”, para os fins desta Norma, a
concentracdo ou intensidade maxima ou minima, relacionada com a natureza e o
tempo de exposicdo ao agente, que ndo causara dano a saude do trabalhador,
durante a sua vida laboral.

15.2 O exercicio de trabalho em condi¢fes de insalubridade, de acordo com 0s
subitens do item anterior, assegura ao trabalhador a percepcdo de adicional,
incidente sobre o salario minimo da regido, equivalente a: (115.001-4/ 11)

15.2.1 40% (quarenta por cento), para insalubridade de grau maximo;
15.2.2 20% (vinte por cento), para insalubridade de grau médio;
15.2.3 10% (dez por cento), para insalubridade de grau minimo;

15.3 No caso de incidéncia de mais de um fator de insalubridade, sera apenas
considerado o de grau mais elevado, para efeito de acréscimo salarial, sendo
vedada a percepgdo cumulativa.

15.4 A eliminacdo ou neutralizacdo da insalubridade determinara a cessacdo do
pagamento do

adicional respectivo.

15.4.1 A eliminacdo ou neutralizacdo da insalubridade devera ocorrer:

a) com a adocdo de medidas de ordem geral que conservem o ambiente de trabalho
dentro dos limites de tolerancia; (115.002-2 / 14)
b) com a utilizacdo de equipamento de protecdo individual.

15.4.1.1 Cabe a autoridade regional competente em matéria de seguranca e saude
do trabalhador, comprovada a insalubridade por laudo técnico de engenheiro de
seguranca do trabalho ou médico do trabalho, devidamente habilitado, fixar
adicional devido aos empregados expostos a insalubridade quando impraticavel
sua eliminacdo ou neutralizacéo.

15.4.1.2 A eliminacdo ou neutralizacdo da insalubridade ficara caracterizada
através de avaliacdo pericial por 6rgdo competente, que comprove a inexisténcia
de risco a saude do trabalhador.

15.5 E facultado as empresas e aos sindicatos das categorias profissionais
interessadas requererem ao Ministério do Trabalho, através das DRTSs, a
realizacdo de pericia em estabelecimento ou setor deste, com o objetivo de
caracterizar e classificar ou determinar atividade insalubre.

15.5.1 Nas pericias requeridas as Delegacias Regionais do Trabalho, desde que
comprovada a insalubridade, o perito do Ministério do Trabalho indicard o
adicional devido.

15.6 O perito descrevera no laudo a técnica e a aparelhagem utilizadas.
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15.7. O disposto no item 15.5. ndo prejudica a acéo fiscalizadora do MTh nem a
realizacdo exofficio da pericia, quando solicitado pela Justica, nas localidades
onde ndo houver perito.

ANEXO N° 13
AGENTES QUIMICOS (115.046-4 / 14)

1. Relagdo das atividades e operacfes envolvendo agentes quimicos,
consideradas, insalubres em decorréncia de inspe¢do realizada no
local de trabalho. Excluam-se cesta relacéo as atividades ou operacoes
com o0s agentes quimicos constantes dos Anexos 11 e 12.
ARSENICO

Insalubridade de grau maximo

Extracdo e manipulacédo de arsénico e preparacdo de seus compostos. Fabricacdo e preparacdo
de tintas & base de arsénico.

Fabricacéo de produtos parasiticidas, inseticidas e raticidas contendo compostos de arsénico.
Pintura a pistola com pigmentos de compostos de arsénico, em recintos limitados ou fechados.
Preparagao do Secret.

Producdo de tridéxido de arsénico.

Insalubridade de grau médio
Bronzeamento em negro e verde com compostos de arsénico.

Conservacao e peles e plumas; depilacdo de peles a base de compostos de arsénico.
Descoloracdo de vidros e cristais a base de compostos de arsénico.
Emprego de produtos parasiticidas, inseticidas e raticidas a base de compostos de arsénico.

Fabricacdo de cartas de jogar, papéis pintados e flores artificiais a base de compostos de
arsénico.

Metalurgia de minérios arsenicais (ouro, prata, chumbo, zinco, niquel, antiménio, cobalto e
ferro).

Operacdes de galvanotécnica a base de compostos de arsénico.

Pintura manual (pincel, rolo e escova) com pigmentos de compostos de arsénico em recintos
limitados ou fechados, exceto com pincel capilar.
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Insalubridade de grau minimo

Empalhamento de animais a base de compostos de arsénico.

Fabricagao de tafeta “sire”.

Pintura a pistola ou manual com pigmentos de compostos de arsénico ao ar livre.

CARVAO

Insalubridade de grau maximo

Trabalho permanente no subsolo em operagdes de corte, furacdo e desmonte, de carregamento
no local de desmonte, em atividades de manobra, nos pontos de transferéncia de carga e de
viradores.

Insalubridade de grau médio

Demais atividades permanentes do subsolo compreendendo servicos, tais como: operacdes de
locomotiva, condutores, engatadores, bombeiros, madeireiros, trilheiros e eletricistas.

Insalubridade de grau minimo

Atividades permanentes de superficies nas operacdes a seco, com britadores, peneiras,
classificadores, carga e descarga de silos, de transportadores de correia e de teleférreos.

CHUMBO
Insalubridade de grau maximo
Fabricacdo de compostos de chumbo, carbonato, arseniato, cromato minio, litargirio e outros.

Fabricacdo de esmaltes, vernizes, cores, pigmentos, tintas, unglientos, 6leos, pastas, liquidos e
pos a base de compostos de chumbo.

Fabricacdo e restauracdo de acumuladores, pilhas e baterias elétricas contendo compostos de
chumbo.

Fabricacdo e emprego de chumbo tetraetila e chumbo tetrametila.
Fundicdo e laminagédo de chumbo, de zinco velho cobre e latéo.

Limpeza, raspagem e reparacgdo de tanques de mistura, armazenamento e demais trabalhos com
gasolina contendo chumbo tetraetila.

Pintura a pistola com pigmentos de compostos de chumbo em recintos limitados ou fechados.
Vulcanizagdo de borracha pelo litargirio ou outros compostos de chumbo.

Insalubridade de grau médio
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Aplicacdo e emprego de esmaltes, vernizes, cores, pigmentos, tintas, unglentos, 6leos, pastas,
liquidos e pos a base de compostos de chumbo.

Fabricagéo de porcelana com esmaltes de compostos de chumbo.

Pintura e decora¢do manual (pincel, rolo e escova) com pigmentos de compostos de chumbo
(exceto pincel capilar), em recintos limitados ou fechados.

Tinturaria e estamparia com pigmentos a base de compostos de chumbo.

Insalubridade de grau minimo

Pintura a pistola ou manual com pigmentos de compostos de chumbo ao ar livre.

CROMO

Insalubridade de grau maximo

Fabricacdo de cromatos e bicromatos.

Pintura a pistola com pigmentos de compostos de cromo, em recintos limitados ou fechados.
Insalubridade de grau médio

Cromagem eletrolitica dos metais.

Fabricacdo de palitos fosfdricos a base de compostos de cromo (preparacdo da pasta e trabalho
nos secadores).

Manipulagéo de cromatos e bicromatos.

Pintura manual com pigmentos de compostos de cromo em recintos limitados ou fechados
(exceto pincel capilar).

Preparacdo por processos fotomecanicos de clichés para impressdo a base de compostos de
cromo.

Tanagem a cromo.

FOSFORO

Insalubridade de grau maximo

Extracéo e preparagédo de fosforo branco e seus compostos.
Fabricacédo de defensivos fosforados e organofosforados.

Fabricacéo de projéteis incendiarios, explosivos e gases asfixiantes a base de fosforo branco.
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Insalubridade de grau médio

Emprego de defensivos organofosforados.

Fabricagéo de bronze fosforado.

Fabricacdo de mechas fosforadas para lampadas de mineiros.
HIDROCARBONETOS E OUTROS COMPOSTOS DE CARBONO
Insalubridade de grau maximo

Destilacéo do alcatréo da hulha.

Destilacdo do petroleo.

Manipulacdo de alcatrdo, breu, betume, antraceno, 6leos minerais,
6leo queimado, parafina ou outras substancias cancerigenas afins.

Manipulacido-do-negro-de-fume. (Excluido pela Portaria DNSST n.°
9, de 09 de outubro de 1992)

Fabricagdo de  fendis, cresdis, naftdis, nitroderivados,
aminoderivados, derivados halogenados e outras substancias toxicas
derivadas de hidrocarbonetos ciclicos.

Pintura a pistola com esmaltes, tintas, vernizes e solventes contendo
hidrocarbonetos aromaticos.

Insalubridade de grau médio

Emprego de defensivos organoclorados: DDT
(diclorodifeniltricloretano) DDD (diclorodifenildicloretano),
metoxicloro (dimetoxidifeniltricloretano), BHC (hexacloreto de
benzeno) e seus compostos e isdbmeros.

Emprego de defensivos derivados do &cido carbonico.

Emprego de aminoderivados de hidrocarbonetos aromaticos
(homélogos da anilina).

Emprego de cresol, naftaleno e derivados tdxicos.

Emprego de isocianatos na formacdo de poliuretanas (lacas de
desmoldagem, lacas de dupla composicao, lacas protetoras de madeira
e metais, adesivos especiais e outros produtos a base de
poliisocianetos e poliuretanas).

Emprego de produtos contendo hidrocarbonetos aromaticos como
solventes ou em limpeza de
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pecas.

Fabricagdo de artigos de borracha, de produtos para
impermeabilizacdo e de tecidos impermeaveis
a base de hidrocarbonetos.

Fabricacdo de lindleos, celuldides, lacas, tintas, esmaltes, vernizes,
solventes, colas, artefatos de ebonite, guta-percha, chapéus de palha e
outros a base de hidrocarbonetos.

Limpeza de pegas ou motores com 6leo diesel aplicado sob pressdo (nebulizacéo).
Pintura a pincel com esmaltes, tintas e vernizes em solvente contendo hidrocarbonetos
aromaticos.

MERCURIO

Insalubridade de grau maximo

Fabricacdo e manipulacdo de compostos organicos de mercdrio.
SILICATOS

Insalubridade de grau maximo

OperacOes que desprendam poeira de silicatos em trabalhos
permanentes no subsolo, em minas e tuneis (operacbes de corte,
furacdo, desmonte, carregamentos e outras atividades exercidas no
local do desmonte e britagem no subsolo).

Operac0es de extracdo, trituracdo e moagem de talco.

Fabricacdo de material refratario, como refratarios para férmas, chaminés e cadinhos;
recuperagao
de residuos.

SUBSTANCIAS CANCERIGENAS
(Alterado pela Portaria SSST n.°14, de 20 de dezembro de 1995)

Para as substancias ou processos as seguir relacionados, ndo deve ser permitida nenhuma
exposicao ou contato, por qualquer via:

e 4-amino difenil (p-xenilamina);
e Producéo de Benzidina
o Betanaftilamina;

e 4-nitrodifenil,

Entende-se por nenhuma exposic¢do ou contato significa hermetizar o
processo ou operacdo, através dos melhores métodos praticaveis de
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engenharia, sendo que o trabalhador deve ser protegido
adequadamente de modo a ndo permitir nenhum contato com o
carcinogénio.

Sempre que 0s processos ou operagdes que envolvem as 4 (quatro)
substancias citadas ndo forem hermetizados, sera considerada como
situacdo de risco grave e iminente para o trabalhador, além de
insalubridade de grau maximo.

Para 0 Benzeno deve ser observado o disposto no anexo 13-A.
OPERACOES DIVERSAS
Insalubridade de grau maximo

Operagdes com manganés e seus compostos: extracdo, tratamento,
trituracdo, transporte de minério; fabricagdo de Operagbes com
cadmio e seus compostos, extracdo, tratamento, preparacdo de ligas,
fabricacdo e emprego de seus compostos, solda com cédmio,
utilizacdo em fotografia com luz ultravioleta, em fabricacdo de vidros,
como antioxidante, em revestlmentos metallcos e outros produtos

ele—manganesr(Exclwdo pela Portarla SNT n° 8, de 05 de
outubro de 1992)

Operacgdes com as seguintes substancias:

« Eter bis (cloro-metilico)

« Benzopireno

e Berilio

e Cloreto de dimetil-carbamila
o 3,3'—dicloro-benzidina

« Didxido de vinil ciclohexano
o Epicloridrina

o Hexametilfosforamida

e 4,4 - metileno bis (2-cloro anilina)
e 44" - metileno dianilina

e Nitrosaminas

e Propano sultone

« Betapropiolactona
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e Tiélio
e Producédo de triéxido de amdnio ustulacao de sulfeto de niquel.
Insalubridade de grau médio
Aplicacéo a pistola de tintas de aluminio.
Fabricacdo de pds de aluminio (trituracdo e moagem).
Fabricacdo de emetina e pulverizacédo de ipeca.
Fabricacdo e manipulagéo de &cido oxalico, nitrico sulfarico, bromidrico, fosférico, picrico.
Metalizacéo a pistola.
Operagdes com o timbo.
Operagdes com bagaco de cana nas fases de grande exposicdo a poeira.

Operacdes de galvanoplastia: douracdo, prateacdo, niquelagem, cromagem, zincagem,
cobreagem, anodizacdo de aluminio.

Telegrafia e radiotelegrafia, manipulagdo em aparelhos do tipo Morse e recepcéo de sinais em
fones.

Trabalhos com escérias de Thomas: remocdo, trituragdo, moagem e acondicionamento.
Trabalho de retirada, raspagem a seco e queima de pinturas.

Trabalhos na extracdo de sal (salinas).

Fabricacdo e manuseio de alcalis causticos.

TFrabalhes-em-convés-de-navies. (Revogado pela Portaria SSMT n.° 12, de 06 de junho de
1983)

Insalubridade de grau minimo
Fabricacéo e transporte de cal e cimento nas fases de grande exposigéo a poeiras.
Trabalhos de carregamento, descarregamento ou remocdo de enxofre ou sulfitos em geral, em

sacos ou a granel.

ANEXO N° 13-A
(Incluido pela Portaria SSST n.°14, de 20 de dezembro de 1995)

Benzeno

1. O presente Anexo tem como objetivo regulamentar acdes,
atribuicOes e procedimentos de prevencdo da exposi¢do ocupacional
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ao benzeno, visando a prote¢do da satde do trabalhador, visto tratar-
se de um produto comprovadamente cancerigeno.

2. O presente Anexo se aplica a todas as empresas que produzem,
transportam, armazenam, utilizam ou manipulam benzeno e suas
misturas liquidas contendo 1% (um por cento) ou mais de volume e
aquelas por elas contratadas, no que couber.

2.1. O presente Anexo ndo se aplica as atividades de armazenamento,
transporte, distribuicdo, venda e uso de combustiveis derivados de
petréleo.

3. Fica proibida a utilizacdo do benzeno, a partir de 1° de janeiro de
1997, para qualquer emprego, exceto nas industrias e laboratérios
que:

a) o produzem;

b) o utilizem em processos de sintese quimica;

c) o empreguem em combustiveis derivados de petroleo;

d) o empreguem em trabalhos de anélise ou investigacdo realizados
em laboratorio, quando néo for possivel sua substituicao;

e) 0 empreguem como aze6tropo na producao de alcool anidro, até a
data a ser definida para a sua substituicao.

3.1. As empresas que utilizam o benzeno como azeo6tropo na producao
de alcool anidro deverdo encaminhar a Secretaria de Seguranca e
Salde no Trabalho - SSST/MTb proposta de substituicdo do benzeno
até 31 de dezembro de 1996.

3.2. As empresas que utilizam benzeno em atividades que nao as
identificadas nas alineas do item 3 e que apresentem inviabilidade
técnica ou econbmica de sua substituicdo deverdo comprova-la
quando da elaboragdo do Programa de Prevencdo da Exposicéo
Ocupacional ao Benzeno - PPEOB.

3.3. As empresas de producdo de alcool anidro e aquelas proibidas de
utilizarem o benzeno deverdo, até a efetiva substituicdo do produto,
adequar os seus estabelecimentos ao abaixo relacionado, conforme
previsto no presente Anexo:

a) cadastramento dos estabelecimentos junto a SSST/MTDb;

b) procedimentos da Instru¢cdo Normativa n°® 02 sobre " Vigilancia da
Saude dos Trabalhadores na Prevencao da Exposicdo Ocupacional ao
Benzeno";

c) levantamento de todas as situacBes onde possam ocorrer
concentracdes elevadas de benzeno, com dados qualitativos que
contribuam para a avaliagdo ocupacional dos trabalhadores;

d) procedimentos para protecdo coletiva e individual dos
trabalhadores, do risco de exposi¢éo ao benzeno nas situagdes criticas
verificadas no item anterior, através de medidas tais como:
organizacao do trabalho, sinalizacdo apropriada, isolamento de area,
treinamento especifico, ventilacdo apropriada, protecdo respiratoria
adequada e protecdo para evitar contato com a pele.
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4. As empresas que produzem, transportam, armazenam, utilizam ou
manipulam benzeno e suas misturas liquidas contendo 1% (um por
cento) ou mais de volume deverdo, no prazo maximo de 90 (noventa)
dias da data de publicacdo desta Portaria, ter seus estabelecimentos
cadastrados junto a Secretaria de Seguranca no Trabalho - SSST do
Ministério do Trabalho.

4.1. O cadastramento da empresa junto a Secretaria de Seguranga e
Saude no Trabalho do Ministério do Trabalho, conforme estabelecido
pelo art. 4° da presente Portaria, serd concedido mediante as seguintes
informacdes:

a) identificacdo da empresa (nome, endereco, CGC, ramo de atividade
e Classificacdo Nacional de Atividade Econémica - CNAE);

b) nimero de trabalhadores por estabelecimento;

¢) nome das empresas fornecedoras de benzeno, quando for o caso;

d) utilizacdo a que se destina o benzeno;
e) quantidade média de processamento mensal.

4.2. A comprovacao de cadastramento devera ser apresentada quando
da aquisicao do benzeno junto ao fornecedor.

4.3. As fornecedoras de benzeno sé poderdo comercializar o produto
para empresas cadastradas.

4.4. As empresas constantes deverdao manter, por 10 (dez) anos, uma
relacdo atualizada das empresas por elas contratadas que atuem nas
areas incluidas na caracterizacdo prevista no PPEOB, contendo:

identificacdo da contratada;

periodo de contratagdo;

atividade desenvolvida;

ndmero de trabalhadores.

4.5. A SSST/MTb podera suspender, temporaria ou definitivamente,
0 cadastro da empresa, sempre que houver comprovacdo de
irregularidade grave.

4.6. Os projetos de novas instalagdes em que se aplicam o presente
Anexo devem ser submetidos a aprovacdo da SSST/MTh.

5. As empresas que produzem, transportam, armazenam, utilizam ou
manipulam benzeno e suas misturas liquidas contendo 1% (um por
cento) ou mais de volume deverdo apresentar a SSST/MTDb, no prazo
méaximo de 180 (cento e oitenta) dias, apos a publicacdo desta
Portaria, o Programa da Prevengdo da Exposicdo Ocupacional ao
Benzeno - PPEOB.
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5.1. Ficam excluidas desta obrigatoriedade as empresas produtoras de
alcool anidro e aquelas proibidas de utilizarem o benzeno.

5.2. O PPEOB, elaborado pela empresa, deve representar 0 mais
elevado grau de compromisso de sua diretoria com 0s principios e
diretrizes da prevencao da exposi¢édo dos trabalhadores ao

benzeno devendo:

a) ser formalizado através de ato administrativo oficial do ocupante
do cargo gerencial mais elevado;

b) ter indicacdo de um responsavel pelo Programa que respondera
pelo mesmo junto aos Orgdos publicos, as representaces dos
trabalhadores especificas para o benzeno e ao sindicato profissional
da categoria.

5.3. No PPEOB deverdo estar relacionados o0s empregados
responsaveis pela sua execugao, com suas respectivas atribuicdes e
competéncias.

5.4. O conteudo do PPEOB deve ser aquele estabelecido pela Norma
Regulamentadora n® 9 - Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais, com a redacdo dada pela Portaria n® 25, de 29.12.94,
acrescido de:

e caracterizagdo das instalagdes contendo benzeno ou misturas
que o contenham em concentragdo maior do que 1% (um por
cento) em volume;

» avaliacdo das concentracdes de benzeno para verificacdo da
exposic¢do ocupacional e vigilancia do ambiente de trabalho
segundo a Instru¢cdo Normativa - IN n°® 01;

acOes de vigilancia a salde dos trabalhadores proprios e de terceiros, segundo a
Instrucdo Normativa - IN n° 02;

descricdo do cumprimento das determinac@es da Portaria e acordos coletivos referentes
ao benzeno;

procedimentos para o arquivamento dos resultados de avaliagdes ambientais previstas
na IN n° 01 por 40 (quarenta) anos;

adequacdo da protecdo respiratéria ao disposto na Instrucdo Normativa n° 01, de
11.4.94;

definicdo dos procedimentos operacionais de manutencdo, atividades de apoio e
medidas de organizacdo do trabalho necessarias para a prevencdo da exposicao
ocupacional ao benzeno. Nos procedimentos de manutencédo deverdo ser descritos os de
carater emergencial, rotineiros e preditivos, objetivando minimizar possiveis
vazamentos ou emissdes fugitivas;

levantamento de todas as situagOes onde possam ocorrer concentracdes elevadas de
benzeno, com dados qualitativos e quantitativos que contribuam para a avaliagcdo
ocupacional dos trabalhadores;
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procedimentos para protecdo coletiva e individual dos trabalhadores, do risco de
exposicdo ao benzeno nas situagdes criticas verificadas no item anterior, através de
medidas tais como: organizagdo do trabalho, sinalizacéo apropriada, isolamento de area,
treinamento especifico, ventilacdo apropriada, protecdo respiratoria adequada e
protecdo para evitar contato com a pele;

descricdo dos procedimentos usuais nas operacdes de drenagem, lavagem, purga de
equipamentos, operacdo manual de valvulas, transferéncias, limpezas, controle de
vazamentos, partidas e paradas de unidades que requeiram procedimentos rigorosos de
controle de emanacéo de vapores e prevencdo de contato direto do trabalhador com o
benzeno;

descricdo dos procedimentos e recursos necessarios para o controle da situacdo de
emergéncia, até o retorno a normalidade;

cronograma detalhado das mudancas que deverdo ser realizadas na empresa para a
prevencdo da exposicdo ocupacional ao benzeno e a adequacéo ao Valor de Referéncia
Tecnoldgico;

exigéncias contratuais pertinentes, que visem adequar as
atividades de empresas contratadas a observancia do
Programa de contratante;

procedimentos especificos de protecdo para o trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos, mulheres gravidas ou em periodo
de amamentac&o.

6. Valor de Referéncia Tecnoldgico - VRT se refere a concentracéo
de benzeno no ar considerada exequivel do ponto de vista técnico,
definido em processo de negociacdo tripartite. O VRT deve ser
considerado como referéncia para os programas de melhoria continua
das condicdes dos ambientes de trabalho. O cumprimento do VRT é
obrigatorio e ndo exclui risco a saude.

6.1. O principio da melhoria continua parte do reconhecimento de que
0 benzeno é uma substancia comprovadamente carcinogénica, para a
qual ndo existe limite seguro de exposicéo.

Todos os esforcos devem ser dispendidos continuamente no sentido
de buscar a tecnologia mais adequada para evitar a exposi¢do do
trabalhador ao benzeno.

6.2. Para fins de aplicacdo deste Anexo, é definida uma categoria de
VRT. VRT-MPT que corresponde a concentracdo média de benzeno
no ar ponderada pelo tempo, para uma jornada de trabalho de 8 (oito)

obtida na zona de respiragdo dos trabalhadores,

individualmente ou de Grupos Homogéneos de Exposi¢do - GHE,
conforme definido na Instrugdo Normativa n°® 01.

6.2.1 Os valores Limites de Concentracdo - LC a serem utilizados na
IN n° 01, para o calculo do Indice de Julgamento "I", sdo os VRT-
MPT estabelecidos a seguir.
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7. Os valores estabelecidos para 0s VRT-MPT séo:

- 1,0 (um) ppm para as empresas abrangidas por este Anexo (com
excecdo das empresas siderurgicas, as produtoras de &lcool anidro e
aquelas que deverdo substituir o benzeno a partir de 1°.01.97).

- 2,5 (dois e meio) ppm para as empresas siderdrgicas.

7.1. O Fator de Conversédo da concentracdo de benzeno de ppm para
mg/m3 é: 1ppm = 3,19 mg/m3 nas condicOes de 25° C, 101 kPa ou 1
atm.

7.2. Os prazos de adequagéo das empresas aos referidos VRT-MPT
serdo acordados entre as representacdes de trabalhadores,
empregadores e de governo.

7.3. SituacOes consideradas de maior risco ou atipicas devem ser
obrigatoriamente avaliadas segundo critérios de julgamento
profissional que devem estar especificados no relatorio da avaliagéo.
7.4. As avaliagcdes ambientais deverdo seguir o disposto na Instrucéo
Normativa n°® 01 "Avaliacdo das Concentracfes de Benzeno em
Ambientes de Trabalho".

8. Entende-se como Vigilancia da Salde o conjunto de acles e
procedimentos que visam a deteccdo, 0 mais precocemente possivel,
de efeitos nocivos induzidos pelo benzeno a satde dos trabalhadores.

8.1. Estas agOes e procedimentos deverdo seguir o disposto na
Instrucdo Normativa n° 02 sobre "Vigilancia da Salde dos
Trabalhadores na Prevencao da Exposicdo Ocupacional ao Benzeno."

9. As empresas abrangidas pelo presente Anexo, e aquelas por elas
contratadas quando couber, deverdo garantir a constituicdo de
representacdo especifica dos trabalhadores para o benzeno
objetivando a acompanhar a elaboracdo, implantacdo e
desenvolvimento do Programa de Prevencdo da Exposicao
Ocupacional ao Benzeno.

9.1. A organizacdo, constituicdo, atribuicGes e treinamento desta
representacdo serdo acordadas entre as representacbes dos
trabalhadores e empregadores.

10. Os trabalhadores das empresas abrangidas pelo presente Anexo, e
aquelas por elas contratadas, com risco de exposicdo ao benzeno,
deverdo participar de treinamento sobre os cuidados e as medidas de
prevencéao.

11. As areas, recipientes, equipamentos e pontos com risco de
exposicdo ao benzeno deverdo ser sinalizadas com os dizeres -
"Perigo: Presenca de Benzeno - Risco & Saude" e 0 acesso a estas areas
devera ser restringido as pessoas autorizadas.
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12. A informagdo sobre os riscos do benzeno a saude deve ser
permanente, colocando-se a disposi¢do dos trabalhadores uma "Ficha
de Informacdes de Seguranca sobre Benzeno", sempre atualizada.

13. Sera de responsabilidade dos fornecedores de benzeno, assim
como dos fabricantes e fornecedores de produtos contendo benzeno,
a rotulagem adequada, destacando a acdo cancerigena do produto, de
maneira facilmente compreensivel pelos trabalhadores e usuarios,
incluindo obrigatoriamente instrucao de uso, riscos a saude e doencas
relacionadas, medidas de controle adequadas, em cores contrastantes,
de forma legivel e visivel.

14. Quando da ocorréncia de situacbes de emergéncia, situagéo
anormal que pode resultar em uma imprevista liberacdo de benzeno
que possa exceder o VRT-MPT, devem ser adotados 0s seguintes
procedimentos:

a) apos a ocorréncia de emergéncia, deve-se assegurar que a area
envolvida tenha retornado a condicdo anterior através de
monitorizacGes sistematicas. O tipo de monitorizacdo devera ser
avaliado dependendo da situacéo envolvida;

b) caso haja dividas das condi¢des das areas, deve-se realizar uma
bateria padronizada de avaliagdo ambiental nos locais e dos grupos
homogéneos de exposicao envolvidos nestas areas;

C) 0 registro da emergéncia deve ser feito segundo o roteiro que se
segue:

- descricdo da emergéncia - descrever as condicdes em que a
emergéncia ocorreu indicando:

« atividade;

* local, data e hora da emergéncia;

* causas da emergéncia;

* planejamento feito para o retorno a situa¢do normal;

» medidas para evitar reincidéncias;

* providéncias tomadas a respeito dos trabalhadores expostos.

15. Os dispositivos estabelecidos nos itens anteriores, decorrido o
prazo para sua aplicacdo, sdo de autuacdo imediata, dispensando
prévia notificacdo, enquadrando-se na categoria "I-4", prevista na NR
28.

* Dispde a Portaria n® 14/95:

Art. 3°As empresas que produzem, transportam, utilizam ou
manipulam benzeno e suas misturas liquidas contendo 1% (um por
cento) ou mais de volume deverdo, no prazo maximo de 90 (noventa)
dias da data de publicacéo desta Portaria, ter seus estabelecimentos
cadastrados junto a Secretaria de Seguranca e Saude no Trabalho do
Ministério do Trabalho - SSST/MTb.
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Art. 4° As empresas que produzem, transportam, armazenam, utilizam
ou manipulam benzeno e suas misturas liquidas contendo 1% (um por
cento) ou mais de volume deverdo apresentar a SSST/MTb, no prazo
maximo de 180 (cento e oitenta) dias, apds a publicacdo desta
Portaria, o Programa de Prevencédo de Exposi¢cdo Ocupacional ao
Benzeno - PPEOB.

Paragrafo unico. Ficam excluidas desta obrigatoriedade as empresas
produtoras de alcool anidro e aquelas proibidas de utilizarem o
benzeno.

OPERACOES DIVERSAS
Insalubridade de grau maximo
Operagdes com cadmio e seus compostos:

- extracdo, tratamento, preparacao de ligas, fabricacdo e emprego de
seus compostos, solda com cadmio, utilizacdo em fotografia com luz
ultravioleta, em fabricacdo de vidros, como antioxidante em
revestimentos metalicos, e outros produtos.

OperagOes com as seguintes substancias:

- éterbis (cloro-metilico);

- benzopireno;

- berilio;

- cloreto de dimetil-carbamila;
- 3,3' - dicloro-benzidina;

- dioxido de venil ciclohexano;
- epicloridrina;

- hexametilfosforamida;

- 4,4'- metileno bis (2-cloro anilina);
- 4,4'- metileno dianilina;

- nitrosaminas;

- propano sultone;

- beta-propiolactona; e

- talio.

Producéo de trioxido de amonio - ustulacéo de sulfeto de niquel.
Insalubridade de grau médio

Aplicacéo a pistola de tintas de aluminio.

Fabricacdo de pos de aluminio (trituragcdo e moagem).
Fabricagéo de emetina e pulverizacdo de ipeca.

Fabricacdo e manipulacdo de acido oxalico, nitrico e sulfdrico, bromidrico, fosférico, picrico.
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Metalizacéo a pistola.
Operagdes com bagaco de cana nas fases de grande exposicéo a poeira.
Operagdes com o timbo.

Operacdes de galvanoplastia: douracdo, prateacdo, niquelagem, cromagem, zincagem,
cobreagem, anodizacdo de aluminio.

Telegrafia e radiotelegrafia, manipulagdo em aparelhos do tipo Morse e recepcao de sinais em
fones.

Trabalhos com escérias de Thomas: remocdo, trituragdo, moagem e acondicionamento.
Trabalho de retirada, raspagem a seco e gqueima de pinturas.

Trabalhos na extracdo de sal (salinas).

Fabricacdo e manuseio de alcalis causticos.

Trabalho em convés de navios.

Insalubridade de grau minimo

Fabricacdo e transporte de cal e cimento nas fases de grande exposicao a poeira.

Trabalhos de carregamento, descarregamento ou remocéo de enxofre ou sulfitos em geral, em

sacos ou granel.

AGENTES BIOLOGICOS
(Revogado pela Portaria SSST n.° 12, de 12 de novembro de 1979)

ANEXO N° 14
(Aprovado pela Portaria SSST n.° 12, de 12 de novembro de 1979)
AGENTES BIOLOGICOS (115.047-2/ 14)

Relacdo das atividades que envolvem agentes bioldgicos, cuja insalubridade € caracterizada
pela avaliacdo qualitativa.
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COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO

PUBLICO
| - RELATORIO

Na reunido ordinaria deliberativa de hoje, desta Comissao, em
decorréncia da auséncia do relator, Deputado Benjamin Maranhdo, tive a honra de ser
designado Relator Substituto da presente proposicao e acatei, na integra, o parecer
do nobre parlamentar, nos seguintes termos:

“O ilustre Deputado Ademir Camilo apresenta ao Congresso
Nacional o Projeto de Lei em epigrafe com o objetivo de regulamentar o exercicio da
profissdo de operador de telemarketing.

De acordo com a proposta, a conceituacéo do profissional fica
vinculada ao descrito sob o codigo 4223 da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes
(CBO). A inciativa também fixa uma jornada normal de trabalho de seis horas diarias
e trinta e seis semanais, duas pausas de dez minutos fora do posto de trabalho, uma
pausa para repouso e alimentacdo de vinte minutos e a vedacdo de prestacdo de
servicos aos domingos e feriados, salvo permisséo prévia da autoridade competente
em matéria de trabalho.

Além disso, a proposta dispbe que cabe a instrumento coletivo
a alteracdo da jornada, a fixacao de salarios, de condicdes de trabalho e a oferta de
programas e acfes de educacédo, formacao e qualificacéo profissional.

Finalmente, o Projeto institui 0 4 de julho como o dia do
Operador de Telemarketing.

O primeiro apensado, de autoria do Deputado Jodo Derly, e 0
segundo apensado, de autoria da Deputada Alice Portugal, ocupam-se da fixacédo da
jornada maxima de trabalho dos operadores de telemarketing em seis horas diarias e
trinta e seis horas semanais. O terceiro apensado pretende considerar insalubres as
atividades desempenhadas pelos operadores de telemarketing.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.

E o relatorio.

II-VOTO DO RELATOR

A Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT) j& possui disposi¢cdes
especiais sobre duracao e condi¢des de trabalho em telefonia (arts. 227 e seguintes).
Apesar das semelhancas entre as atividades descritas na CLT, discutiu-se muito, na
doutrina e nos tribunais, se seriam aplicaveis as disposic¢oes ali expressas ao operador
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de telemarketing e teleatendimento, especialmente sobre a jornada especial de
trabalho.

Dois eventos normativos sao importantes para compreender a
evolucdo da legislacdo trabalhista em relagdo a esse tema. O primeiro foi o
surgimento, em 1990, da Norma Regulamentadora n°® 17 (NR 17), editada pelo
Ministério do Trabalho. O Anexo Il dessa Norma é inteiramente dedicado ao setor e,
além das disposi¢des sobre ergonomia do mobilidrio e cuidados com o ambiente de
trabalho, trouxe normas detalhadas para a higiene dos equipamentos, das operacoes
e da organizacéao do trabalho, inclusive com disposi¢cdes sobre a jornada.

Outro evento importante foi o cancelamento, em 2011, da Orientacao
Jurisprudencial n® 273 (OJ 273) da Secéo de Dissidios Individuais | (SDI-1) do Tribunal
Superior do Trabalho (TST). Essa OJ entendia ndo ser aplicavel aos operadores do
telemarketing a jornada especial prevista na CLT para trabalhadores em telefonia. A
partir de entdo, os tribunais trabalhistas passaram a entender que a jornada da
categoria € a mesma prevista no art. 227 da CLT, seis horas diarias e trinta e seis
horas semanais.

Tendo esse quadro em perspectiva, observa-se da leitura do Projeto
principal e dos dois apensados que as proposi¢cdes nao introduzem novidade de vulto
no mundo juridico, limitando a corroborar as normas ja traduzidas pela NR 17 e pelo
TST. Especialmente no caso do Projeto principal, em raz&o da extenséo do seu texto,
observamos uma repeticdo reiterada das normas previstas na NR e em outros
diplomas legais. Como é comum no caso de transcricdo de dispositivos de um diploma
juridico para outro, perde-se 0 contexto e a conexdo entre as normas, criando-se
inconsisténcias e impropriedades.

Em razdo disso, embora ndo vislumbremos Obices ao mérito da
matéria, algumas correcdes se impdem, para assegurar a higidez da norma juridica
gue se pretende editar.

A primeira delas decorre do fato de que a matéria deve ser inserida
no Titulo Il da CLT, que contém as normas especiais de tutela do trabalho e onde
estdo descritos o regramento especifico para diversas categorias, tais como
bancarios, musicos, motoristas profissionais, ferroviarios e os proprios operadores de
telefonia, entre outros. Evidentemente, ndo ha razdo para dispor sobre as condi¢cdes
especiais de trabalho dessa categoria fora da CLT, em legislacdo apartada.

Outras correcdes decorrem do exame detido da repeticdo de normas
ja previstas na CLT e na NR 17 ou de sua prépria inconveniéncia ou inadequacao.
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No caso da Constituicdo Federal e da CLT, por exemplo, em se
tratando de normas ja descritas nesses diplomas e apliciveis aos trabalhadores em
geral, ndo ha razao para repeti-las ao se construir normas especiais aplicaveis a uma
determinada categoria.

No caso da NR 17, € necessario observar que as normas
regulamentadoras sé&o atos administrativos destinados a regulamentar de forma
especifica e minuciosa os comandos legais ja existentes. E da natureza desse ato
administrativo ser relativamente agil e flexivel, tornando-se apto para regulamentar
direitos e deveres criados pela lei ordinaria, adaptando-se as transformacfes do
mundo do trabalho, sempre em continua evolugéo. Por isso, é preciso ser cuidadoso
para engessar na lei disposi¢cdes que podem e devem estar no ato infralegal.

Assim, de forma sintética, destacamos o0s seguintes dispositivos do
Projeto de Lei principal:

a) conceituacao do operador de telemarketing e teleatendimento, com
base na remissdo a cédigo da CBO. A CBO € um catdlogo em constante
desenvolvimento conforme evoluem as formas de ocupag&o no mercado de trabalho
brasileiro. Além do cédigo 4223, referido no Projeto, existem outros codigos que
remetem a verbetes em que a atividade é descrita. Esses verbetes e cddigos podem
certamente ser suprimidos, ampliados, fundidos ou inteiramente modificados;

b) repouso e alimentacao de vinte minutos. Trata-se de norma criada
pela NR 17. A CLT prevé para qualguer categoria ou modalidade de trabalho a parada
para repouso ou alimentacdo apenas no caso de a duracéo da jornada exceder a seis
horas. No caso de a jornada de trabalho ultrapassar quatro horas, o intervalo minimo
€ de quinze minutos, ndo computados na jornada. Considerando a jornada de seis
horas e os dois intervalos ja asseguradas pensamos que ndo ha razéo para tal
disposicao. Aqui, parece-nos haver a NR 17 exorbitado de sua funcédo reguladora e
criado uma disposicéo que prejudica a atividade, inserindo norma nao prevista em lei
e que difere de forma desfundamentada do disposto para as demais categorias,
inclusive as que laboram em condi¢cbes especiais de trabalho;

c) organizacao do trabalho de forma a ndo haver atividades aos
domingos e feriados, salvo o disposto no art. 68 da CLT. A previsao repete o disposto
na Consolidacao para os demais trabalhadores. Além disso, o paragrafo unico do art.
68 da CLT prevé a permissao concedida a titulo permanente nas atividades que, por
sua natureza ou pela conveniéncia publica, devem ser exercidas aos domingos. A
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transcricdo do dispositivo d4 a entender que, para o setor, ndo se admite a hipotese
do referido paragrafo;

d) piso salarial fixado em convenc¢éo ou acordo coletivo de trabalho,
nos termos do inciso V do art. 7° da Constituicdo Federal. Trata-se de previsao
desnecessaria, pois, como estd expresso no texto do Projeto, a matéria ja esta
normatizada no art. 7° da Constituicao;

e) piso salarial do operador de telemarketing nédo inferior ao salario
minimo federal ou estadual, se mais favoravel. Previsdo desnecessaria, pois nenhum
trabalhador pode receber menos que o salario minimo nacional. Havendo piso
estadual, na regido, aplica-se conforme a Lei Complementar n°® 103, de 14 de julho de
2000;

f) possibilidade de a remuneragédo do operador de telemarketing ser
composta por outras verbas, além do piso salarial, conforme avencado em convencao
coletiva ou acordo coletivo de trabalho. Trata-se de previsdo desnecessaria dada a
soberania dos instrumentos coletivos de trabalho, conforme previsdo expressao do
art. 7°, XXVI, da Constituicao;

g) previsdo de que as entidades representativas das categorias
econdmica e profissional poderdo, no ambito da negociacdo coletiva, negociar a
inclusdo, no instrumento normativo, de clausulas que instituam programas e acdes de
educacao, formacao e qualificacdo profissional. Aplica-se o que dissemos sobre o item
“p.

h) previsdo de que as condi¢cdes de trabalho dos operadores de
telemarketing deverdo estar em consonancia com as normas regulamentadoras
editadas pelo Ministério do Trabalho. As normas regulamentadoras decorrem de
previsdo expressa do art. 200 da CLT. Sua expedicao, aplicacdo e observancia ja
fazem parte da cultura do Direito do Trabalho no Pais, ndo sendo necessaria tal
previsdo em disposicao especifica para a categoria.

Quanto ao Projeto de Lei n® 5.709, de 2016 sua pretensdo de
conceder a insalubridade aos operadores de telemarketing apoia-se em deciséo
nesse sentido da 42 Turma do Tribunal Regional do Trabalho de Séao Paulo, que
fundamentou seu julgado nas semelhancas dessa atividade com as do operador de
telefonia.

Parece-nos que o nobre autor incorre em grave equivoco. A
insalubridade para todo e qualquer categoria € concedida nos termos do art. 189 da
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CLT, que considera “atividades ou operagdes insalubres aquelas que, por sua
natureza, condicbes ou métodos de trabalho, exponham os empregados a agentes
nocivos a saude, acima dos limites de tolerancia fixados em razao da natureza e da
intensidade do agente e do tempo de exposicdo aos seus efeitos”, conforme a
regulamentacgéo expedida pelo Mistério do Trabalho, por meio de NR especifica. Basta
reler os artigos 227 e 231 da CLT que dispdem sobre as condi¢cdes especiais de
trabalho dos empregados em telefonia para constatar que ndo ha nenhuma disposicéo
expressa concedendo a esses trabalhadores o direito a insalubridade. Percebe-se,
pois, pela propria fundamentacdo do autor que ndo € necessario, pois, disposi¢ao
especial para cada categoria de modo a conceder individualmente a cada uma delas
o direito a insalubridade, bastando o disposto na legislacdo em vigor.

Em razdo do exposto, somos pela aprovacado do Projeto de Lei n°
6.875, de 2013 e dos apensados n°s 132, de 2015, e 431, de 2015, na forma do
substitutivo anexo e pela rejeicéo do Projeto de Lei n°® 5.709, de 2016.

Sala da Comissao, em 20 de setembro de 2017.

Deputado Benjamim Maranh&o
Relator

SUBSTITUTIVO AOS PROJETOS DE LEI N°® 6.875, DE 2013, 132, DE 2015, E
431, DE 2015

Acrescenta dispositivo a Consolidagéo das Leis do
Trabalho (CLT), para dispor sobre as condi¢des
especiais de trabalho do operador de telemarketing
(teleatendimento).

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O Capitulo | do Titulo 11l da Consolidag&o das Leis do
Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, passa a
viger acrescido da seguinte Secéao IlI-A:

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7341
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 6875-A/2013



39

SECAO II-A

DOS EMPREGADOS NOS SERVICOS DE TELEMARKETING
(TELEATENDIMENTO)

Art. 231-A. A jornada normal de trabalho dos operadores de
telemarketing (teleatendimento) € de seis horas diarias e trinta e seis horas
semanais.

Paragrafo Unico. S&o obrigatdrios dois intervalos de dez minutos,
usufruidos fora do posto de trabalho e computados na jornada, apos o0s
primeiros e antes dos Ultimos sessenta minutos de trabalho.

Art. 231-B. E vedada a prorrogacdo da jornada de trabalho dos
operadores, salvo por motivo de forca maior, necessidade imperiosa ou para
a realizacdo ou concluséo de servigos inadiaveis ou cuja execugdo possa

acarretar prejuizo manifesto.

Paragrafo unico. Em caso de prorrogacdo da jornada, a autoridade
competente devera ser comunicada do fato no prazo de dez dias.

Art. 2° E instituido o Dia do Operador de Telemarketing

(Teleatendimento), a ser comemorado no dia 4 de julho de cada ano.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em de de 2017.

Deputado Benjamim Maranhéo
Relator”

Sala da Comissao, em 20 de setembro de 2017.

Deputado Assis Melo
Relator Substituto
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissédo de Trabalho, de Administragdo e Servigo Publico,
em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente o Projeto de Lei n°
6.875/13 e os Projetos de Lei n°s 132/15 e 431/15, apensados, com Substitutivo, e
rejeitou o Projeto de Lei n°® 5.709/16, apensado, nos termos do Parecer do Relator
Deputado Benjamin Maranh&o e do Relator Substituto Deputado Assis Melo.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Orlando Silva - Presidente, Wolney Queiroz, Gorete Pereira e
Leonardo Monteiro - Vice-Presidentes, André Figueiredo, Assis Melo, Bebeto, Bohn
Gass, Daniel Almeida, Erika Kokay, Flavia Morais, Marcelo Castro, Roberto de
Lucena, R6ney Nemer, Silvio Costa, Walney Rocha, Augusto Coutinho, Benjamin
Maranhdo, Cabo Sabino, Daniel Vilela, Felipe Bornier, Lelo Coimbra e Luiz Carlos
Ramos .

Sala da Comissao, em 4 de outubro de 2017.

Deputado ORLANDO SILVA

Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CTASP AOS
PROJETOS DE LEI N° 6.875, DE 2013
(Apensados: Projetos de Lei n°s 132, de 2015, e 431, de 2015)

Acrescenta dispositivo a Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT), para dispor sobre as
condi¢cbes especiais de trabalho do operador de
telemarketing (teleatendimento).

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O Capitulo | do Titulo 11l da Consolidag&o das Leis do
Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, passa a
viger acrescido da seguinte Secao IlI-A:
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SECAO II-A

DOS EMPREGADOS NOS SERVICOS DE TELEMARKETING
(TELEATENDIMENTO)

Art. 231-A. A jornada normal de trabalho dos operadores de
telemarketing (teleatendimento) € de seis horas diarias e trinta e seis horas
semanais.

Paragrafo Unico. S&o obrigatérios dois intervalos de dez minutos,
usufruidos fora do posto de trabalho e computados na jornada, apos o0s
primeiros e antes dos Ultimos sessenta minutos de trabalho.

Art. 231-B. E vedada a prorrogacdo da jornada de trabalho dos
operadores, salvo por motivo de forca maior, necessidade imperiosa ou para
a realizacdo ou concluséo de servigos inadiaveis ou cuja execugdo possa

acarretar prejuizo manifesto.

Paragrafo unico. Em caso de prorrogacdo da jornada, a autoridade
competente devera ser comunicada do fato no prazo de dez dias.

Art. 2° E instituido o Dia do Operador de Telemarketing

(Teleatendimento), a ser comemorado no dia 4 de julho de cada ano.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em 4 de outubro de 2017.

Deputado ORLANDO SILVA
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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