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Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), e 0
art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de
2003 (Estatuto do ldoso), para aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor
sobre a prevencdo e o tratamento do
superendividamento.
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| - RELATORIO

Vem ao exame desta Comissao de Justica o Presente projeto de
lei da lavra do ex-senador José Sarney, com o objetivo de instituir medidas para
prevencao ao superendividamento.

Apensados encontram-se: o Projeto de Lei n°® 1.982, de 2015, que
veda a discriminacdo de clientes bancarios que ja estiveram em situacdo de
inadimpléncia junto a instituicdo financeira, inserindo-se também no escopo de
protecdo ao consumidor endividado; e o Projeto de Lei n° 4.010, de 2015, que
acrescenta dispositivo ao Cédigo de Defesa do Consumidor, para exigir, de modo
expresso, que a cessao seja notificada ao consumidor, ndo sendo suficiente a
existéncia de clausula genérica de autorizacdo a cessdo no contrato assinado
com o credor original.

As proposicdes foram despachadas a esta Comissédo de Defesa
do Consumidor, bem como as Comissdes de Financas e Tributacdo (Mérito e art.
54 do RICD) e Constituicdo e Justica e de Cidadania (Mérito e art. 54 do RICD),
bem como o Plenario.

E o relatorio.
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I -VOTO

O projeto de lei em questéo, oriundo do Senado Federal, pretende
atualizar o Codigo de defesa do Consumidor para prevenir o superendividamento.

A matéria é relevante e merece prosperar.

Consoante a Fundacdo PROCON/SP, o superendividamento
consiste em um fendbmeno social, juridico e econdémico capaz de gerar a
impossibilidade do consumidor, pessoa fisica, de boa-fé, em pagar o conjunto de
suas dividas de consumo vencidas ou a vencer, sem prejuizo grave do sustento
proprio ou de sua familia.

Tal fendbmeno interessa ao consumidor, mas igualmente aos
fornecedores de crédito, haja vista a possibilidade de exclusdo do cidadao
superendividado do mercado de consumo, com as graves consequéncias sociais
dele decorrentes. Por isso, urge a adocdo de politicas publicas para o uso
responsavel do crédito, tanto por meio da implantacédo de educacao financeira nas
escolas, quanto por meio de campanhas orientando os consumidores acerca do
uso do crédito com responsabilidade.

Diante disso, este parecer busca harmonizar a liberdade
individual de pessoas capazes para que estas ndo sejam impedidas de exercer
plenamente os atos da vida civil evitando exageros como aqueles que consideram
assédio o simples esforco mercadolégico de vendas.

Justamente buscando tal harmonizacdo é que oferecemos a
redacao prevista no substitutivo.

No tocante ao Projeto de Lei apensado, qual seja o PL n° 1.982,
de 2015, verificamos que o mesmo seria desnecessario em funcdo das medidas
ja propostas pela proposicao principal. Ademais, cumpre ressaltar que ele nao se
atenta a um dos principios mais basicos dos contratos, a autonomia da vontade,
qgue se funda na liberdade de pactuar dos contratantes, que abrange o direito de
contratar se quiser, com quem quiser e sobre o que quiser, ou seja, o direito de
contratar ou nao contratar, de escolher a pessoa com quem fazé-lo e de
estabelecer o conteudo do contrato.

No que tange ao Projeto de Lei n® 4.010, de 2015, inicialmente,
cumpre observar que o instituto da cesséo de crédito é matéria de direito material
e ja se encontra regulamentada pelo Cédigo Civil, em seus artigos 286 a 298.
Nesse sentido, conforme estabelece o artigo 290, do mencionado diploma legal,
“a cessao do credito ndo tem eficacia em relacdo ao devedor, sendo quando a
este notificada; mas por notificado se tem o devedor que, em escrito publico ou
particular, se declarou ciente da cesséo feita”.
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O atual parecer apresenta, ainda, avangos com base nas
propostas apresentadas na audiéncia publica realizada na CDC, em 23/11/2016.

Diante do exposto, somos pela aprovacdo do Projeto de Lei n°
3.515, de 2015, na forma do substitutivo anexo e pela rejeicdo dos Projetos de Lei
n°s 1.982 e 4.010, ambos de 2015, apensados.

Sala da Comissao, de abril de 2017.

Deputado ELI CORREA FILHO
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 3.515, de 2015

NOVA EMENTA: “Propode medidas
preventivas contra o superendividamento
dos consumidores.”

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa vigorar com as seguintes
alteracodes:

“‘Art. 4°. A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua
qualidade de vida e a protecdo do meio ambiente, bem como a transparéncia e a
harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

IX - fomento de acbes visando a educacdo financeira e ambiental dos
consumidores;

X - prevencdo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a
exclusao social do consumidor. "(NR)”

VI - instituicAo de mecanismos de prevencao e tratamento extrajudicial e judicial
do superendividamento e de protecao do consumidor pessoa natural;

VII - instituicdo de nucleos de conciliacdo e mediacado de conflitos oriundos de
superendividamento. "(NR)

Xl - a garantia de préticas de crédito responsavel, de educacéo financeira e de
prevencdo e tratamento de situacbes de superendividamento, preservado o
minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, por meio da revisdo e
repactuacao da divida, entre outras medidas;
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XIl - a preservacdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, na
repactuacao de dividas;

XIlI - a informacédo acerca dos precos dos produtos por unidade de medida, tal
como por quilo, litro, metro ou outra unidade, conforme o caso. ”

8§ 4° Para os efeitos deste codigo, ndo se presume que a publicidade se aproveita
da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, salvo se a abusividade
decorrer de imperativo de consumo a crianca ou da promoc¢ao de discriminacao
entre o publico de criancas e adolescentes.”

XVII - limitem de qualquer forma o acesso aos 6rgaos do Poder Judiciario;

XVIII - imponham ou tenham como efeito a rentncia a impenhorabilidade de bem
de familia do consumidor ou do fiador, ressalvado o disposto nos arts. 3° e 4° da
Lei n° 8.009, de 29 de marco de 1990;

XIX - estabelecam prazos de caréncia em caso de impontualidade das prestacdes
mensais ou impegam o restabelecimento integral dos direitos do consumidor e de
seus meios de pagamento a partir da purgacdo da mora ou do acordo com 0s
credores;

XX - prevejam a aplicacao de lei estrangeira que limite, total ou parcialmente, a
protecao assegurada por este Cédigo ao consumidor domiciliado no Brasil. ” (NR)

“CAPITULO VI-A
DA PREVENCAO E DO TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO

“Art. 54-A. Este Capitulo tem a finalidade de prevenir o superendividamento da
pessoa natural e de dispor sobre o crédito responsavel e sobre a educacao
financeira do consumidor, de forma a evitar a sua exclusdo social e o
comprometimento de seu minimo existencial, nos termos da regulamentacao,
sempre com base nos principios da boa-fé, e do respeito a dignidade da pessoa
humana.

8§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos
termos da regulamentacéo.
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§ 2° As dividas de que trata o § 1° englobam quaisquer compromissos financeiros
assumidos, inclusive operacfes de crédito, compras a prazo e servicos de
prestacao continuada.

8 3° Nao se aplica o disposto neste Capitulo ao consumidor cujas dividas tenham
sido contraidas mediante fraude ou méa-fé ou sejam oriundas de contratos
celebrados dolosamente com o proposito de n&o realizar o pagamento. "(NR)

“Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das informacfes
obrigatérias previstas no art. 52 e na legislacdo aplicavel a matéria, o fornecedor
ou o intermediario devera informar o consumidor, prévia e adequadamente, no
momento da oferta, sobre:

| - o custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o total de
encargos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento;

[l - o montante das prestacdes e o prazo de validade da oferta, que deve ser no
minimo de 2 (dois) dias;

IV - o nome e 0 endereco, inclusive o eletrdonico, do fornecedor;

V — o direito do consumidor a liquidacdo antecipada do débito, nos termos da
regulamentacao.

8 1° As informac®es referidas no art. 52 e no caput deste artigo devem constar de
forma clara e resumida no préprio contrato, na fatura ou em instrumento apartado,
de facil acesso ao consumidor.

§ 2° Para efeitos deste Cdodigo, o custo efetivo total da operacdo de crédito ao
consumidor consistird em taxa percentual anual e compreendera todos os valores
cobrados do consumidor, sem prejuizo do calculo padronizado pela autoridade
reguladora do sistema financeiro.

8 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37, a oferta de crédito ao consumidor e a de
venda a prazo, ou a fatura mensal, a depender do caso, deve indicar, no minimo,
0 custo efetivo total, o agente financiador e a soma total a pagar, com e sem
financiamento. ”

“Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou nao:

| - fazer referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”, “sem acréscimo”, com “taxa
zero” ou expressao de sentido ou entendimento semelhante;
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Il - indicar que a operacdo de crédito podera ser concluida sem consulta a
servicos de prote¢cdo ao crédito ou sem avaliacdo da situacdo financeira do
consumidor;

[l - ocultar ou dificultar a compreenséo sobre os 6nus e riscos da contratacéo do
crédito ou da venda a prazo;

IV - assediar ou pressionar o consumidor, inscrito em cadastro de bloqueio de
contato, para contratar o fornecimento de produto, servico ou crédito, inclusive a
distancia, por meio eletrénico ou por telefone, ou se a contratacdo envolver
prémio;

V - condicionar o atendimento de pretensGes do consumidor ou o inicio de
tratativas a renuncia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao pagamento de
honorarios advocaticios ou a depdsitos judiciais.

Paragrafo Unico. O disposto no inciso | do caput deste artigo ndo se aplica a
oferta de produto ou servigo para pagamento por meio de cartdo de crédito. ”

“‘Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacdo, o fornecedor ou
intermediario deve, entre outras condutas:

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, sobre a natureza e a
modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes, observado o
disposto nos arts. 52 e 54-B, e sobre as consequéncias genéricas e especificas
do inadimplemento;

Il - avaliar de forma responséavel e leal as condic6es do consumidor de pagar a
divida contratada, mediante solicitacdo da documentacdo necessaria ou das
informacdes disponiveis em bancos de dados de protecdo ao crédito, observado o
disposto neste Cadigo e na legislacéo sobre protecdo de dados;

[ll - informar a identidade do agente financiador e fornecer, em meio fisico ou
eletrbnico, ao consumidor, ao garante e a outros coobrigados, copia do contrato

Paragrafo unico. Caso seja contratado crédito flagrantemente incompativel com a
renda do consumidor, podera ser judicialmente determinado, conforme a
gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do
consumidor, sem prejuizo de outras sancoes:

| - a reducdo dos juros, tendo por base as meédias das taxas divulgadas pelo
Banco Central do Brasil para a modalidade da operacdo; dos encargos ou de
qualquer acréscimo ao principal;

Il - a dilacdo do prazo de pagamento previsto no contrato original; e
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Il - indenizacao por perdas e danos, patrimoniais € morais, ao consumidor. ”

“‘Art. 54-E. Nos contratos em que o modo de pagamento da divida envolva
autorizacdo prévia do consumidor pessoa natural para consignacdo em folha de
pagamento, a soma das parcelas reservadas para pagamento de dividas podera
ser de até 30% (trinta por cento) de sua remuneracdo mensal disponivel, assim
definida em legislacdo especial, podendo o limite ser acrescido em mais 5%
(cinco por cento) destinados exclusivamente para amortizacdo de despesas
contraidas por meio de cartdo de crédito ou utilizacdo com a finalidade de saque
por meio do cartdo de crédito.”

8 1° O descumprimento do disposto neste artigo da causa imediata a revisao do
contrato ou a sua renegociacdo, hipétese em que o juiz podera adotar, entre
outras, de forma cumulada ou alternada, as seguintes medidas:

| - dilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato original, de modo a
adequa-lo ao disposto neste artigo;

Il — reducdo dos encargos da divida, tendo por base as médias das taxas
divulgadas pelo Banco Central do Brasil para a modalidade da operacéao;

[l - constituicdo, consolidac&o ou substituicdo de garantias.

§ 2° O consumidor podera desistir, em 07 (sete) dias, da contratagdo de crédito
consignado de que trata o caput deste artigo, a contar da data da celebracao ou
do recebimento de copia do contrato, sem necessidade de indicar o motivo.

§ 3° Para exercer o direito a que se refere o § 2° deste artigo, 0 consumidor,
podendo requerer informacdes sobre 0s juros e os tributos incidentes, deve:

| - remeter ao fornecedor ou intermediario do crédito, no prazo previsto no § 2°
deste artigo, o formulario de que trata o 8§ 4°, por carta ou qualquer outro meio de
comunicacao, inclusive eletronico, com registro de envio e de recebimento;

Il - devolver ao fornecedor o valor que |he foi entregue, acrescido de juros
previstos contratualmente, incidentes até a data da efetiva devolucgéo;

Il — ressarcir integralmente ao fornecedor, no prazo do inciso anterior, o valor
correspondente a eventual tributo recolhido ao fisco;

IV- ndo havendo a devolugéo integral dos valores a que se referem os incisos Il e
Il deste paragrafo, o consumidor ndo podera desistir da contratacdo, devendo
cumprir o contrato na forma avencada.

8 4° O fornecedor facilitard o exercicio do direito previsto no 8§ 2° deste artigo
mediante disponibilizacdo de formulario de facil preenchimento pelo consumidor,
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em meio fisico ou eletrdnico, anexo ao contrato, com todos os dados relativos a
identificacdo do fornecedor e do contrato, e mediante indicagdo da forma de
devolucéo das quantias.

8§ 5° Para efeito do disposto neste artigo, o nivel de endividamento do consumidor
podera ser aferido mediante informacdes fornecidas por ele e consulta a
cadastros de consumo e bancos de dados de protecdo ao crédito, observado o
disposto neste Codigo e na legislacéo sobre protecao de dados.

8 6° O disposto no 8§ 1° deste artigo nao se aplica quando o consumidor houver
apresentado informacdes incorretas.

8 7° O limite previsto no caput ndo se refere a dividas do consumidor com cada
credor isoladamente considerado, mas abrange o somatério das dividas com
todos os credores. ”

Art. 54-F. Sao conexos, coligados ou interdependentes, entre outros, o contrato
principal de fornecimento de produto ou servico e 0s contratos acessorios de
crédito que Ihe garantam o financiamento, quando o fornecedor de crédito:

| - recorre aos servigos do fornecedor de produto ou servigo para a preparagéo ou
a concluséo do contrato de crédito;

Il - oferece o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor de produto
ou servico financiado ou onde o contrato principal é celebrado.

8 1° Nos casos do caput, o exercicio do direito de arrependimento nas hipoteses
previstas neste Cddigo, seja no contrato principal, seja no de crédito, implica a
resolucao de pleno direito do contrato que lhe seja conexo.

§ 2° Nos casos dos incisos | e Il do caput, havendo inexecucao de qualquer das
obrigacOes e deveres do fornecedor de produto ou servigo, o consumidor podera
requerer a rescisao do contrato ndo cumprido contra o fornecedor do crédito.

§ 3° O direito previsto no § 2° deste artigo podera ser exercido pelo_consumidor:

| - contra o portador de cheque pos-datado, emitido para aquisicdo de produto ou
servico a prazo;

Il - contra o administrador ou emitente do cartdo de crédito ou similar quando o
cartdo de crédito ou similar e o produto ou servico forem fornecidos pelo mesmo
fornecedor ou por entidades pertencentes a um mesmo grupo econdémico.

8§ 4° A invalidade ou a ineficacia do contrato principal implicara, de pleno direito, a
do contrato de crédito que lhe seja conexo, nos termos do caput deste artigo,
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ressalvado ao fornecedor do crédito o direito de obter do fornecedor do produto
ou servigo a devolugéo dos valores entregues, inclusive relativamente a tributos. ”

“‘Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art. 39 deste Cddigo e na legislacéo
aplicavel a matéria, € vedado ao fornecedor de produto ou servico que envolva
crédito, entre outras condutas:

| - realizar ou proceder a cobranca ou ao débito em conta de qualquer quantia
relacionada a fraude ou erro operacional em fatura que houver sido contestada
pelo consumidor em transacgdes realizadas com cartdo de crédito ou meio similar,
enquanto ndo encerrada a apuracdo da contestacdo, desde que o consumidor
tenha notificado o emissor do cartdo com antecedéncia de pelo menos (10) dez
dias da data de vencimento da fatura, vedada a manutencdo do valor na fatura
seguinte e assegurado ao consumidor o direito de deduzir do total da fatura o
valor em disputa e efetuar o pagamento da parte ndo contestada,

Il - recusar ou ndo fornecer, em meio fisico ou eletrébnico, ao consumidor, ao
garante e aos outros coobrigados as condicdes aplicaveis ao contrato principal de
consumo ou de crédito, em papel ou outro suporte duradouro, disponivel e
acessivel;

[l - impedir ou dificultar, em caso de utilizacéo fraudulenta do cartdo de crédito ou
meio similar, que o consumidor peca e obtenha, quando aplicavel, a anulacdo ou
o imediato bloqueio do pagamento, ou ainda a restituicio dos valores
indevidamente recebidos.

8 1° Sem prejuizo do dever de informacédo ao consumidor, no empréstimo cuja
liquidacdo seja feita mediante consignacdo em folha de pagamento, a
formalizacdo e a entrega das condicdes aplicaveis ao contrato ou do instrumento
de contratacdo ocorrerdo, em meio fisico ou eletrénico, apos o fornecedor do
credito obter da fonte pagadora a indicacdo sobre a existéncia de margem
consignavel.

8§ 2° Em se tratando de contratos de adesdo, deve o fornecedor prestar
previamente ao consumidor as informacdes de que trata o art. 52 e o caput do art.
54-B desta Lei, além de outras porventura determinadas na legislacdo em vigor,
ficando o fornecedor obrigado a, ap6s a conclusdo do contrato, fornecé-lo, em
meio fisico ou eletrénico, ao consumidor.

§ 3° Caso o consumidor tenha cadastrado a fatura de seu cartdo de crédito para
pagamento por débito automético em conta e o consumidor tenha notificado o
emissor do cartdo com antecedéncia de pelo menos dez dias da data de
vencimento da fatura, o emissor do cartdo ndo devera debitar o valor contestado
relacionado a fraude ou erro operacional em fatura, inclusive tarifas e juros de
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financiamento decorrentes, enquanto ndo for encerrada a apuracdo da
contestacao ”

§ 4° Caso o consumidor tenha cadastrado a fatura de seu cartdo de crédito para
pagamento em débito automatico em conta e a notificacdo do consumidor para
abertura de contestacdo de despesa, realizada nos termos do inciso | deste
artigo, se dé em prazo inferior ao indicado no § 3° acima, o emissor do cartao
devera lancar como crédito, na fatura seguinte, o valor idéntico ao da transacao
contestada que tenha sido cobrada, enquanto ndo encerrada a apuracdo da
contestacao.”

“Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, 0 juiz
poderd instaurar processo de repactuacdo de dividas, visando a realizacdo de
audiéncia conciliatéria, presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo,
com a presenca de todos os credores, em que o consumidor apresentara
proposta de plano de pagamento com prazo méaximo de 5 (cinco) anos,
preservados 0 minimo existencial, e as garantias e a modalidade de pagamento
originalmente pactuada, nos termos da regulamentacao.

8§ 1° Excluem-se do processo de repactuacdo as dividas de carater alimentar, as
fiscais, as parafiscais e as oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o
propésito de realizar o pagamento, bem como as dividas oriundas dos contratos
de crédito com garantia real, dos financiamentos imobiliarios e dos contratos de
crédito rural.

8 2° Se houver acordo entre as partes, poderd haver alteragdo nas garantias e
modalidade de pagamento originalmente pactuadas.

8§ 3° O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, devidamente
notificado, ou de seu procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a
audiéncia de conciliacdo de que trata o caput deste artigo acarretara na sujei¢cao
compulséria ao plano de pagamento da divida.

8 4° No caso de conciliagdo, com qualquer credor, a sentenca judicial que
homologar o acordo descrevera o plano de pagamento da divida, tendo eficacia
de titulo executivo e for¢a de coisa julgada.

§ 5° Constarédo do plano de pagamento:

| - medidas de dilacdo dos prazos de pagamento e de reducdo dos encargos da
divida ou da remuneracdo do fornecedor, entre outras destinadas a facilitar o
pagamento das dividas;
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Il - referéncia a suspenséo ou extingdo das acdes judiciais em curso;

[l - data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de bancos
de dados e cadastros de inadimplentes;

IV - condicionamento de seus efeitos a abstencao, pelo consumidor, de condutas
gue importem o agravamento de sua situacao de superendividamento.

8 6° O pedido do consumidor a que se refere o caput deste artigo ndo importa
declaracdo de insolvéncia civil e podera ser repetido somente apos decorrido o
prazo de 2 (dois) anos, contado da liquidacdo das obrigacfes previstas no plano
de pagamento homologado, sem prejuizo de eventual repactuacéo.

“‘Art. 104-B. Inexitosa a conciliacdo em relacdo a quaisquer credores, 0 juiz, a
pedido do consumidor, instaurara processo por superendividamento para revisdo
e integracdo dos contratos e repactuacdo das dividas remanescentes mediante
plano judicial compulsério, procedendo a citacdo de todos os credores cujos
créditos ndo tenham integrado o acordo porventura celebrado.

8§ 1° Serdo considerados, se for o caso, os documentos e as informacdes
prestadas em audiéncia.

8 2° No prazo de 15 (quinze) dias, os credores citados juntardo documentos e as
razdes da negativa de aceder ao plano voluntario ou de renegociar.

8 3° O juiz podera nomear administrador, desde que isso nédo onere as partes, 0
qual, no prazo de até 30 (trinta) dias, apO6s cumpridas as diligéncias
eventualmente necesséarias, apresentard plano de pagamento contemplando
medidas de temporizagdo ou atenuagao dos encargos.

8§ 4° O plano judicial compulsorio assegurara aos credores, no minimo, o valor do
principal devido, corrigido monetariamente por indices oficiais de preco, e prevera
a liquidacéo total da divida em, no maximo, 5 (cinco) anos, sendo a primeira
parcela devida no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contado de sua
homologacéo judicial, e o restante do saldo devido em parcelas mensais iguais e
sucessivas, preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentacéo.

§ 5° Havendo acordo entre as partes, o plano judicial compulsorio podera prever
alteracdo nas garantias e na modalidade de pagamento originalmente pactuadas.*

“‘Art. 104-C. Compete concorrentemente aos o6rgdos publicos integrantes do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a fase conciliatéria e preventiva do
processo de repactuacéo de dividas, nos moldes do art. 104-A desta Lei, no que
couber, desde que referido processo seja regulado por convénios especificos
celebrados entre referidos 6rgaos e as instituicdes credoras e suas associagdes.



CAMARA DOS DEPUTADOS

81° O primeiro 6rgdo publico integrante do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor a receber o requerimento do consumidor superendividado para a
instauracdo do processo de conciliagdo para a repactuacdo de dividas se tornara
prevento, no ambito de sua competéncia territorial.

§ 2° Em caso de conciliagdo administrativa para prevenir o superendividamento
do consumidor pessoa natural, os érgaos publicos poderdo promover, nas
reclamacdes individuais, audiéncia global de conciliagdo com todos os credores e,
em todos os casos, facilitar a elaboragéo de plano de pagamento, preservando o
minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, sob a supervisdo desses
orgaos, sem prejuizo das demais atividades de reeducacdao financeira cabiveis.

8§ 3° O acordo firmado perante os 6rgdos publicos de defesa do consumidor, em
caso de superendividamento do consumidor pessoa natural, devera incluir a data
a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de bancos de dados
e cadastros de inadimplentes, assim como o condicionamento de seus efeitos a
abstencéo, pelo consumidor, de condutas que importem o agravamento de sua
situacao de superendividamento, especialmente a de contrair novas dividas. ”

Art. 2° O art. 96 da Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do ldoso),
passa a vigorar acrescido do seguinte § 3°:

FAIE. 968, e

8 3° N&o constitui crime a negativa de crédito motivada por superendividamento
do idoso. ” (NR)

Art. 3° Os negdcios e demais atos juridicos de crédito em curso, constituidos
antes da entrada em vigor desta Lei, obedecem ao disposto no regime anterior,
mas o0s seus efeitos produzidos apdés a sua vigéncia aos preceitos dela se
subordinam.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap6s a data de sua
publicacao.



