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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.411-C, DE 2015

(Do Senado Federal)

PLS N° 445/2015
OFICIO N° 1.565/2015 - SF

Altera o art. 8° da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor), para dispor sobre o dever do fornecedor de
higienizar os equipamentos e utensilios utilizados no fornecimento de
produtos ou servigos e de informar, quando for o caso, sobre o risco de
contaminacgao; tendo parecer da Comissao de Defesa do Consumidor,
pela aprovacao (relator: DEP. WELITON PRADO); da Comissao de
Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servicos, pela
aprovacao (relator: DEP. VINICIUS CARVALHO); e da Comisséo de
Constituicao e Justica e de Cidadania, pela constitucionalidade,
juridicidade e técnica legislativa (relator: DEP. ANDRE ABDON).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA, COMERCIO E
SERVICOS E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacado Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 8° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescido do seguinte 8 2°, numerando-se
o atual paragrafo unico como 8§ 1°:

8§ 2° O fornecedor devera higienizar os equipamentos e
utensilios utilizados no fornecimento de produtos ou servi¢cos, ou
colocados a disposicdo do consumidor, e informar, de maneira
ostensiva e adequada, quando for o caso, sobre o0 risco de
contaminagdo.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Senado Federal, em 26 de outubro de 2015.

Senador Renan Calheiros
Presidente do Senado Federal

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo |
Da Protecdo a Saude e Seguranca
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Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretarao
riscos a salde ou seguranga dos consumidores, exceto 0s considerados normais e previsiveis
em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipotese, a dar as informacGes necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar
as informacBes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servi¢os potencialmente nocivos ou perigosos
a salde ou seguranca deverd informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua
nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adocdo de outras medidas cabiveis em cada
caso concreto.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO
O Projeto de Lei n°® 3.411, de 2015, de autoria do Senador

Marcelo Crivella, tem origem no PLS n° 445/2015 do Senado Federal e propbe a
inclusdo de novo § 2° no art. 8° da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor - CDC), para dispor sobre o dever do
fornecedor de higienizar os equipamentos e utensilios utilizados no fornecimento de
produtos ou servicos e de informar, quando for o caso, sobre o risco de

contaminacdo.

Na Justificativa da proposi¢ao, o autor aponta que, de acordo
com o caput do art. 8° do CDC, os produtos e servicos colocados no mercado de
consumo ndo devem ocasionar riscos a saude ou seguranca dos consumidores,
salvo os considerados normais e previsiveis em consequéncia de sua natureza e
fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer caso, a prestar as informacdes

necessarias e adequadas a seu respeito.

Assinala, também, que é preciso ampliar o alcance desse
dispositivo legal, incluindo, também, os equipamentos e utensilios usados quando do

fornecimento de produtos ou servi¢gos ou colocados a disposi¢cao do consumidor.
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O projeto foi distribuido as Comissbes de Defesa do
Consumidor; Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio; e Constituicdo e

Justica e de Cidadania.

Nesta Comissao de defesa do consumidor cabe-nos analisar a
questdo no que se refere a defesa do consumidor e ao equilibrio nas relacdes de

consumao.

Decorrido o prazo regimental de cinco sessdes, no periodo de

10 a 19/11/2015, nédo foram apresentadas emendas a proposicao.
II-VOTO DO RELATOR

Logo de inicio, € importante salientar a relevancia de medidas
gque protegem os direitos do consumidor, especialmente em assunto tao vital quanto

0 é a saude do consumidor.

A iniciativa do projeto em analise é oportuna e pertinente, pois
vem preencher uma lacuna existente na legislacdo que permite a né&o
obrigatoriedade de o fornecedor higienizar os equipamentos e utensilios usados no
fornecimento de produtos ou servicos ou colocados a disposi¢cdo do consumidor e
também de ndo informar, ostensiva e adequadamente acerca do risco de

contaminacao.

Acreditamos que a nao higienizacdo dos equipamentos e
utensilios disponiveis para o consumidor no momento da compra de produtos ou da

prestacdo de servicos nao pode ser entendida como risco normal e previsivel.

O caso em analise é facilmente observavel em bares,
restaurantes e similares, nos diversos municipios espalhados pelo pais, nos quais as
condi¢cbes de higiene dos produtos e servigos ofertados ao consumidor estdo longe

do que se poderia chamar de razoavel para a seguranca do consumidor.

Na mesma situacdo se encontram o0s denominados
“verdurdes”, mercados e até supermercados onde a higiene nédo é tratada com o

rigor necessario para garantir produtos livres de contaminacao.
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E mesmo em hotéis de luxo, os famosos resorts, ndo estéo
livres da necessidade de maiores cuidados com a higiene. Recentemente,
soubemos do caso de um consumidor que ganhou uma indenizagao na justica por
ter sido picado por uma aranha em um resort cujo nome néo cabe mencionar neste

voto. O que interessa € que o consumidor precisa estar protegido.

Ainda podemos mencionar, como exemplos, 0s cinemas,
teatros, casas de show, eventos publicos e os préprios estadios de futebol. Um olhar
mais proximo e, com certeza, encontraremos inUmeros aspectos que ferem o direito

do consumidor no que tange a protecdo a saude e segurancga.

Para finalizar essa lista de exemplos da necessidade da norma
proposta, podemos incluir os produtos adquiridos para uso em cozinha ou higiene
pessoal que muitas vezes ndo sado tratados pelo fornecedor com o cuidado que
deveria e nem avisado o consumidor dos riscos em utilizar de imediato o bem

adquirido.

Além disso, a proposta em comento esta em acordo com o art.
6°, inciso |, do Codigo de Protecédo e Defesa do Consumidor — CDC, que assegura,
como direito basico do consumidor, a protecdo da saude contra 0S riscos

provocados por praticas no fornecimento de produtos e servicos.

A proposicao esté alinhada com o objetivo do respeito a saude
do consumidor e com o principio do reconhecimento da vulnerabilidade do

consumidor no mercado de consumo, conforme art. 4°, caput e inciso |, do CDC.

Concluindo, o projeto prop6s um avanco na legislacéo
consumerista, pois confere maior protecdo a salde do consumidor contra 0S riscos

provocados por praticas no fornecimento de produtos e servicos.

Ante o exposto, votamos pela APROVACAO do Projeto de Lei
n° 3.411, de 2015.

Sala da Comissao, em 5 de julho de 2016.
WELITON PRADO

DEPUTADO FEDERAL - PMB/MG
RELATOR
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n°® 3.411/2015, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Weliton Prado.

Estiveram presentes os Senhores Deputados: Marco Tebaldi -
Presidente, Nelson Marchezan Junior e Marcos Rotta - Vice-Presidentes, Antonio
Jacome, Eros Biondini, Ivan Valente, Ricardo lIzar, Severino Ninho, Vinicius
Carvalho, Weliton Prado, Bruno Covas, Chico Lopes, Deley, Elizeu Dionizio,
Leonardo Quintdo, Marcelo Aro, Marcelo Belinati e Sérgio Brito.

Sala da Comisséo, em 9 de agosto de 2016.

Deputado MARCO TEBALDI
Presidente

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA,
COMERCIO E SERVICOS

| - RELATORIO

Originario do Projeto de Lei do Senado n° 445, de 2015, de autoria
do Senador Marcelo Crivella, o Projeto de Lei n° 3.411, de 2015, altera a Lei
8.078/1990 — Cdbdigo de Defesa do Consumidor, para aumentar as condi¢cdes de
higiene em que produtos e servigos sdo oferecidos aos consumidores.

A alteracdo resume-se a acrescentar um novo paragrafo ao art. 8°
do Cddigo de Defesa do Consumidor. O art. 8° originalmente prevé que os produtos
e servicos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a saude ou
seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruicdo. O presente projeto de lei estende 0 escopo
do referido artigo e obriga, também, que os equipamentos e utensilios utilizados no
fornecimento de produtos ou servigos sejam higienizados.

Em sua justificacdo o autor revela preocupacdo com a possibilidade
de que bens e servicos sejam oferecidos de forma a colocar em risco a saude de
consumidores por decorréncia de higienizacdo indevida dos equipamentos e
utensilios por meio dos quais tais bens e servicos sdo ofertados. Exemplifica a
situacdo de mouses de cybercafés, objetos de uso intensivo por uma multiplicidade
de pessoas, portanto, um potencial disseminador de agentes nocivos a saude.
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A proposicao esta sujeita a apreciacdo conclusiva e sua tramitacéo
estd sujeita ao regime de prioridade, ja tendo sido apreciada pela Comissédo de
Direito do Consumidor, onde foi votado e aprovado parecer favoravel a proposicao e
ainda sera apreciada pela Comissao de Constituicao e Justica.

N&o foram apresentadas emendas dentro do prazo regimentalmente
estabelecido.

E o relatorio.

II-VOTO DO RELATOR

Qualquer consumidor comum ja deve ter presenciado inuUmeras
atitudes negligentes de comerciantes e prestadores de servicos que, apesar de
oferecerem um produto intrinsecamente isento de agentes que oferecam riscos a
saude, acabam por descuidarem das cautelas devidas quando do seu fornecimento.
Este projeto de lei pretende obrigar que situacdes como essas, infelizmente muito
corrigueiras, sejam coibidas pelo arcabouco legal.

Naturalmente grandes sociedades empresariais, atraves da
capacitacdo de seus colaboradores ou criagcdo de politicas que mitiguem riscos a
saude na operacionalizacdo de suas atividades, ja logram oferecer servicos e
produtos de forma adequada. Entretanto, essa pratica ndo se disseminou de forma
satisfatoria dentre os empresérios de forma geral, o que revela um risco a saude da
populacdo que naturalmente ndo encontra incentivo para sua reducdo. Dessa forma,
espera-se que a forca legal provoque a mudanca de atitude no meio empresarial.

Felizmente, percebe-se, nas atividades do dia a dia, um crescimento
da preocupacdo com habitos higiénicos que coibam a disseminacdo de agentes
causadores de doencas. Algumas décadas atras, por exemplo, seria absolutamente
incomum dirigir-se a um consultério odontoldgico e ser orientado a vestir um
descartavel comumente chamado de propé, que, envolvendo os sapatos dos
clientes, evita a disseminacdo de sujidades trazidas do ambiente externo pelos
clientes. Exemplo mais recorrente na experiéncia diaria € o oferecimento de canudos
e palitos de dentes por bares e restaurantes envoltos em protecdo plastica. Esses
objetos, por muito tempo, foram oferecidos sem qualquer cuidado, permitindo que
uma pessoa doente contaminasse 0 material pelo contato e eventualmente
provocasse a disseminacdo de doencas dentre os clientes subsequentes. Algumas
outras inciativas poderiam ser citadas, mas, no coOmputo geral, SGo apenas pontuais
e precisam ser ampliadas.

E especialmente sensivel o caso de oferecimento de produtos que
naturalmente sédo levados a boca do cliente e que estdo sujeitos ao manuseio de
clientes anteriores. E emblematico trazer o exemplo de ketchup, mostarda e
maionese em sachés oferecidos por bares e restaurantes. Geralmente séao
disponibilizados num recipiente farto de sachés e, antes de serem selecionados por
um cliente, certamente ja terdo entrado em contato com as maos de tantos outros.
Nesse caso, e em tantos outros semelhantes, medidas simples como o oferecimento
de uma tesoura, poderiam evitar a contaminagao do produto.
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Rotineiramente em restaurantes do tipo self-service observam-se
clientes que dialogam ou falam ao celular enquanto se servem, de forma que o
alimento em exposi¢cdao pode ser contaminado por saliva. A colocagdo de um
anteparo transparente, como é feito em alguns poucos restaurantes, poderia mitigar
essa contaminagao.

Instrumentos que sofrem o contato de inimeros clientes ao longo de
um dia, como macanetas de portas, maquinas de cartbes de crédito, dispositivos
distribuidores de senhas e outros semelhantes deveriam ser higienizados com
alguma frequéncia, mas ndo é o que se observa no dia a dia, apesar do baixo custo
que representaria a operacdo. Nao se espera que um funcionario fique a todo
momento descontaminando os vestigios dos clientes, mas seria de bom alcance
desinfetar de tempos em tempos 0s equipamentos mais tocados pelos clientes.

Seria possivel enumerar um rol amplo de exemplos recorrentes de
atividades realizadas de forma anti-higiénicas, cujas solu¢des ndo demandariam
grandes investimentos, muitas vezes bastando apenas a mudanca de uma atitude.
O presente projeto alcanca exatamente este tipo de lapso, pois pressupde nao
bastar a auséncia de riscos dos produtos oferecidos aos clientes, € necessario que
0s servicos atrelados ao fornecimento dos bens também sejam isentos de riscos a
saude.

Se fosse possivel dimensionar a quantidade de enfermidades que
foram disseminadas por decorréncia de praticas anti-higiénicas no mercado e o0s
custos delas decorrentes, certamente haveria uma vantagem econémica relevante
em favor da disseminacdo de préaticas antissépticas. No final das contas resta a
afamada sugestédo da sabedoria popular: € sempre melhor prevenir.

Diante do exposto, considero o projeto digno de nosso apoio,
portanto voto pela aprovacéo do projeto de Lei n°® 3.411-A, de 2015.

Sala da Comissao, em 05 de outubro de 2016.

Deputado VINICIUS CARVALHO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO
A Comissdo de Desenvolvimento Econémico, Induastria,
Comeércio e Servigcos, em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei
n° 3.411/2015, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Vinicius Carvalho.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:
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Laercio Oliveira - Presidente, Aureo e Jorge Corte Real - Vice-
Presidentes, Adail Carneiro, Helder Salomao, Jodao Arruda, Mauro Pereira, Pastor
Eurico, Ronaldo Martins, Conceicdo Sampaio, Covatti Filho, Enio Verri, Julio Cesar,
Luiz Carlos Ramos, Luiz Nishimori e Vinicius Carvalho.

Sala da Comissao, em 11 de outubro de 2016.

Deputado LAERCIO OLIVEIRA

Presidente

COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

| - RELATORIO

Chega para revisdo nesta Casa o projeto de lei em epigrafe, oriundo
do Senado Federal, de autoria do Senador Marcelo Crivella, que acrescenta
paragrafo ao art. 8° da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cdédigo de Defesa
do Consumidor — para determinar que “o fornecedor devera higienizar os
equipamentos e utensilios utilizados no fornecimento de produtos ou servi¢os, ou

colocados a disposicdo do consumidor, e informar, de maneira ostensiva e

adequada, quando for o caso, sobre o risco de contaminacao.

Em sua justificacdo, o autor acredita ser necessario ampliar a norma
do art. 8° do Cddigo de Defesa do Consumidor, que trata da protecdo a saude e
seguranca, de modo a alcancar ndo apenas 0s produtos e servicos colocados no
mercado, mas também os equipamentos e utensilios utilizados no fornecimento de
produtos ou servicos ou colocados a disposi¢cédo do consumidor. Informa o autor que
pesquisas divulgadas na imprensa dédo conta que carrinhos de supermercado e
mouses usados em computadores de cybercafés sdo os objetos mais contaminados
por bactérias entre os utensilios usados no dia a dia. Destaca que o art. 8° do CDC
ao dispor que os produtos e servicos colocados no mercado de consumo nhao
acarretardo riscos a saude ou seguranca dos consumidores, excepciona 0S riscos
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo. A

proposicao, segundo ele, tem o0 escopo de deixar claro que a excec¢ao prevista na lei
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nao se aplica a falta de higienizacdo dos equipamentos e utensilios colocados a

disposicéo do consumidor na aquisi¢do de produtos ou fruicdo de servicos.

A matéria esta sujeita a apreciacao conclusiva pelas Comissdes (art.
24, 11, RICD) e tramita em regime de prioridade (art. 151, Ill, RICD). Foi distribuida
para analise de mérito as Comissdes de Defesa do Consumidor e Desenvolvimento

Econdmico, Industria, Comércio e Servi¢o, que a aprovaram, sem emendas.

Decorrido o prazo regimental neste Orgdo Técnico, ndo foram

apresentadas emendas.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

De acordo com o Regimento Interno da Camara dos Deputados (art.
32, IV, a), cumpre que esta Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania se
pronuncie acerca da constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa do Projeto
de Lei n® 3.411, de 2015.

A proposicao atende aos requisitos constitucionais formais, uma vez
gue trata sobre relacdo de consumo, que é matéria cuja competéncia legislativa é
concorrente da Unido, Estados e Distrito Federal (CF, art. 24, V), competindo a
Unido sobre ela legislar acerca de normas gerais (CF, art. 24, 8§ 1°). Cabe ao
Congresso Nacional dispor sobre as matérias de competéncia da Unido, com
posterior sancdo do Presidente da Republica (CF, art. 48, caput). A iniciativa do
parlamentar € legitima, uma vez que ndo se trata de matéria cuja iniciativa esteja

reservada a outro Poder (CF, art. 61, caput).

Verifica-se a adequacdo do projeto quanto aos demais dispositivos
constitucionais de cunho material, assim como ao ordenamento juridico

infraconstitucional em vigor no Pais.

BN

No que diz respeito a técnica legislativa, a proposicdo foi bem
redigida e esta em conformidade com as determinacfes da Lei Complementar n° 95,
de 1998, alterada pela Lei Complementar n® 107, de 2001, que dispde sobre as

normas de elaboracéo das leis.
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Tudo isso posto, nosso voto é no sentido da constitucionalidade,

juridicidade e boa técnica legislativa do Projeto de Lei n°® 3.411, de 2015.

Sala da Comissao, em de de 2017.

Deputado ANDRE ABDON
Relator

lIl - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, em
reunido ordinaria realizada hoje, opinou pela constitucionalidade, juridicidade e
técnica legislativa do Projeto de Lei n°® 3.411/2015, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado André Abdon.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Rodrigo Pacheco - Presidente, Alceu Moreira, Daniel Vilela e
Marcos Rogério - Vice-Presidentes, Antonio Bulhdes, Benjamin Maranhao, Bilac
Pinto, Chico Alencar, Cleber Verde, Cristiane Brasil, Danilo Forte, Delegado Eder
Mauro, Domingos Neto, Elizeu Dionizio, Evandro Roman, Fabio Sousa, Fausto
Pinato, Félix Mendonca Junior, Hildo Rocha, Hissa Abrah&o, Jorginho Mello, Judlio
Delgado, Jutahy Junior, Luiz Couto, Luiz Fernando Faria, Magda Mofatto, Maia Filho,
Marcelo Aro, Marco Maia, Milton Monti, Patrus Ananias, Paulo Teixeira, Renata
Abreu, Rocha, Ronaldo Fonseca, Rubens Bueno, Sergio Zveiter, Tadeu Alencar,
Thiago Peixoto, Toninho Pinheiro, Valmir Prascidelli, Wadih Damous, Aliel Machado,
André Abdon, André de Paula, Arnaldo Faria de S4, Celso Maldaner, Covatti Filho,
Danilo Cabral, Delegado Edson Moreira, Edmar Arruda, Hugo Leal, Jerénimo
Goergen, Jodo Campos, Jodo Fernando Coutinho, Laercio Oliveira, Lincoln Portela,
Mario Negromonte Jr., Nelson Pellegrino, Osmar Serraglio, Pastor Eurico, Paulo
Henrique Lustosa, Pedro Cunha Lima, Pr. Marco Feliciano, Rodrigo de Castro e
Soraya Santos.

Sala da Comisséo, em 9 de agosto de 2017.

Deputado RODRIGO PACHECO

Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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