LEGIS I:ACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento de
um 6rgdo  regulador e outros  aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 1l1I
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 60. Servico de telecomunicacbes é o conjunto de atividades que possibilita a
oferta de telecomunicacéo.

§ 1° Telecomunicagdo ¢é a transmissdo, emissdo ou recepcdo, por fio,
radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos,
caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza.

§ 2° Estacdo de telecomunicagbes € o conjunto de equipamentos ou aparelhos,
dispositivos e demais meios necessarios a realizacdo de telecomunicacdo, seus acessorios e
periféricos, e, quando for o caso, as instalacbes que os abrigam e complementam, inclusive
terminais portateis.

Art. 61. Servico de valor adicionado é a atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicagdes que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas
a0 acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentagdo ou recuperacdo de informagoes.

8 1° Servico de valor adicionado ndo constitui servico de telecomunicagoes,
classificando-se seu provedor como usuario do servico de telecomunicacdes que lhe da suporte,
com os direitos e deveres inerentes a essa condicao.

§ 2° E assegurado aos interessados o uso das redes de servicos de telecomunicacdes
para prestacdo de servicos de valor adicionado, cabendo a Agéncia, para assegurar esse direito,
regular os condicionamentos, assim como 0 relacionamento entre aqueles e as prestadoras de
servico de telecomunicagoes.

CAPITULO I
DA CLASSIFICACAO
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Art. 62. Quanto a abrangéncia dos interesses a que atendem, os servicos de
telecomunicacbes classificam-se em servicos de interesse coletivo e servicos de interesse restrito.
Paragrafo Unico. Os servicos de interesse restrito estardo sujeitos aos condicionamentos
necessarios para que sua exploracdo nao prejudique o interesse coletivo.
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LEI ESTADUAL N°13.226, DE 7 DE OUTUBRO DE 2008

Institui no a&mbito do Estado de S&o Paulo, o
Cadastro para o Bloqueio do Recebimento de
Ligacdes de Telemarketing

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Faco saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei:

Artigo 1° - Fica instituido, no ambito do Estado de S&o Paulo, o Cadastro para o
Bloqueio do Recebimento de LigacOes de Telemarketing.

Paragrafo Gnico - O Cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de
telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem deste servico, efetuem ligagOes telefonicas
ndo autorizadas para 0s usuarios nele inscritos.

Artigo 2° - vetado.

Artigo 3° - vetado.
Paragrafo Unico - vetado.

Artigo 4° - vetado:

| - vetado;

Il - vetado;
Il - vetado;
IV - vetado;
V - vetado;
VI - vetado;
VII - vetado.

Artigo 5° - A partir do 30° (trigésimo) dia do ingresso do usuario no Cadastro, as
empresas que prestam servicos relacionados ao pardgrafo unico do artigo 1° ou pessoas fisicas
contratadas com tal proposito, ndo poderdo efetuar ligacOes telefonicas destinadas as pessoas
inscritas no cadastro supracriado.

8 1° - vetado.

82° - Incluem-se nas disposicdes desta lei os telefones fixos e os aparelhos de
telefonia movel em geral.

83° - A qualquer momento o usuario podera solicitar a sua exclusdo do Cadastro.

8§4° - vetado.

§5° - vetado.

Artigo 6° - Nao se aplicam os dispositivos da presente lei as entidades filantropicas
que utilizem telemarketing para angariar recursos proprios.
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Artigo 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Palacio dos Bandeirantes, 7 de outubro de 2008.

JOSE SERRA

Luiz Antonio Guimardes Marrey

Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania
Aloysio Nunes Ferreira Filho

Secretario-Chefe da Casa Civil
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LEI MUNICIPAL N° 6260, DE 07 DE JUNHO DE 2011.

Cria 0 cadastro para o bloqueio do recebimento de
ligacbes de telemarketing e da  outras
providencias.

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE NATAL, Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica instituido, no ambito do Municipio de Natal, o0 Cadastro para Bloqueio
do Recebimento de LigacOes de Telemarketing.

Paragrafo Unico - O Cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de
Telemarketing ou os estabelecimentos que se utilizam desse servico efetuem ligacGes telefonicas
ndo autorizadas para os consumidores nele inscritos.

Art. 2° - Cabe ao Instituto Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON - Natal/RN implantar, gerenciar e divulgar aos interessados o Cadastro, a partir da
publicacdo desta Lei, bem como criar 0s mecanismos necessarios a sua implementacéo.

Paragrafo Unico - Compete ao PROCON - Natal/RN a faculdade de estabelecer ou
ndo parcerias com outras entidades ligadas a defesa do consumidor para participarem da
divulgagéo do Cadastro.

Art. 3° - O PROCON - Natal/RN e seus parceiros disponibilizardo em suas paginas na
Internet e por outros meios que julgar conveniente, a lista de usuarios cadastrados a que se refere
0 texto, discriminando o nome, o numero do telefone e a data da inscricao.

Art. 4° - A inscricdo no Cadastro serd realizada mediante os meios descritos no artigo
anterior; no ato da inscricdo o usuario devera fornecer as seguintes informacgdes:

| - nome;

Il - nimero do RG;

Il - CPF;

IV - endereco;

V - CEP;

VI - nimero do telefone a ser cadastrado;
VIl - E-mall;

Art. 5° - A partir do centésimo vigesimo (120°) dia do ingresso do usuario no
Cadastro, as empresas que prestam servicos relacionados ao pardgrafo Unico do artigo 1°, ndo
poderdo efetuar ligacdes telefonicas destinadas as pessoas inscritas no cadastro supracitado.

8 1° - Enquanto vigorar a relacdo de consumo, as empresas que mantiverem
operacdes econbmicas com o usudrio cadastrado ficam excluidas das vedagBes de que trata o
"caput”.

§ 2° - O usuério poderéd cadastrar somente linhas telefonicas registradas em seu nome,
respeitando o limite méximo de 03 (trés) numeros.
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8 3% - Incluem-se, nas disposicOes desta Lei, os telefones fixos e os aparelhos de
telefonia mdovel em geral.

8 4° - A qualqguer momento o usuario podera solicitar o seu desligamento do
Cadastro.

Art. 6° - O usuario que receber ligacdes apds os 120 (cento e vinte) dias da data do
ingresso no Cadastro devera registrar ocorréncia do fato, junto ao PROCON - Natal, informando
0 dia, horério, nome do operador(a) e da empresa, a fim de que sejam tomadas as medidas
cabiveis.

Art. 7° - As penalidades serdo aplicadas ao que rege o Codigo de Defesa do
Consumidor.

Art. 8° - N&o se aplicam os dispositivos da presente Lei as entidades filantropicas que
utilizem Telemarketing para angariar recursos.

Art. 9° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposices
em contrario.

Palacio Felipe Camardo, em Natal/RN, 07 de junho de 2011.

Micarla de Sousa
PREFEITA



