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O presente projeto de lei visa regulamentar a atividade
de ouvidoria nas empresas publicas ou privadas.

Na Comissdo de Defesa do Consumidor — CDC, o
projeto foi aprovado nos termos do Parecer do Relator, Deputado Luiz
Bassuma, na forma de Substitutivo, que disciplinou e ampliou bastante o
previsto no projeto principal.

Nesta Comissdo de Trabalho, de Administracdo e
Servico Publico, foram apresentadas cinco emendas ao Substitutivo da CDC, a
saber:

. Emenda n° 1, de 2008, do Deputado Max Rosenmann, que objetiva
suprimir o inciso VI do art. 3°;

. Emenda n° 2, de 2008, do Deputado Luiz Bassuma, que visa dar nova
redacéo ao inciso VI do art. 3%

. Emenda n° 3, de 2011, do Deputado Julio Delgado, que tem a finalidade
de dar nova redacgéo aos 8 2° e 3° do art. 4° do Substitutivo da CDC;

. Emenda n° 4, de 2008, também do Deputado Julio Delgado, que inclui
paragrafo unico ao art. 3° do Substitutivo da CDC,;

. Emenda n° 5, do Deputado Bruno Araujo, que visa suprimir o inciso | do
art. 3°.

Ao ser designado nesta Comissdo para relatar a
matéria, o nobre Deputado Roberto Balestra apresentou parecer pela rejeicdo
do projeto, do Substitutivo da CDC e das emendas apresentadas.



Apesar de bem embasado o parecer do nobre Relator,
ousamos dele discordar pelos seguintes motivos:

A atividade de ouvidoria a nosso ver € de fundamental
Importéncia para o bom relacionamento entre a empresa e o consumidor de
seus bens e servicos, além de seus trabalhadores.

Assim, mostra-se de suma importancia a
regulamentagdo da atividade, cujo diploma legal disciplinard como sera
desempenhado o exercicio da atividade de ouvidoria, 0s requisitos para o
registro da candidatura ao cargo de ouvidor e as garantias dadas a ele para o
bom desempenho da funcéo, a exemplo da estabilidade proviséria prevista no
art. 5° projeto.

Outrossim, se entendemos que o0 projeto original
merece prosperar, 0 mesmo ndo podemos dizer do Substitutivo da CDC que, a
nosso ver, extrapola bastante a proposta do Deputado Sérgio Barradas
Carneiro, ampliando em demasiado a sua abrangéncia, de modo a
descaracterizar o objetivo que se quer alcancar de regulamentar a atividade de
ouvidoria.

Todavia, mesmo concordando inteiramente com a
matéria contida no projeto original, temos que ele merece reparos quanto as
técnicas legislativa e juridica, a fim de que possa ter a eficacia pretendida pelo
autor.

Ante o0 exposto, somos pela aprovacédo do Projeto de
Lei n°® 342, de 2007, na forma do Substitutivo anexo, e pela rejeicdo do
Substitutivo da Comissao de Defesa do Consumidor e das Emendas n°s 1, 2,
3, 4 e 5 a ele apresentadas.

Sala da Comissao, em de de 2011.

Deputado EUDES XAVIER
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COMISSAO DE TRABALHO DE ADMINISTRAGCAO E SERVICO PUBLICO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 342, DE 2007

Dispbe sobre a regulamentacéo do
exercicio da atividade de ouvidoria.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As empresas que possuam mais de trezentos
trabalhadores deverdao instituir, em seu funcionamento, a atividade de
ouvidoria.

Art. 2° A atividade de ouvidoria de que trata o art. 1°
desta lei consiste na ado¢do de um instrumento de comunicacado entre as
empresas e 0s consumidores, seus trabalhadores ou quaisquer cidadéaos, pelo
qual serédo recebidas reivindicagbes, reclamacdes e sugestdes, que seréo
transformadas em recomendacfes de medidas que visem a melhoria da
gualidade dos seus produtos e servicos.

Paragrafo Unico. A atuacdo da ouvidoria serd
espontanea ou provocada por consumidor, trabalhador da empresa ou
qualquer cidadao.

Art. 3° O exercicio da atividade de ouvidoria sera
realizado por trabalhador da empresa, eleito por escrutinio secreto para um
mandato de um ano, permitida uma reconducao.

Paragrafo unico. A assembleia de trabalhadores da
empresa estabelecera requisitos para registro da candidatura do trabalhador
para o exercicio da atividade de ouvidoria.

Art. 4° Ao trabalhador, no exercicio da atividade de
ouvidoria, sera assegurada plena autonomia e independéncia, sem qualquer
interferéncia administrativa em sua atuacdo a fim de que seja garantida a
efetiva representacdo do consumidor, do trabalhador da empresa ou de
gualquer cidadao.

Art. 5° E vedado ao trabalhador, eleito para o exercicio
da atividade de ouvidoria, o exercicio de quaisquer outras fun¢des na empresa.

Art. 6° E proibida a dispensa do trabalhador no
exercicio da atividade de ouvidoria até seis meses apds o término do mandato,
salvo se cometer falta grave nos termos da lei.



Art. 7° Esta lei entra em vigor no prazo de cento e vinte
dias, a partir da data de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em de de 2011.

Deputado EUDES XAVIER

Relator
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