PROJETO DE LEIN® | DE 2012
(Do Sr. JERONIMO GOERGEN)

Dispbe sobre as linhas de telefonia
movel pessoal.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera dispositivos a Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997, dispondo sobre os planos de servigos de telefonia celular.

Art. 2° O inciso Il, do artigo 110 da Lei n°9.472, de 16 de
julho de 1997, que trata da intervencdo da concessionaria, por ato da Agéncia,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

‘I — Inadequacdo ou insuficiéncia de servico prestado,
nao resolvidos em prazo razoavel,

Paragrafo Unico. Fica suspensa a venda e habilitacdo de
novas linhas telefénicas por parte das operadoras que
ndo possuirem rede compativel com o nimero de linhas
ja existentes”

Art. 3° O artigo 103 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, passa a vigorar acrescido do paragrafo 85°, com as seguintes redacoées:

“ANLTO3 e
85° As chamadas interrompidas por falta de sinal ou



demais problemas decorrentes dos servicos prestados
pelas operadoras, serdo refeitas gratuitamente nos
casos em que a tarifa € cobrada por chamada.”

JUSTIFICACAO

O sistema de telefonia mével pessoal, também conhecido
como telefonia celular, é o principal elemento de universalizacdo das
telecomunicagcbes no Brasil, com uma base instalada de mais de duzentos
terminais, mas essa grandiosidade ndo se reflete em beneficios ao consumidor,
que continua a ser submetido a regras abusivas e injustas, bem como a um
servico de baixa qualidade.

Como exemplo disso, apontamos o0s problemas de
conhecimento de todos, como: falta ou baixa frequéncia de sinal; rede
ocupada; congestionamento de chamada; e inlUmeras vezes que a ligagéo cai
durante a execucdo, mesmo algumas operadoras cobrando por chamada —
gerando, com isso, enriquecimento ilicito as operadoras.

Diante disso, entendemos necessaria uma norma legal
que proiba estes tipos de abuso por parte das empresas prestadoras de
telefonia celular.

Diante do exposto, peco o0 apoio dos nobres
Parlamentares desta Casa para a aprovagdao deste Projeto de Lei que
apresento.

Sala das Sessodes, em de de 2012.

Deputado JERONIMO GOERGEN
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