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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 585-B, DE 2011

(Do Sr. Eli Correa Filho)

Obriga as operadoras de telefonia celular a incluir em seus contratos
clausula em que o cliente possa optar por receber ou ndo mensagens;
tendo parecer: da Comisséao de Defesa do Consumidor, pela aprovacao
deste e dos de n° 1461/11, 3654/12, 4508/12, 5014/13, 5233/13,
5731/13, 7084/14, 7644/14, 7822/14, 697/15, 794/15, 1026/15, 1623/15
1640/15 e 1716/15, apensados, com substitutivo (relator: DEP. AUREO);
e da Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica,
pela aprovacao deste e dos de n°s 1461/11, 3654/12, 1026/15, 5731/13,
7084/14, 4508/12, 7644/14, 1640/15, 5014/13, 5233/13, 7822/14,
697/15, 794/15, 1623/15 e 1716/15, apensados, na forma do substitutivo
da Comissao de Defesa do Consumidor (relator: DEP. EDUARDO
CURY).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacado conclusiva pelas Comissoées - Art. 24 1

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projetos apensados: 1461/11, 3654/12, 4508/12, 5014/13, 5233/13, 5731/13,
7084/14, 7644/14, 7822/14, 697/15, 794/15, 1026/15, 1623/15, 1640/15 e 1716/15.
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[1l - Na Comisséao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comissao
- Substitutivo adotado pela Comissao

IV - Na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica:
- Parecer do relator
- Parecer da Comisséao

O CONGRESSO NACIONAL DECRETA:

Art. 1° - Ficam as operadoras de telefonia movel obrigadas a
incluir em seus contratos clausulas em que o cliente possa optar por receber ou ndo
mensagens publicitarias via SMS.

Art. 2° - As clausulas devem ser redigidas de forma clara,
acrescidas de um campo onde o usuario deverd assinalar se deseja ou ndo receber tais
mensagens

Paragrafo Unico - O campo especifico para optar ou ndo em
receber mensagens devera estar, obrigatoriamente, localizado junto ao paragrafo que trata do
assunto, antes da assinatura do usuario, aderindo aos termos do contrato.

Art. 3° - Nos contratos vigentes, as operadoras encaminharéo
notificacdo, via cartorio de registros de titulos e documentos, a fim de comunicar ao usuario
que caso ndo queiram mais receber as mensagens publicitéarias deverd, entrar em contato com
a respectiva operadora, e manifestar o desejo de ndo mais recebé-las.

Art. 4° - O descumprimento acarretard a aplicacdo das
sancdes previstas no art. 56 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Art. 5 ° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

Os principios gerais da defesa do consumidor, dispostos
no artigo 4° da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, conhecida como Cdédigo do
Consumidor, visam proporcionar o atendimento das necessidades dos consumidores, levando-
se em consideracao sua dignidade, salde e seguranca, bem como a protecdo de seus interesses
econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, transparéncia e harmonia nas relagdes entre
eles e seus fornecedores de produtos ou servicos.

Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor - visa
reequilibrar a relagdo de consumo, reforcando a posi¢cdo do consumidor e proibindo ou
limitando certas praticas de mercado. De maneira geral pode se dizer que pressupde que 0
consumidor é hipossuficiente, pois, individualmente, ndo esta em condicGes de fazer valer as
suas exigéncias, carece de meios adequados para se relacionar com as empresas, ha uma
desproporcdo muito grande entre a empresa e o consumidor normal, o que impde dificuldades
para este fazer valer o seu direito. Com a sofisticacdo da producéo por parte das empresas, a
desproporc¢édo acentuou-se, ficando o consumidor numa situacéo de inferioridade ainda maior,
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devido a dificuldade de informagdes e como reivindicar seus direitos. O consumidor deve de
ter sua protecdo ampliada em funcdo desta desproporcdo, pois na relacdo de troca,
empresa/consumidor, € visivel a sua inferioridade.

A acdo governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor - seja por iniciativa direta, incentivo a criacdo e desenvolvimento
de associagOes, presenca do Estado no mercado de consumo ou garantia dos produtos e
servicos com padrbes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho (que
por sinal fazer parte dos direitos béasicos do consumidor).

Também faz parte da gama de principios gerais do
consumidor a harmonia entre consumidores e fornecedores - deve haver um equilibrio entre a
relacdo empresa/consumidor, tem que se levar em conta a vulnerabilidade do consumidor,
porém ndo pode haver abuso de seus direitos. Para se obter o equilibrio deve-se adotar os
principios das seriedade, da igualdade e da boa-fé. Sem contar no bom relacionamento entre
clientes e fornecedores ou empresarios.

O consumidor deve sempre ser protegido, pois € a parte
mais fraca na relacdo de mercado, e grande parte é bastante vulneravel. A producdo deve
sempre estar voltada para o atendimento das necessidades sociais da populagdo. O
entendimento e a aplicacdo, nas relacdes de consumo, dos principios gerais da defesa do
consumidor auxiliam para que se atinjam estes objetivos.

Os direitos relacionados na Lei n.° 8.078/90 ndo excluem
0s previstos em tratados ou convencdes internacionais de que 0 nosso Pais seja signatario, da
legislacdo interna ordinaria, regulamentos expedidos pelas autoridade administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes
e equidade.

De maneira geral, cabe ao legislador identificar, conforme
a reclamacdo do consumidor, qual a medida mais correta a ser tomada para defende-lo,
levando-se em conta ndo s6 a Lei n.° 8.078/90, mas também os principios gerais do direito,
costumes e casos semelhantes.

Cabe ao legislador estar com os olhos voltados para a
sociedade, utilizando os instrumentos que a lei coloca ao seu alcance, seja de maneira
preventiva, punitiva ou pedagdgica, para realizar o ideal de justica no mercado de consumo.

Ressalta-se, a Constituicdo Federal Brasileira assim trata a
competéncia legislativa:

“Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito
Federal legislar concorrentemente sobre:

b e
V - produgdo e consumo;

Sala das Sessdes, em 23 de fevereiro de 2011.

Deputado ELI CORREA FILHO
DEM/SP
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LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO lI
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO Il
DA UNIAO

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

| - direito tributario, financeiro, penitenciario, econdémico e urbanistico;

Il - orcamento;

I11 - juntas comerciais;

IV - custas dos servigos forenses;

V - producdo e consumo;

VI - florestas, caca, pesca, fauna, conservacdo da natureza, defesa do solo e dos
recursos naturais, protecdo do meio ambiente e controle da poluicéo;

VII - protecdo ao patrimonio historico, cultural, artistico, turistico e paisagistico;

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico;

IX - educacdo, cultura, ensino e desporto;

X - criagdo, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas;

XI - procedimentos em matéria processual;

XII - previdéncia social, protecéo e defesa da saude;

XIII - assisténcia juridica e defensoria publica;

XIV - protecdo e integracdo social das pessoas portadoras de deficiéncia;

XV - protecdo a infancia e a juventude;

XVI - organizagdo, garantias, direitos e deveres das policias civis.

8 1° No ambito da legislacdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-4 a
estabelecer normas gerais.

8 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados.

8 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdo a
competéncia legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.

8 4° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a eficécia da lei
estadual, no que lhe for contrério.

CAPITULO 1l
DOS ESTADOS FEDERADOS

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_4480
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 585-B/2011




Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituigdes e leis que
adotarem, observados os principios desta Constituicao.

8 1° Sdo reservadas aos Estados as competéncias que ndo lhes sejam vedadas por
esta Constituicao.

8 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concesséo, 0S Servicos
locais de gas canalizado, na forma da lei, vedada a edi¢do de medida provisoria para a sua
regulamentacdo. (Paragrafo com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 5, de 1995)

8 3° Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir regides
metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrregiGes, constituidas por agrupamentos de
Municipios limitrofes, para integrar a organizacdo, o planejamento e a execucdo de funcdes
publicas de interesse comum.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagcbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagBes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacgéo e informacgdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solugéo de conflitos de consumo;
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VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacdes
industriais das marcas € homes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacao e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execuc¢do da Politica Nacional das Rela¢Ges de Consumo, contara o
poder publico com o0s seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucao de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de
Defesa do Consumidor.

8 1°(VETADO).

§ 2° (VETADO).

PROJETO DE LEI N.° 1.461, DE 2011

(Da Sra. Bruna Furlan)

Acrescenta o art. 129-A na Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para
dispor sobre o envio de mensagens de texto de utilidade publica pela
prestadora de servico de telecomunicacdes.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-585/11.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o art. 129-A na Lei n.° 9.472, de 16
de julho de 1997, para dispor sobre o envio de mensagens de texto de utilidade
publica pela prestadora de servi¢co de telecomunicacgdes.

Art. 2° Inclua-se o art. 129-A na Lei n.° 9.472, de 16 de julho de
1997, com a seguinte redacéo:
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“Art. 129-A A prestadora de servigo de telefonia mével devera
enviar aos usuarios mensagens de texto de utilidade publica, sem 6nus para o Poder
Publico, na forma da regulamentacéo.

Paragrafo Unico. O servico a que se refere o caput deste artigo
nNao serd oneroso ao usuario, que poderd declarar a operadora o desejo de ndo
receber as referidas mensagens.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor 3 (trés) meses apds a sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

As mensagens de texto, também conhecidas como SMS (sigla
em inglés para Short Message Service), ou simplesmente, torpedos, ja se
consolidaram como eficiente canal institucional de relacionamento entre a empresa
de telefonia e seus clientes. O Regulamento do Servico Movel Pessoal (SMP),
aprovado pela Resolucdo no 477, de 7 de agosto de 2007, disciplina em varios dos
seus dispositivos 0 uso das mensagens de texto. O art. 6° estabelece, no inciso
XXIV, que € direito do usuario o ndo recebimento de mensagem de cunho
publicitario da prestadora em sua Estacdo Movel, salvo na hipotese de
consentimento prévio. Ja o art. 10, inciso XVII, e o art. 32 asseguram gque o Usuario
pode enviar ou receber mensagens para ou de qualquer outra prestadora de SMP.

O Regulamento também estabelece que o numero de
protocolo referente a qualquer atendimento deve ser obrigatoriamente enviado via
mensagem de texto ao usudrio. Assim, a norma vigente ja reconhece esse Servico
de dados, que vem crescendo enormemente no Brasil, como uma poderosa
ferramenta de comunicacao.

O Projeto de Lei que ora apresentamos apenas amplia o
escopo das mensagens como uma forma de comunicacdo entre o Estado e o
cidaddo. A imposicdo de obrigatoriedade as prestadoras de servico de
telecomunicacdes é justa na medida em que a Constituicdo Federal, em seu art. 21,
estabelece que compete a Unido: “Xl - explorar, diretamente ou mediante
autorizacdo, concessao ou permissao, os servicos de telecomunicacgdes, nos termos
da lei, que dispora sobre a organizacdo dos servicos, a criagdo de um 0Orgao
regulador e outros aspectos institucionais”.

Ademais, a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, no art. 130,
prevé que “a prestadora de servico em regime privado n&o tera direito adquirido a
permanéncia das condi¢des vigentes quando da expedi¢do da autorizagdo ou do
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inicio das atividades, devendo observar os novos condicionamentos impostos por lei
e pela regulamentagao.”

Assim, apresentamos projeto que determina a obrigatoriedade
de envio pelas operadoras de telefonia mével de mensagens de texto com cunho de
utilidade publica, como campanhas de salde e alerta contra desastres naturais, sem
onerar o Poder Publico ou o usuério. A natureza, o teor, a origem e a frequéncia das
mensagens sera definida pelo Poder Pablico, em regulamentacéo. O projeto prevé
ainda prazo suficiente para adaptacao aos novos condicionamento, em atendimento
ao art. 130 da LGT. A opcao de alterar a Lei Geral de Telecomunicac¢des é para que
as penalidades aplicaveis sejam as mesmas previstas na referida Lei.

Consideramos que a medida tera grande eficacia social em
razdo do crescimento acelerado da planta de telefonia celular no Brasil. Segundo
dados da Anatel, 0 més de marco de 2011 terminou com 210,5 milhdes de celulares
em operacdo e uma densidade 108,3 celulares para cada grupo de 100 habitantes.
O crescimento anual tem sido de 17%.

E, também, uma determinacdo de baixo custo operacional,
tanto que as proprias empresas de telecomunicacbes tém se manifestado
favoravelmente a medida, seguindo exemplo de outros paises, como a China, onde
76% do trafego de SMS sao gerados pelo governo para informar a populacgéo.

Tendo em vista 0 exposto, solicitamos dos Senhores
Parlamentares o apoio para a APROVACAO do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessdes, em 26 de maio de 2011.

Deputada BRUNA FURLAN

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO 1l
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO II
DA UNIAO
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Art. 21. Compete a Unido:

I - manter relacbes com Estados estrangeiros e participar de organizacfes
internacionais;

Il - declarar a guerra e celebrar a paz;

I11 - assegurar a defesa nacional;

IV - permitir, nos casos previstos em lei complementar, que forcas estrangeiras
transitem pelo territério nacional ou nele permanegam temporariamente;

V - decretar o estado de sitio, 0 estado de defesa e a intervencéo federal;

VI - autorizar e fiscalizar a producéo e o comércio de material bélico;

VII - emitir moeda;

VIII - administrar as reservas cambiais do Pais e fiscalizar as operacfes de
natureza financeira, especialmente as de credito, cambio e capitalizacdo, bem como as de
seguros e de previdéncia privada;

IX - elaborar e executar planos nacionais e regionais de ordenacao do territorio e
de desenvolvimento econdmico e social;

X - manter o servigo postal e o correio aéreo nacional,

XI - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessao ou permissao, 0s
servicos de telecomunicagdes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizacdo dos
servicos, a criacdo de um Orgdo regulador e outros aspectos institucionais; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 8, de 1995)

XII - explorar, diretamente ou mediante autoriza¢éo, concessdo ou permissao:

a) os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens; (Alinea com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n° 8, de 1995)

b) os servicos e instalacGes de energia elétrica e o aproveitamento energético dos
cursos de agua, em articulagdo com os Estados onde se situam os potenciais hidroenergéticos;

C) a navegacao aérea, aeroespacial e a infra-estrutura aeroportuaria;

d) os servicos de transporte ferroviario e aquaviario entre portos brasileiros e
fronteiras nacionais, ou que transponham os limites de Estado ou Territorio;

e) os servicos de transporte rodoviario interestadual e internacional de
passageiros;

f) os portos maritimos, fluviais e lacustres;

XIII - organizar e manter o Poder Judiciario, o Ministério Publico e a Defensoria
Publica do Distrito Federal e dos Territorios;

XIV - organizar e manter a policia civil, a policia militar e 0 corpo de bombeiros
militar do Distrito Federal, bem como prestar assisténcia financeira ao Distrito Federal para
execucdo de servicos publicos, por meio de fundo proprio; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XV - organizar e manter os servicos oficiais de estatistica, geografia, geologia e
cartografia de &mbito nacional;

XVI - exercer a classificacdo, para efeito indicativo, de diversdes publicas e de
programas de radio e televisao;

XVII - conceder anistia;

XVIII - planejar e promover a defesa permanente contra as calamidades publicas,
especialmente as secas e as inundagdes;

XIX - instituir sistema nacional de gerenciamento de recursos hidricos e definir
critérios de outorga de direitos de seu uso;

XX - instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitacéo,
saneamento basico e transportes urbanos;
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XXI1 - estabelecer principios e diretrizes para o sistema nacional de viag&o;
XXII - executar os servicos de policia maritima, aeroportuéria e de fronteiras;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XXIHI - explorar os servicos e instalacbes nucleares de qualquer natureza e
exercer monopolio estatal sobre a pesquisa, a lavra, 0 enriquecimento e reprocessamento, a
industrializacdo e o comércio de minérios nucleares e seus derivados, atendidos os seguintes
principios e condicdes:

a) toda atividade nuclear em territorio nacional somente serd admitida para fins
pacificos e mediante aprovagdo do Congresso Nacional,

b) sob regime de permissdo, sdo autorizadas a comercializacdo e a utilizacdo de
radioisétopos para a pesquisa e usos medicinais, agricolas e industriais; (Alinea com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n® 49, de 2006)

c) sob regime de permissdo, sdo autorizadas a producdo, comercializacdo e
utilizacdo de radioisétopos de meia-vida igual ou inferior a duas horas; (Alinea acrescida pela
Emenda Constitucional n® 49, de 2006)

d) a responsabilidade civil por danos nucleares independe da existéncia de culpa;
(Primitiva alinea ¢ renomeada pela Emenda Constitucional n® 49, de 2006)

XXIV - organizar, manter e executar a inspecdo do trabalho;

XXV - estabelecer as areas e as condi¢cdes para o exercicio da atividade de
garimpagem, em forma associativa.

Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

| - direito civil, comercial, penal, processual, eleitoral, agrario, maritimo,
aeronautico, espacial e do trabalho;

Il - desapropriagéo;

Il - requisicBes civis e militares, em caso de iminente perigo e em tempo de
guerra;

IV - aguas, energia, informatica, telecomunicacdes e radiodifusao;

V - servigo postal;

VI - sistema monetario e de medidas, titulos e garantias dos metais;

VII - politica de crédito, cdmbio, seguros e transferéncia de valores;

VIII - comércio exterior e interestadual;

IX - diretrizes da politica nacional de transportes;

X - regime dos portos, navegacao lacustre, fluvial, maritima, aérea e aeroespacial;

XI - trénsito e transporte;

XII - jazidas, minas, outros recursos minerais e metalurgia;

XIII - nacionalidade, cidadania e naturalizacao;

XIV - populagdes indigenas;

XV - emigracdo e imigracdo, entrada, extradicdo e expulsdo de estrangeiros;

XVI - organizacdo do sistema nacional de emprego e condi¢cdes para 0 exercicio
de profissoes;

XVII - organizacdo judiciaria, do Ministério Publico e da Defensoria Publica do
Distrito Federal e dos Territorios, bem como organizacdo administrativa destes;

XVIII - sistema estatistico, sistema cartografico e de geologia nacionais;

XIX - sistemas de poupangca, captacdo e garantia da poupanca popular;

XX - sistemas de consorcios e sorteios;

XXI - normas gerais de organizacdo, efetivos, material bélico, garantias,
convocacdo e mobilizagdo das policias militares e corpos de bombeiros militares;

XXII - competéncia da policia federal e das policias rodoviaria e ferroviaria
federais;
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XXII1 - seguridade social;

XXIV - diretrizes e bases da educacao nacional;

XXV - registros publicos;

XXVI - atividades nucleares de qualquer natureza;

XXVII - normas gerais de licitacdo e contratacdo, em todas as modalidades, para
as administracdes publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, obedecido o disposto no art. 37, XXI, e para as empresas publicas e
sociedades de economia mista, nos termos do art. 173, § 1°, IlI; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

XXVIII - defesa territorial, defesa aeroespacial, defesa maritima, defesa civil e
mobilizagdo nacional;

XXIX - propaganda comercial.

Paragrafo unico. Lei complementar podera autorizar os Estados a legislar sobre
questdes especificas das matérias relacionadas neste artigo.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacao dos servicos de telecomunicacdes, a
criacdo e funcionamento de um 6rgdo regulador e outros
aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n°
8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO I
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORACAO

Art. 129. O preco dos servicos serd livre, ressalvado o disposto no § 2° do art. 136
desta Lei, reprimindo-se toda pratica prejudicial a competicdo, bem como o abuso do poder
econdmico, nos termos da legislagéo propria.

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado néo tera direito adquirido a
permanéncia das condic¢des vigentes quando da expedi¢do da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar os novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Gnico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos .
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) CAPITULO I )
DA AUTORIZACAO DE SERVICO DE TELECOMUNICACOES

Secéo |
Da obtencéo

Art. 131. A exploracdo de servico no regime privado dependera de prévia
autorizacdo da Agéncia, que acarretara direito de uso das radiofreqiiéncias necessarias.

8 1° Autorizacdo de servico de telecomunicagdes é o ato administrativo vinculado
que faculta a exploracgdo, no regime privado, de modalidade de servigco de telecomunicacdes,
quando preenchidas as condicGes objetivas e subjetivas necessarias.

8 2° A Agéncia definird os casos que independerdo de autorizagao.

8 3° A prestadora de servico que independa de autorizagdo comunicara
previamente & Agéncia o inicio de suas atividades, salvo nos casos previstos nas normas
correspondentes.

8 4° A eficicia da autorizacdo dependerd da publicacdo de extrato no Diario
Oficial da Uni&o.

RESOLUCAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007

Aprova 0 Regulamento do  Servigo
Movel Pessoal - SMP.

O CONSELHO DIRETOR DA  AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto no 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 6° da Lei no 9.472 — Lei
Geral de Telecomunicagdes - LGT, de 16 de julho de 1997, que estabelece que
0s servicos de telecomunicacgBes sdo organizados com base no principio da livre, ampla e
justa competicdo entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico atuar para propicia-la,
bem como para corrigir os efeitos da competicdo imperfeita e reprimir as infracGes da ordem
econdmica;

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, que atribui a
Agéncia a competéncia de adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse
publico e para o desenvolvimento das telecomunicacdes brasileiras e, especialmente,
exercer 0 poder normativo relativamente as telecomunicacgoes;

CONSIDERANDO o disposto no art. 127 da LGT, segundo o qual a disciplina da
exploracdo dos servicos no regime privado tem por objetivo viabilizar o cumprimento das
leis, em especial das relativas as telecomunicagdes, a ordem econémica e aos direitos dos
consumidores;

CONSIDERANDO as contribuicdes recebidas em decorréncia da Consulta
Publica n° 642, de 15 de setembro de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido de 16 de
setembro de 2005;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido no 444, de 27 de julho
de 2007;

CONSIDERANDO o constante nos autos do processo no 53500.007889/2005,
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RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico Movel Pessoal — SMP, na forma
do Anexo a esta Resolucdo.

Art. 2° O Anexo a esta Resolucdo entra em vigor 6 (seis) meses ap0s a publicacao
desta Resolugéo.

Paragrafo unico. Revogar, na mesma data prevista no caput, a Resolucdo no 316,
de 27 de setembro de 2002, publicada no Diario Oficial da Unido de 1° de outubro de 2002, e
a Resolucdo no 354, de 18 de dezembro de 2003, publicada no Diario Oficial da Unido de 22
de dezembro de 2003.

Art. 3° Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicagéo.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

ANEXO

REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP

TITULO Il
DOS DIREITOS E DEVERES DOS
USUARIOS E DAS PRESTADORAS DO SMP

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES DO USUARIO

Art. 6° Respeitadas as disposi¢cfes constantes deste Regulamento bem
como as disposicdes constantes do Termo de Autorizacdo, os Usuarios do SMP tém direito
a

| - liberdade de escolha de sua prestadora;

Il - tratamento ndo discriminatério quanto as condicGes de acesso e fruicdo do
servico e das facilidades e comodidades adicionais;

Il - informac&o adequada sobre condigdes de prestacdo do servico, facilidades e
comodidades adicionais e seus precos;

IV - inviolabilidade e sigilo de sua comunicacdo, respeitadas as
hipteses e condicOes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

V - conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condi¢cdes de prestacdo
do servico que lhe atinja;

VI - obter mediante solicitacdo, a suspensédo do servico prestado;

VIl - ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese de
débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condicdes
contratuais ou de deveres constantes do art. 4° da LGT;

VIII - prévio conhecimento das condic¢des de suspensdo do servico;

IX - privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus
dados pessoais pela prestadora;

X - resposta eficiente e pronta, pela prestadora, as suas reclamacdes, solicitacGes
de servicos, pedidos de informacéo, consultas e correspondéncias;
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XI - encaminhamento de reclamagdes ou representacfes contra a prestadora junto
a Anatel, outras entidades governamentais ou aos organismos de defesa do consumidor;

XII - reparacéo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XIII - obter, gratuitamente, mediante solicitacdo, a ndo divulgacéo ou informacéo
do seu Cddigo de Acesso para a estacdo de telecomunicagdes chamada, respeitadas as
restricdes técnicas;

XIV - ndo-divulgacdo de seu nome associado a seu Codigo de
Acesso, salvo expressa autorizacao;

XV - substituicdo do seu Codigo de Acesso, desde que haja viabilidade técnica,
sendo facultado a prestadora a cobranca pela alteracéo;

XVI1 - portabilidade de Cddigo de Acesso, observadas as disposi¢fes da
regulamentacéo;

XVII - manutencdo, quando de seu interesse, do seu Cdodigo de Acesso quando a
prestadora promover mudanca de padrfes de tecnologia ou quando da mudanca entre Planos
de Servicos de uma mesma prestadora;

XVIII - ndo ser obrigado a consumir servi¢os ou a adquirir bens ou equipamentos
que ndo sejam de seu interesse;

XIX - ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos
servigos, a partir da purgacao da mora, nos termos previstos no art. 52;

XX - bloqueio da utilizacdo de quaisquer comodidades ou facilidades néo
previstas no Plano de Servico ao qual estd vinculado, bem como de servicos de
valor  adicionado, com a correspondente reducdo no valor devido pelo Usuario,
independentemente de prazo de caréncia ou multa, ressalvados os débitos ja constituidos junto
a prestadora;

XXI - obter, gratuitamente, em até 24 horas da solicitacdo, a interceptacdo pela
prestadora das chamadas dirigidas ao antigo Cddigo de Acesso do SMP e a informacao de seu
novo cddigo do SMP, inclusive quando este for de outra prestadora do SMP, pelo prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da data da rescisdo do contrato de prestacdo dos servicos;

XXII - livre escolha e opcdo do Plano de Servico ao qual estard vinculado dentre
os oferecidos pela prestadora;

XXII - transferéncia de titularidade de seu Contrato de Prestacdo do SMP;

XXIV — nédo recebimento de mensagem de cunho publicitario da prestadora em
sua Estacdo Movel, salvo na hip6tese de consentimento prévio.

Art. 7°. O Usuério do SMP, em todos os Planos de Servico oferecidos pela
prestadora, tem direito ainda ao recebimento, sem 0nus, de relatério detalhado dos
Servigos dele cobrados incluindo, no minimo, para cada chamada, as seguintes
informacdes:

| - a Area de Registro de origem e Area de Registro ou localidade de destino da
chamada;

Il - 0 Codigo de Acesso chamado;

I11 - a data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;

IV - a duracdo da chamada (hora, minuto e segundo);

V - valor da chamada, explicitando os casos de varia¢do horaria.

81° O Usuério pode exigir da prestadora o relatorio detalhado relativo aos 90
(noventa) dias imediatamente anteriores a seu pedido.

82° O Usuario pode requerer que lhe seja enviado periodicamente o relatorio
detalhado previsto neste artigo com freqliéncia igual ou superior a um més.

83° Na hipdtese do 81°, a prestadora deve tornar disponivel ao Usuario, em até 48
(quarenta e oito) horas, o relatério detalhado.
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Art. 8° Constituem deveres dos Usuarios do SMP:

| - levar ao conhecimento do Poder Publico e da prestadora as irregularidades de
que tenha conhecimento referentes ao SMP;

Il - utilizar adequadamente o SMP, respeitadas as limita¢des tecnoldgicas;

Il - cumprir as obrigacdes fixadas no Contrato de Prestacdo do SMP,
em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a prestagdo do servico, observadas
as disposicOes deste Regulamento;

IV - somente fazer uso de Estacdo Movel que possua certificagdo expedida ou
aceita pela Anatel;

V - manter a Estacdo Movel dentro das especifica¢fes técnicas segundo as quais
foi certificada;

VI - indenizar a prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a
que der  causa, por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sangéo;

VII - comunicar imediatamente a sua prestadora:

a) 0 roubo, furto ou extravio de aparelhos;

b) a transferéncia de titularidade do aparelho;

¢) qualquer alteragéo das informacdes cadastrais.

Art. 9° Os direitos e deveres previstos neste Regulamento ndo excluem outros
previstos na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, na regulamentacdo aplicavel e nos
contratos de prestagdo firmados com os Usuérios do SMP.

CAPITULO II
DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

Art. 10. Além das outras obrigacdes decorrentes da regulamentacao
editada pela Anatel e aplicaveis a servigos de telecomunicacgdes e, especialmente, ao SMP,
constituem deveres da prestadora:

| - prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentacao;

Il - apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na
regulamentacdo, todos os dados e informacgdes que lhe sejam solicitados, referentes ao
Servico;

Il - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela

Anatel;

IV - utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela
Anatel;

V - somente ativar Estaces Mdveis com certificacdo expedida ou aceita pela
Anatel;

VI - permitir, aos agentes de fiscalizacdo da Anatel, livre acesso, em qualquer
época, as obras, as instalacdes e aos equipamentos relacionados a prestacdo do SMP, bem
COMO aos seus registros contabeis, mantido o devido sigilo;

VII - informar, esclarecer e oferecer dados a todos os Usuarios e pretendentes
Usuérios, sobre o direito de livre opcdo e vinculacéo ao Plano Basico de Servico;

VIII - ofertar, de forma ndo discriminatdria, seus Planos Alternativos de Servico;

IX - atender as solicitacOes de adeséo de forma ndo discriminatoria;

X - prover 0s pontos de interconexdo nos termos exigidos na regulamentacgéo;

XI - garantir aos Usuarios a possibilidade de selecionar prestadora de STFC de
Longa Distancia nas hipoteses e condi¢des previstas na regulamentagéo;
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XIl - apresentar a Anatel todos os esclarecimentos e informacdes por ela
solicitados;

XII - dispensar tratamento isondmico em matéria de precos e condi¢bes de
interconexao e de uso de rede;

XIV - manter registros contabeis separados por servi¢os, caso explore mais de um
servico de telecomunicacoes;

XV - observar em seus registros contdbeis o Plano de Contas Padrdo
para 0s Servicos de TelecomunicacOes editado pela Anatel;

XVI - publicar anualmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita,
balanco e demonstracdes financeiras levantadas ao final de cada exercicio social,
observadas as disposi¢des da legislagdo vigente e da regulamentacdo da Anatel,

XVII — garantir que seu Usuario possa enviar e/ou receber mensagens para/de
qualquer outra prestadora de SMP;

XVII — garantir a existéncia de centrais de intermediacdo de comunicagdo
telefénica a serem utilizadas por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e de
fala, que funcionem ininterruptamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana, e atendam a todo territorio nacional, funcionando de forma integrada com
todas as prestadoras de SMP e STFC;

XIX — manter nas dependéncias dos Setores de Atendimento, em local visivel e de
facil acesso ao publico em geral, quadro com resumo dos direitos dos Usuéarios, conforme
definido pela Anatel;

XX - manter cadastro atualizado de seus Usuérios;

XXI1 - disponibilizar os enderegos de todos o0s seus Setores de
Atendimento e Setores de Relacionamento pelo Centro de Atendimento e pela pagina da
Prestadora na Internet;

XXII - manter, a disposicdo da Anatel e demais interessados, os documentos de
natureza fiscal, os quais englobam os dados das ligagdes efetuadas e recebidas, data, horario
de duracdo e valor da chamada, bem como os dados cadastrais do assinante, por um prazo
minimo de 5 (cinco) anos, em conformidade com o que prescreve o art. 11 da Lei n°
8.218/1991, de 29/08/1991, c/c art. 19 da Resolucdo n° 247, de 14/12/2000.

Art. 11. A Prestadora deve informar o numero do Plano de Servico, conforme
homologado pela Anatel, sempre que solicitado pelo Usuario ou pela Anatel.

Paragrafo unico. A Anatel podera solicitar a informacdo descrita no caput por
Usuario ou em termos de quantidade de Usuérios em cada Plano de Servigo.

TiTuLonr
DAS REGRAS DE PRESTACAO DO SMP

~ CAPITULO
DAS REGRAS APLICAVEIS A TODOS OS PLANOS DE SERVICO

Secéo |
Das Disposicoes Gerais

Art. 32. A oferta da facilidade de envio ou recebimento de mensagens deve:
| - garantir que o Usuério possa enviar e/ou receber mensagens para/de qualquer
outra prestadora de SMP;
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Il — possibilitar a entrega da mensagem a Usuario, em até 60 (sessenta) segundos,
considerando o estado da Estacdo Maovel do Usuario recebedor da mensagem;

Il — possibilitar que a mensagem, ndo entregue no prazo estabelecido no inciso 11,
seja reenviada continuamente, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas, até ser recebida pelo
Usuario;

IV — garantir que, no caso de ndo entrega da mensagem apds o prazo estabelecido
no inciso 111, o Usuario que enviou a mensagem néo seja cobrado.

Art. 33. As Chamadas a Cobrar terminadas no SMP devem observar as seguintes
disposicdes:

81° No faturamento das Chamadas a Cobrar, deverdo ser considerados 0s
seguintes limites:

a) unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;

b) tempo inicial de tarifacdo: 30 (trinta) segundos;

¢) chamadas faturaveis: somente sdo faturaveis as chamadas com duracao superior
a 6 (seis) segundos.

82° Nas Chamadas a Cobrar, é vedado a prestadora do Usuario recebedor cobrar
valor superior ao que seria devido caso a chamada tivesse sido originada por ele.

83° No SMP prestado em Regides Fronteiricas pode haver acordo entre as
prestadoras para a realizacdo de Chamadas a Cobrar.

PROJETO DE LEI N.° 3.654, DE 2012

(Do Sr. Severino Ninho)

Dispde sobre a oferta de produtos ou servicos e de informacbes
relativos a participacdo em promocdes e sorteios, por meio de
mensagens nao solicitadas no Servico Movel Pessoal.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-585/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei dispde sobre a oferta de produtos ou servigcos e

de informacdes relativos a participacdo em promocdes e sorteios, por meio de
mensagens nao solicitadas no Servico Movel Pessoal.

Art. 2° Considera-se mensagem nao solicitada, para os fins
desta Lei, qualquer mensagem escrita ou multimidia, enviadas pela operadora do
Servico Movel Pessoal por meio de short message service (SMS), multimidia
messaging service (MMS) ou qualquer outra tecnologia de transmissdo de
mensagens, destinada a estacdo movel habilitada no servigo, contendo oferta de
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produtos, servigos ou informagdes sobre participagdo em promocgodes e sorteios, sem
que haja prévia, expressa e especifica autorizacado do usuario chamado.

Art. 3° E vedado o envio de mensagens nio solicitadas nos
seguintes casos:

| — destinadas a estagcdo movel habilitada em nome de
menores de idade;

Il — para a promoc¢ao de produtos derivados do tabaco, de
bebidas alcodlicas, de agrotéxicos, de jogos de azar, de medicamentos e de
terapias;

lll — para a promogé&o de servi¢cos que importem em débitos ao
USudério;

IV — destinadas a usuérios que ndo constem da lista prevista
no art. 4° desta Lei.

Art. 4° As operadoras poderdo elaborar lista de usuarios que
autorizam o envio de mensagens contendo oferta de produtos, servicos ou
informacdes sobre participacdo em promocdes e sorteios.

§ 1° Somente poderdo constar da lista 0os usuarios que, em
autorizacdo expressa e especifica, manifestem sua vontade de receber as
mensagens previstas no caput.

§ 2° Mesmo havendo autorizagdo prévia, as operadoras nao
poderdo enviar mensagens no caso de estacdo movel habilitada em nome de
menores de idade ou para a promocao de produtos derivados do tabaco, de bebidas
alcodlicas, de agrotoxicos, de jogos de azar, de medicamentos e de terapias

Art. 5° O descumprimento das regras previstas nesta lei sujeita
o infrator a multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para cada mensagem enviada em
desacordo com as regras estabelecidas.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

JUSTIFICACAO
Constantemente, as mensagens de celular, conhecidas
popularmente como SMS ou torpedo, tém sido utilizadas para a promocéo de
produtos e servicos, gerando uma verdadeira enxurrada de publicidade nao
solicitada nos mais de 247 milhdes de celulares habilitados em todo o Pais. Tais
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mensagens tém as mais diversas fontes, porém em sua maioria provém das proprias
operadoras, que destinam aos seus usuarios inUmeras propagandas sobre seus
servicos. Além disso, uma prética corriqueira tem sido a oferta de facilidades que
importam em débitos ao usuario, sem que haja uma explicacdo suficientemente
clara sobre os custos dessas facilidades.

Ocorréncias dessa espécie tem gerado a justa indignacdo dos
movimentos que militam na defesa do consumidor. Além da irritante repeticdo de
mensagens - bastante similar ao fenbmeno do spam que abunda na internet - hi
praticas abusivas que escamoteiam a cobrangca por servigcos que, pelo texto das
mensagens, parecem gratuitos. S&o ofertadas, por exemplo, assinaturas a servigos
de mensagens para a transmissdo de noticias, sem que haja mencédo clara a
cobranca. Em diversos casos, 0 usuario dos servicos de telefonia moével sé se da
conta da cobrancga abusiva para cada mensagem recebida, em valores que chegam
a superar R$ 1,00 por mensagem, quando o seu crédito de celulares pré-pagos se
acaba, ou quando a conta mensal de seu celular p6s-pago indica a quantia cobrada
por esses Servicos.

Na existéncia de tal realidade, faz-se necessaria uma
regulacdo que impeca os abusos que estdo sendo cometidos pelas operadoras de
telefonia celular. Por isso, apresentamos o0 presente projeto de lei, que tem como
objetivo dispor sobre a oferta de produtos ou servicos e de informacdes sobre
participagdo em promogdes e sorteios por meio de mensagens nao solicitadas.

Levando-se em conta o0s principios que norteiam a legislacéo
de protecdo aos consumidores vigente no Brasil, estabelecemos que somente
poderdo ser enviadas mensagens com tais conteldos a usudrios que, de maneira
expressa, por meio de autorizacdo especifica, autorizem o recebimento desse tipo
de conteudo. Além disso, a proposi¢cdo proibe em todos os casos, mesmo para
agueles que aderiram ao envio de mensagens promocionais, a utilizacdo dessa
plataforma para a promocdo de produtos derivados do tabaco, de bebidas
alcodlicas, de agrotoxicos, de jogos de azar, de medicamentos e de terapias.
Também fica proibido o envio de mensagens publicitarias para celulares habilitados
em nome de menores de 18 anos.

Esperamos assim, tendo em vista a conveniéncia e
oportunidade deste projeto de lei, contar com o0 apoio dos nobres parlamentares na
sua aprovagao.

Sala das Sessdes, em 11 de abril de 2012.

Deputado Severino Ninho
PSB/PE
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PROJETO DE LEI N.° 4.508, DE 2012

(Do Sr. Fabio Faria)

Estabelece normas para o envio de ofertas de produtos ou servigos e
informagcbes sobre promocbes por meio de servico de
telecomunicacdes, cria o cadastro de usuarios de telecomunicacdes
inabilitados para o recebimento de chamadas de telemarketing, e da
outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3654/2012

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas para o envio de ofertas de
produtos ou servicos e informagdes sobre promocdes por meio de servico de
telecomunicacgfes, cria o cadastro de usuarios de telecomunicagfes inabilitados
para o recebimento de chamadas de telemarketing, e da outras providéncias.

Art. 2° Para efeitos desta Lei, define-se:

| — Servico de telecomunicacbes: conjunto de atividades que
possibilita a oferta de telecomunicac¢des, nos termos do art. 61 da Lei n°® 9.472, de 16
de julho de 1997.

Il — Telemarketing: atividade de carater publicitario, utilizada
para o envio de ofertas de produtos ou servigos e informacdes sobre promocdes,
realizada por meio de servico de telecomunicacdes pela propria prestadora do
servico ou por entidade que executa atividade de atendimento ativo para
consumidores por meio de servi¢o de telecomunicacoes.

Art. 3° O envio de ofertas de produtos ou servicos e
informagdes sobre promoc¢des por meio de servico de telecomunicacdes, bem como
qualguer outra atividade de carater publicitario exercida por meio de servico de
telecomunicacdes, deverdo obedecer as seguintes regras:

| — o contato com o consumidor podera ocorrer somente de
segunda a sexta-feira, entre as nove e as dezoito horas, sendo vedado aos sabados,
domingos e feriados;
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Il — o operador do servigco de telemarketing ndo podera utilizar
bloqueador de identificagéo do seu codigo de acesso;

Il — é vedado contato que gere qualquer possibilidade de
geracdo de dispéndio ao consumidor, incluindo ligacdo telefénica a cobrar ou
encargos gerados por recebimento de ligacdo ou de mensagem em estacdo do
servico movel especial que esteja em funcionamento fora de sua area de habilitac&o;

IV — o contato com o consumidor devera ser feito de maneira
respeitosa, com clara indicagcéo de que se trata de uma atividade de telemarketing.

Art. 4° As prestadoras do servico de telecomunicacbes e as
empresas que executam atividade de atendimento ativo para consumidores por meio
de servico de telecomunicacdes deverdo disponibilizar, em no méaximo 90 dias,
contados a partir da publicacdo desta Lei, servico de atendimento telefénico de
acesso gratuito e portal na internet que possibilitem aos consumidores inserir seus
codigos de acesso do assinante no cadastro de usuarios de telecomunicactes
inabilitados para o recebimento de chamadas de telemarketing.

§ 1° Os servigos previstos no caput deverdo estar disponiveis
vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana.

§ 2° O servico de atendimento telefénico de acesso gratuito e o
portal na internet previstos no caput deverdo ser destinados exclusivamente a
insercdo de codigos de acesso do assinante no cadastro de usuarios de
telecomunicacdes inabilitados para o recebimento de chamadas de telemarketing.

§ 3° Uma vez realizada a inser¢éo, pelo consumidor, do seu
cédigo de acesso do assinante no cadastro de usuarios de telecomunicacbes
inabilitados para o recebimento de chamadas de telemarketing, o administrador do
sistema terd um prazo de no maximo uma hora para efetivar o bloqueio previsto
nesta Lei, periodo no qual devera enviar ao assinante, por meio de ligacao telefénica
ou por mensagem de celular, nUmero de protocolo que comprove a efetivacdo do
bloqueio.

Art. 5° Fica proibida a realizagdo de chamadas ou o envio de
mensagens que tenham qualquer conotacao publicitéria, incluindo o envio de ofertas
de produtos ou servicos e informacdes sobre promocdes, para assinantes de
servicos de telecomunicacdes que tenham inserido seus codigos de acesso de
assinantes no cadastro previsto no art. 4°.

Art. 6°. O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o
infrator as seguintes penas:

| — adverténcia;
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Il — multa, no valor de dez mil reais, para cada contato de
telemarketing efetuado em desacordo com as normas contidas nesta Lei;

§ 1° Caso mais de um autor participe da atividade perpetrada
em descumprimento desta Lei, todos responderao solidariamente.

§ 2° O descumprimento das regras estabelecidas nesta Lei
ensejara, além das sancbes anteriormente previstas, reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos.

Art. 7° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Orgéos de defesa do consumidor de todo o Pais tém voltado
sua atencdo para um fenémeno que, infelizmente, vem ocorrendo em todo o Pais:
uma crescente atividade de telemarketing, realizada muitas vezes de maneira
desrespeitosa ao consumidor. Contatos insistentes, realizados em horérios
inadequados ou mesmo com ofertas enganosas sdo uma tonica no Brasil. Aqui,
entre nés Deputados, uma rapida pesquisa indicaria que praticamente todos ja
fomos vitimas vérias vezes de contatos inoportunos de servicos de telemarketing.
Pois bem, entre o restante da populacédo néo € diferente, 0 que demanda uma acao
corretiva forte do poder publico.

Em diversos Estados e municipios, esta acdo do Poder Publico
se fez presente, de modo a coibir o contato de empresas de telemarketing com
usuarios que nao querem receber esse tipo de ligacdo. No Estado de Séo Paulo, por
exemplo, a Lei n° 13.226, de 2008, estabeleceu o Procon-SP como o administrador
de um sistema de blogueio de recebimento de ligacdes de telemarketing. La, desde
a promulgacéo e regulamentacédo da lei, qualquer cidadédo pode acessar um sistema
disponivel na internet e cadastrar, sem custos, seu cédigo de acesso e assim
bloquear o recebimento de chamadas de telemarketing. Em Natal, capital do meu
Estado do Rio Grande do Norte, ha legislacdo similar. Trata-se da Lei Municipal
6.260, de 2011, que possibilita ao consumidor solicitar o bloqueio de até trés linhas
telefénicas para o recebimento de chamadas de telemarketing.

O surgimento de legislacfes estaduais e municipais desse tipo
mostra a importancia da aprovacdo de uma lei federal sobre o assunto, de modo a
ampliar os beneficios desse tipo de regra a todos os cidaddos brasileiros. Ao
federalizar regras sobre o bloqueio de telemarketing, o Brasil adotaria um modelo ja
implementado nos Estados Unidos, por exemplo. La, uma lei aprovada pelo
Congresso em 2008 estabeleceu o “do-not-cal-registry”, que pode ser traduzido
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como “registro ndo me ligue”, que funciona em moldes similares aos implementados
em Natal e no Estado de Sao Paulo.

Inspirados, portanto, nas acbes dos legislativos estaduais e
municipais de todo o Brasil, apresentamos o presente projeto de lei, que estabelece
normas para o envio de ofertas de produtos ou servicos e informagdes sobre
promog¢des por meio de servigo de telecomunicagdes e cria o cadastro de usuarios
de telecomunicacdes inabilitados para o recebimento de chamadas de
telemarketing.

Assim, certos da conveniéncia e oportunidade da presente
proposicdo, conclamamos o apoio dos nobres pares na sua aprovacao.

Sala das Sessodes, em 9 de outubro de 2012.

Deputado Fabio Faria

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 60. Servico de telecomunicagdes é o conjunto de atividades que possibilita a
oferta de telecomunicagéo.

8 1° Telecomunicacdo é a transmissdo, emissdo ou recepcdo, por fio,
radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos,
caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza.

8 2° Estacdo de telecomunicagdes é o conjunto de equipamentos ou aparelhos,
dispositivos e demais meios necessarios a realizacdo de telecomunicacao, seus acessorios e
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periféricos, e, quando for o caso, as instalagdes que os abrigam e complementam, inclusive
terminais portateis.

Art. 61. Servico de valor adicionado € a atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicagdes que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentacdo ou recuperacdo de
informagdes.

8 1° Servigo de valor adicionado ndo constitui servico de telecomunicagdes,
classificando-se seu provedor como usuério do servico de telecomunicacdes que lhe da
suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condig&o.

§ 2° E assegurado aos interessados 0 uso das redes de servicos de
telecomunicacgdes para prestacdo de servicos de valor adicionado, cabendo a Agéncia, para
assegurar esse direito, regular os condicionamentos, assim como o relacionamento entre
aqueles e as prestadoras de servigo de telecomunicacoes.

CAPITULO Il
DA CLASSIFICAGAO

Art. 62. Quanto a abrangéncia dos interesses a que atendem, os servicos de
telecomunicacgdes classificam-se em servicos de interesse coletivo e servigcos de interesse
restrito.

Paragrafo Unico. Os servicos de interesse restrito estardo sujeitos aos condicionamentos
necessarios para que sua exploragdo ndo prejudique o interesse coletivo.

LEI ESTADUAL N° 13.226, DE 7 DE OUTUBRO DE 2008

Institui no ambito do Estado de Séo Paulo, o
Cadastro para o Bloqueio do Recebimento de
Ligacdes de Telemarketing

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Faco saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei:

Artigo 1° - Fica instituido, no ambito do Estado de S&o Paulo, o Cadastro para o
Bloqueio do Recebimento de Ligacdes de Telemarketing.

Paragrafo unico - O Cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de
telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem deste servico, efetuem ligacGes telefonicas
ndo autorizadas para os usuarios nele inscritos.

Artigo 2° - vetado.

Artigo 3° - vetado.
Parégrafo unico - vetado.

Artigo 4° - vetado:
| - vetado;

Il - vetado;

I - vetado;

IV - vetado;
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V - vetado;
VI - vetado;
VII - vetado.

Artigo 5° - A partir do 30° (trigésimo) dia do ingresso do usuario no Cadastro, as
empresas que prestam servicos relacionados ao paragrafo Unico do artigo 1° ou pessoas fisicas
contratadas com tal propdsito, ndo poderdo efetuar ligacGes telefonicas destinadas as pessoas
inscritas no cadastro supracriado.

§ 1° - vetado.

82° - Incluem-se nas disposigdes desta lei os telefones fixos e os aparelhos de
telefonia mdvel em geral.

83° - A qualquer momento o usuario poderd solicitar a sua exclusdo do Cadastro.

§4° - vetado.

§5° - vetado.

Artigo 6° - N&do se aplicam os dispositivos da presente lei as entidades
filantropicas que utilizem telemarketing para angariar recursos proprios.

Artigo 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Palacio dos Bandeirantes, 7 de outubro de 2008.

JOSE SERRA

Luiz Anténio Guimaraes Marrey

Secretario da Justica e da Defesa da Cidadania
Aloysio Nunes Ferreira Filho
Secretario-Chefe da Casa Civil

LEI MUNICIPAL N° 6260, DE 07 DE JUNHO DE 2011.

Cria o cadastro para o bloqueio do
recebimento de ligacdes de telemarketing e da
outras providencias.

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE NATAL, Faco saber que a Camara Municipal aprovou e
eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica instituido, no ambito do Municipio de Natal, o Cadastro para
Bloqueio do Recebimento de Ligacdes de Telemarketing.

Paragrafo Unico - O Cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de
Telemarketing ou os estabelecimentos que se utilizam desse servico efetuem ligacoes
telefénicas ndo autorizadas para os consumidores nele inscritos.

Art. 2° - Cabe ao Instituto Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON - Natal/RN implantar, gerenciar e divulgar aos interessados o Cadastro, a partir da
publicacdo desta Lei, bem como criar 0s mecanismos necessarios a sua implementacao.

Paragrafo Unico - Compete a0 PROCON - Natal/RN a faculdade de estabelecer
ou ndo parcerias com outras entidades ligadas a defesa do consumidor para participarem da
divulgacdo do Cadastro.
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Art. 3° - O PROCON - Natal/RN e seus parceiros disponibilizardo em suas
paginas na Internet e por outros meios que julgar conveniente, a lista de usuarios cadastrados
a que se refere o texto, discriminando o nome, o numero do telefone e a data da inscrig&o.

Art. 4° - A inscricdo no Cadastro seré realizada mediante os meios descritos no
artigo anterior; no ato da inscri¢ao o usuario devera fornecer as seguintes informacdes:

| - nome;

Il - nimero do RG;

Il - CPF;

IV - endereco;

V - CEP;

V1 - niumero do telefone a ser cadastrado;
VIl - E-mail;

Art. 5° - A partir do centésimo vigésimo (120°) dia do ingresso do usuario no
Cadastro, as empresas que prestam servicos relacionados ao paragrafo unico do artigo 1°, ndo
poderdo efetuar ligacdes telefonicas destinadas as pessoas inscritas no cadastro supracitado.

8 1° - Enquanto vigorar a relagdo de consumo, as empresas que mantiverem
operacOes econdmicas com o usudrio cadastrado ficam excluidas das vedacGes de que trata o
"caput".

§ 2° - O usuério poderd cadastrar somente linhas telefonicas registradas em seu
nome, respeitando o limite maximo de 03 (trés) numeros.

8 3° - Incluem-se, nas disposicdes desta Lei, os telefones fixos e os aparelhos de
telefonia mével em geral.

§ 4° - A qualquer momento o usuério podera solicitar o seu desligamento do
Cadastro.

Art. 6° - O usuario que receber ligacdes apds os 120 (cento e vinte) dias da data do
ingresso no Cadastro devera registrar ocorréncia do fato, junto ao PROCON - Natal,
informando o dia, horario, nome do operador(a) e da empresa, a fim de que sejam tomadas as
medidas cabiveis.

Art. 7° - As penalidades serdo aplicadas ao que rege o Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Art. 8° - N&o se aplicam os dispositivos da presente Lei as entidades filantropicas
que utilizem Telemarketing para angariar recursos.

Art. 9° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

Palacio Felipe Camardo, em Natal/RN, 07 de junho de 2011.

Micarla de Sousa
PREFEITA
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PROJETO DE LEI N.° 5.014, DE 2013

(Do Sr. Félix Mendonca Janior)

Institui cadastro para bloqueio do recebimento de ligacdes telefonicas e
mensagens instantaneas de telemarketing.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4508/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei institui cadastro para bloqueio do recebimento
de ligacOes telefénicas e mensagens instantaneas de telemarketing.

Paragrafo anico. Para os efeitos desta Lei, considera-se
telemarketing a atividade de propaganda e/ou comercializacdo de bens e servigos
por meio de ligagOes telefonicas ou mensagens instantéaneas.

Art. 2° Cabera ao Ministério da Justica instituir, manter e
publicar o cadastro para bloqueio do recebimento de ligacdes telefénicas e
mensagens instantaneas de telemarketing.

§ 1° O cadastro contera a relagédo dos numeros telefénicos dos
assinantes dos servicos de telefonia fixa e mével que manifestarem interesse junto
ao Ministério de ndo receber ligacdes telefénicas e mensagens telefénicas com fins
de telemarketing.

8§ 2° A solicitacdo de inclusdo ou exclusdo de numero
telefénico no cadastro devera ser feita sem 6nus para 0 usuario.

8 3° Do cadastro, deverdo constar o nimero telefénico do
interessado e a data de adesao ao cadastro.

§ 4° O cadastro devera ter abrangéncia nacional e estara
disponivel gratuitamente em formato eletrénico no sitio da internet do Ministério da
Justica.

8 5° O Ministério devera dar ampla publicidade nos meios de
comunicacao sobre o cadastro.
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Art. 3° E vedada a realizac&o de ligacbes telefénicas e o envio
de mensagens instantdneas com fins de telemarketing para os niumeros telefénicos
que constarem, no primeiro dia util do més que anteceder a realizacdo da chamada,
do cadastro de que trata o art. 2°.

Paragrafo Unico. Em caso de descumprimento ao disposto
neste artigo, o infrator sera submetido a multa de até cinco mil reais por violagdo
cometida.

Art. 4° Esta lei entrara em vigor 120 (cento e vinte) dias apos a
sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Nos ultimos anos, a expansao dos servicos de telefonia tornou
possivel a popularizacao do telemarketing como instrumento efetivo de promocéo de
vendas. No entanto, a pratica abusiva desse recurso vem sendo duramente criticada
pelos consumidores, que sdo obrigados a receber diariamente em seus aparelhos
chamadas indesejadas com a oferta de bens e produtos de todo género.

Em reacdo a esse cenario, em 2008 o estado de S&do Paulo
aprovou lei instituindo o Cadastro para o Blogueio do Recebimento de Ligacfes de
Telemarketing. A norma impede que as empresas de telemarketing ou
estabelecimentos que se utilizem desse servico efetuem ligacdes telefébnicas nao
autorizadas para 0s usuarios inscritos no cadastro. No entanto, por tratar-se de lei
estadual, a abrangéncia desse disciplinamento restringe-se apenas aos dominios
daquela unidade federativa.

A iniciativa adotada em S&o Paulo teve como inspiracdo a
legislacdo norte americana, que, em 2003, passou a contar com norma que instituiu
a chamada “do not call list” — uma lista de numeros telefénicos para os quais é
vedado o envio de mensagens publicitarias. Esse mecanismo consolida em lei o
direito do assinante de telefonia de n&o ter sua privacidade invadida pelas
operadoras de telemarketing (“right to be alone”). Com base nesse conceito, o
consumidor cadastra-se voluntariamente nessa lista e passa a dispor da prerrogativa
de ndo mais receber propagandas por meio do telefone. As empresas de
telemarketing, por sua vez, sdo sujeitas a sanc¢Oes rigorosas em caso de
descumprimento das regras estabelecidas.

O presente projeto, portanto, tem por objetivo instituir um
cadastro nacional para blogueio do recebimento de ligagbes telefénicas e
mensagens instantaneas de telemarketing, & semelhancga da legislagcdo americana.
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Na pratica, a proposicdo estende o alcance da lei que ja se encontra em vigor no
estado de S&o Paulo a todos os consumidores brasileiros.

Na hipotese de infringéncia ao disposto no projeto,
estabelecemos que a operadora de telemarketing ser4 submetida a multa de até
cinco mil reais por infracdo cometida. Além disso, em nossa proposta, atribuimos ao
Ministério da Justica — na condicdo de instituicdo federal competente para planejar,
elaborar, coordenar e executar a Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo — a
responsabilidade pela criagdo, manutencao e divulgacao do cadastro.

O projeto, além de privilegiar o direito de privacidade dos
cidadaos, também respeita a consideravel parcela de consumidores que simpatizam
com a pratica do telemarketing. Por esse motivo, esperamos contar com o apoio dos
ilustres Pares para a aprovacgao da presente proposta.

Sala das Sessdes, em 21 de fevereiro de 2013.

Deputado FELIX MENDONCA JUNIOR

PROJETO DE LEI N.° 5.233, DE 2013

(Do Sr. Anderson Ferreira)

DispOe sobre a oferta de produtos, de servicos e de participacbes em
promoc¢des por meio do servico telefonico fixo comutado e do servico
movel pessoal, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4508/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei dispde sobre a oferta de produtos, de servicos e
de participacdes em promoc¢Bes por meio do servico telefénico fixo comutado e do
servico movel pessoal, e d& outras providéncias.

Art. 2° A realizacdo de chamadas, no servico telefénico fixo
comutado e no servico movel pessoal, bem como o envio de mensagens de texto,
gue tenham como objetivo a oferta de produtos, de servigcos e de participacbes em
promoc¢des, somente poderdo ocorrer se cumpridas as seguintes exigéncias:
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| — a realizacdo da chamada ou o envio da mensagem somente
poderd ocorrer de segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre as oito
horas e as dezoito horas, exceto em feriados nacionais;

Il — ndo sera admitida a realizacdo de chamadas ou o envio de
mensagens aos sabados, aos domingos, em feriados nacionais, bem como de
segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre as dezoito horas e as oito
horas do dia seguinte;

Il — & proibida a utilizacdo de qualquer bloqueador de
identificacdo do codigo de acesso do terminal que realizar chamada ou envio de
mensagem;

IV — no inicio de cada chamada devera haver clara
identificagdo do nome do anunciante e do objetivo da chamada, devendo o
consumidor ser consultado acerca de sua vontade de receber as informacdes de
carater publicitario.

Art. 3° E expressamente proibida a realizacido de chamada ou
0 envio de mensagem que tenha como objetivo transmitir mensagens publicitarias
relacionadas a produtos derivados do tabaco, bebidas alcoodlicas, medicamentos,
terapias, agrotoxicos e jogos de azar.

Art. 4° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o
infrator ao pagamento de multa, no valor de vinte mil reais, cobrada em dobro no
caso de reincidéncia.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O telemarketing vem sendo uma das atividades comerciais
com maior taxa de crescimento no Brasil. Segundo dados das préprias empresas de
marketing direto, essa atividade corresponde hoje a aproximadamente 0,7% do PIB.
O telemarketing €, por certo, uma atividade licita, até mesmo bem vinda, e que tende
a se consolidar quanto mais se desenvolve o0 mercado de bens e servicos de um
pais. Portanto, conforme cresce o Brasil, cresce a utilizagdo dos servicos de
telefonia para a transmissdo de mensagens de cunho publicitario.

Nada disso deveria preocupar a sociedade brasileira, néo
fossem os abusos cometidos por diversas operadoras de telemarketing. Chamadas
repetitivas, utilizacdo de métodos coercitivos e até mesmo contatos realizados em
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fins de semana ou em horarios inconvenientes sdo uma constante. Diversas séo as
reclamacgdes nos Procons de todo o Brasil relativas a esses fatos. E hoje,
infelizmente, o consumidor conta com escassa regulacdo que o proteja dessas
atitudes comerciais desrespeitosas.

Exatamente por isso, apresento o presente projeto de lei, com
o qual pretendemos determinar normas bésicas para a atuagdo das empresas de
telemarketing. Por meio desta proposicdo, sdo estabelecidas regras essenciais —
dentre elas, as faixas de horario nas quais podera haver o contato com o
consumidor. Caso aprovado, o0 projeto banird a realizacgdo de chamadas
promocionais em sabados, domingos, feriados e no horario compreendido entre as
18 horas e as 8 horas do dia seguinte.

Portanto, com a certeza da conveniéncia e oportunidade do
presente projeto de lei, conclamo o apoio dos nobres Parlamentares para a sua
aprovacao.

Sala das Sessfbes, em 26 de margo de 2013.

Deputado Anderson Ferreira

PROJETO DE LEI N.° 5.731, DE 2013

(Do Sr. Deley)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando as operadoras
de telefonia mével a encaminhar gratuitamente mensagens instantaneas
de texto para alertar a populacdo sobre risco iminente de desastres e
orientar os cidadaos em situacOes de calamidade.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1461/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
obrigando as operadoras de telefonia mével a encaminhar gratuitamente mensagens
instantaneas de texto para alertar a populagédo sobre risco iminente de desastres e
orientar os cidadaos em situacdes de calamidade.
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Art. 2° Acrescente-se 0 art. 78-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, com a seguinte redacéo:

“Art. 78-A. As prestadoras dos servicos de comunicacao
movel pessoal terrestre de interesse coletivo deverdo
encaminhar, gratuitamente, mensagens instantaneas de texto
com o objetivo de alertar a populagdo sobre risco iminente de
desastres ou orientar os cidaddos em situacbes de
calamidade.

8§ 1° O encaminhamento das mensagens devera ser
efetuado por solicitacdo expressa do Poder Publico a
prestadora.

8§ 2° A elaboracdo do conteudo das mensagens e a
identificacdo das areas de risco ou afetadas pela situacao de
calamidade serdo de responsabilidade do Poder Publico.

§ 3° As mensagens deverdo ser encaminhadas pela
prestadora em carater de urgéncia.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

Nos ultimos anos, o telefone celular transformou-se no
principal meio de comunicacdo da populacdo brasileira. Em abril deste ano,
alcancamos a significativa marca de 260 milhGes de acessos ativos, e a expectativa
€ que esse numero cres¢a ainda muito mais. Com o desenvolvimento de novas
aplicacoes para a plataforma moével, como o acesso a internet e o envio de
mensagens instantaneas, o servico de telefonia celular ampliou suas fronteiras,
oferecendo novas oportunidades de negécios, informacdo e entretenimento para

Seus usuarios.

Porém, uma dimensdo importantissima dos servicos de
comunicacdo movel ndo vem sendo explorada na sua plenitude pelos cidadaos: o
acesso a informacdes sobre o risco iminente de desastres naturais e as orientacdes
divulgadas pelos 6rgdos de defesa civil sobre como proceder em situacbes de
calamidade.

Em alguns municipios, esse potencial ja foi identificado pelas
autoridades instituidas, que atentaram para mais este beneficio advindo dos
servicos de telefonia celular. Na cidade de S&o Paulo, por exemplo, a Camara
Municipal aprovou, em maio deste ano, projeto de lei que obriga a prefeitura a enviar
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para a populacdo mensagens de alerta sobre tempestades por meio de SMS (“Short
Message Service”, mais conhecidos como “torpedos”). A intencdo da medida é
informar 0os municipes sobre a necessidade de evacuacdo imediata das areas
consideradas de risco, além de comunicar os motoristas sobre a suspensdo do
trdffego em locais propensos a alagamento e prestar informagfes sobre a
necessidade de permanecer em locais seguros.

Tais iniciativas, no entanto, ainda sdo pontuais, nao
alcancando a imensa quantidade de localidades que, ano apds ano, padecem com a
perda de vidas e os prejuizos materiais decorrentes de fenbmenos meteorologicos
de grandes proporgbes, como € o caso da regido serrana do Rio de Janeiro. O
principal entrave para a disseminacdo de medidas desse género diz respeito ao
elevado custo para sua implementacao, pois os valores cobrados pelas operadoras
para enviar mensagens de texto ainda sdo muito elevados no Pais, sobretudo se
considerarmos as limitacdes orcamentarias da maioria de nossas prefeituras.

Por este motivo, elaboramos o presente projeto com o objetivo
de obrigar as operadoras de telefonia movel a encaminhar, de forma gratuita e com
a maxima urgéncia, mensagens instantaneas alertando a populacdo sobre o risco
iminente de desastres e orientar os cidaddos em situacdes de calamidade. A
proposicéo atribui ao Poder Publico a responsabilidade pela identificacdo das areas
de risco e elaboracdo do conteddo das mensagens de alerta, cabendo as
prestadoras envia-las para seus assinantes apoés a solicitacdo dos 6rgdos municipais
competentes.

O espirito da medida proposta esta centrado no principio de
que a telefonia celular constitui-se em servigco publico prestado sob a forma de
autorizacdo outorgada pelo Estado e, como tal, deve contribuir para a sociedade
com iniciativas de relevante interesse publico, principalmente em situacfes de
emergéncia. Além disso, cumpre salientar que o custo de implantacdo da proposta
para as prestadoras serd minimo, pois restringir-se-4 apenas aos municipios sob
risco, e durante o curto intervalo de tempo em que a situacdo de calamidade
persistir.

Para atingir os objetivos almejados, a proposicdo permite que o
Poder Publico se valha do poderoso recurso das mensagens instantaneas, que hoje
se constituem no meio mais agil, pratico e eficiente de comunicacao entre o Estado
e o cidadao.

Considerando, pois, que a medida proposta concorrera para
reduzir os incalculaveis transtornos causados pelos fendmenos naturais e minorar o
sofrimento dos milhares de brasileiros que anualmente sdo atingidos por situacdes
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de calamidade, contamos com 0 apoio dos nobres Pares para a aprovacdo deste
projeto.

Sala das Sessfes, em 6 de junho de 2013.

Deputado DELEY

LEGISI:AC;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um ¢érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO 11l
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacio e o desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacdes serdo estimulados mediante ado¢do de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO 1l )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regularéd as obrigactes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servi¢o no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizacdo e condicéo socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicagdes em servicos essenciais de interesse publico.
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8 2° ObrigacOes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuérios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisagdes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposi¢cdo dos usuarios, em condic¢des adequadas de uso.

PROJETO DE LEI N.° 7.084, DE 2014

(Do Sr. Eliene Lima)

Acrescenta 0 § 5° ao art. 8° da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de
2011, que regula o acesso a informacdo previsto na Constituicao
Federal, para prever o envio de mensagens curtas de texto, via SMS, a
estacbes mobveis habilitadas do Servico Modvel Pessoal contendo
mensagem sobre a cultura da transparéncia na administracao publica, a
conscientizacdo do direito fundamental de acesso a informacéo e o
papel do cidaddo no combate a corrupcao.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1461/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Acrescenta o 8§ 5° ao art. 8° da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que regula o acesso a informacdo previsto na Constituicdo
Federal, para prever o envio de mensagens curtas de texto, via SMS, a estacdes
moveis habilitadas do Servico Mével Pessoal contendo mensagem sobre a cultura
da transparéncia na administracéo publica, a conscientizacdo do direito fundamental
de acesso a informacgéao e o papel do cidaddo no combate a corrupcéo.

Art. 2° O art. 8° da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011,
gue regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do
§ 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n°® 8.112, de
11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias,
passa a vigorar acrescido do seguinte § 5°:
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8 5° O 6rgado regulador das telecomunicagfes estabelecera
norma prevendo o envio de mensagens curtas de texto (SMS)
pelas operadoras do Servico Movel Pessoal a todas as
estacbes moveis habilitadas no servico, uma vez a cada
semestre, contendo mensagem sobre a cultura da
transparéncia na administragdo publica, a conscientizacdo do
direito fundamental de acesso a informacdo e o papel do
cidad&o no combate a corrupgdo.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e das
Comunicacbes (TICs) para a disseminacdo da cultura da transparéncia e de
informacdes de relevancia publica a sociedade € uma estratégia consagrada em
praticamente todas as na¢fes democraticas. As TICs oferecem novas ferramentas
de ampla abrangéncia e baixo custo, que possibilitam o atingimento de novos
patamares no que se refere a oferta de informacdes aos cidaddos. No Brasil, esta
estratégia esta insculpida no seu maior documento sobre a transparéncia: a Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, mais conhecida como Lei de Acesso a
Informacdo. O § 2° do seu art. 8° por exemplo, estabelece a obrigatoriedade de
utilizacdo da internet pelos 6rgaos e entidades publicas para a disseminacdo de
informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

Apesar de acertada, entendemos que a decisédo do legislador
pode ser ampliada, de modo a dotar a Lei de Acesso a Informacdo de ainda maior
aplicabilidade. Para tanto, sugerimos a utilizacdo ndo apenas da internet, mas
também do meio de comunicacdo mais ubiquo hoje existente no Brasil, para a
disseminagcdo da cultura da transparéncia: o telefone celular. Segundo dados da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) de setembro de 2013, havia em
operacdo no Pais exatos 268.266.822 telefones celulares, numero
consideravelmente superior ao total de seus habitantes. Portanto, a utilizacao desta
base de celulares para a disseminacdo de informacdes sobre a cultura da
transparéncia na administracdo publica, a conscientizacdo do direito fundamental de
acesso a informacédo e o papel do cidaddao no combate a corrupcdo certamente
atingira um publico muito proximo a totalidade dos habitantes do Brasil, a um custo
infimo.

Além disso, trata-se de uma estratégia ja aplicada e aprovada
em ocasifes anteriores. A propria Anatel, por exemplo, desenvolveu em parceria
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com o Itamaraty o projeto “SMS de boas vindas”, que envia SMS para cidadaos em
viagem ao exterior com informagfes sobre os niumeros de telefones dos consulados
brasileiros para atendimento de casos de emergéncia. J& no Mato Grosso, O
Ministério Publico do Estado firmou convénio com uma operadora local de telefonia
celular para o envio de SMS para a divulgagdo da campanha “O que vocé tem a ver
com a corrupgao”.

Pretendemos replicar tais projetos exitosos, em uma escala
nacional, para o envio de mais de 268 milhdes de SMS contendo mensagem sobre a
cultura da transparéncia na administracdo publica, a conscientizacdo do direito
fundamental de acesso a informacéo e o papel do cidaddo no combate a corrupgéo.
De acordo com 0 nosso projeto, tal envio ocorreria uma vez a cada semestre,
perfazendo um total de mais de 500 milhGes de SMS enviados anualmente a
populacdo sobre temas de suma importancia para a cidadania e para o
desenvolvimento nacional.

Assim, com a certeza da conveniéncia e oportunidade do
presente projeto de lei, conclamo o apoio dos nobres parlamentares na sua
aprovacao.

Sala das Sessoes, em 06 de fevereiro de 2014.

Deputado Eliene Lima

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

Regula o acesso a informacgdes previsto no
inciso XXXIII do art. 5° no inciso Il do § 3°
do art. 37 e no 8 2° do art. 216 da Constituicao
Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de
5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n°
8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I )
DO ACESSO A INFORMAGOES E DA SUA DIVULGAGCAO
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Art. 8° E dever dos 6rgdos e entidades plblicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de fécil acesso, no @mbito de suas competéncias, de
informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

8 1° Na divulgacgéo das informacdes a que se refere o caput, deverdo constar, no
minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

I11 - registros das despesas;

IV - informagBes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para 0 acompanhamento de programas, ac0es, projetos e obras de
Orgdos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

8 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 0rgdos e entidades publicas
deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatoria
a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).

8§ 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento, atender, entre
outros, aos seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o acesso a informacgéo
de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

Il - possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos eletrdnicos,
inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise
das informacoes;

I11 - possibilitar o0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da informacéo;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informacGes disponiveis para
acesso;

VI - manter atualizadas as informacg6es disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instrucGes que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletrdnica ou telefnica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteddo
para pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de
2000, e do art. 9° da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo
Decreto Legislativo n° 186, de 9 de julho de 2008.

8 4° Os Municipios com populacdo de até 10.000 (dez mil) habitantes ficam
dispensados da divulgacdo obrigatéria na internet a que se refere 0o § 2° mantida a
obrigatoriedade de divulgacdo, em tempo real, de informacdes relativas a execucao
orcamentaria e financeira, nos critérios e prazos previstos no art. 73-B da Lei Complementar
n° 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

Art. 9° O acesso a informag0es publicas seré assegurado mediante:

| - criacdo de servico de informacdes ao cidaddo, nos 6rgéos e entidades do poder
publico, em local com condigdes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacoes;

b) informar sobre a tramitagcdo de documentos nas suas respectivas unidades;

c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes; e
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Il - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacdo
popular ou a outras formas de divulgacao.

PROJETO DE LEI N.° 7.644, DE 2014
(Do Sr. Felipe Bornier)

Dispbe sobre a proibicdo de envio de anuncios publicitarios néo
solicitados por meio de mensagens na telefonia celular.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3654/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei Dispde sobre a proibicdo de envio de anuncios
publicitarios ndo solicitados por meio de mensagens nos servicos de telefonia
celular.

Art. 2° O artigo 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do inciso Xlll, com a seguinte redag&o:

“Xlll — ao bloqueio, caso requeira, de recebimento de
mensagens curtas de texto (SMS), mensagens multimidia
(MMS) ou outros servicos de comunicagdo que contenham
conteudo publicitario.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO
O envio em massa de mensagens eletronicas com conteudo
publicitario € uma pratica - condenada pela sociedade - conhecida como spam, para
0 gual ja existe certo tratamento técnico e legal.

De fato, a pratica de spam por meio de correio eletrénico vem
sendo combatida tanto pelos fornecedores de servicos de correio eletrdnico, como
Google (GMAIL) e Microsoft (Hotmail), como pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil, que em 2013 proibiu 0 uso, no dominio br da Internet, de servico de envio de
e-mail sem autenticacao.
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Dessa forma, com a maior dificuldade de envio de spam por
intermédio dos servicos de correio eletrbnico, os emissores dessas mensagens
indesejadas passaram a adotar novas estratégicas, como o uso de mensagens SMS
para os telefones celulares.

N&o € por outro motivo que aumentou, em muito, 0 numero de
mensagens publicitarias por SMS que recebemos em nossos telefones celulares,
algo que causa perda de tempo e transtornos aos cidadaos.

Sendo assim, optamos por introduzir na Lei Geral de
Telecomunicacbes um novo direito do usuario de telecomunicacbes, que € o de
bloquear, caso requeira, o recebimento de mensagens SMS que possuam conteudo
publicitario.

Com tal medida visamos dar aos consumidores um recurso
legal e técnico que o habilite a impedir que seu terminal seja bombardeado com
esse tipo de mensagens indesejadas.

Diante do exposto, peco o0 apoio dos nobres Parlamentares
desta Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessofes, em 03 de junho de 2014.

Deputado Felipe Bornier

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO I
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:
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| - de acesso aos servigos de telecomunicagOes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - & informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacéo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servico de telecomunicacdes.

PROJETO DE LEI N.° 7.822, DE 2014

(Do Sr. Carlos Souza)

Cria o Sistema Nacional de Bloqueio de Telemarketing, e da outras
providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4508/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei cria o Sistema Nacional de Bloqueio de
Telemarketing, e da outras providéncias.

Art. 2° Para efeitos desta Lei, define-se:
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| — Servigo de telecomunicagbes: conjunto de atividades que
possibilita a oferta de telecomunicagdes, nos termos do art. 61 da Lei n° 9.472, de
16 de julho de 1997.

Il — Telemarketing: atividade de caréater publicitario, utilizada
para o envio de ofertas de produtos ou servigos e informagdes sobre promocgdes,
realizada por meio de servico de telecomunica¢Bes pela propria prestadora do
servico ou por entidade que executa atividade de atendimento ativo para
consumidores por meio de servi¢o de telecomunicacgdes.

Art. 3° As prestadoras dos servicos de telecomunicacgdes e as
empresas que executam atividade de atendimento ativo para consumidores por meio
de servico de telecomunicacfes deverdo disponibilizar, em no maximo 120 dias,
contados da publicacdo desta Lei, servico de atendimento telefébnico de acesso
gratuito, portal na internet e outros servicos de atendimento a distancia que
possibilitem aos consumidores cadastrar seus codigos de acesso do assinante no
Sistema Nacional de Bloqueio de Telemarketing.

§ 1° Os servigos previstos no caput deverdo estar disponiveis
vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana, incluindo sabados, domingos e
feriados.

§ 2° O servigo de atendimento telefonico de acesso gratuito, o
portal na internet e os outros servicos de atendimento a distancia previstos no caput
deverdo ser destinados exclusivamente para o acesso ao Sistema Nacional de
Bloqueio de Telemarketing.

8§ 3° ApoOs o cadastro, pelo consumidor, do seu codigo de
acesso do assinante no Sistema Nacional de Blogueio de Telemarketing, o
administrador do sistema terd um prazo de no maximo 48 horas para efetivar o
bloqueio previsto nesta Lei, periodo no qual devera enviar ao assinante, por meio de
ligacdo telefénica, correio eletrbnico ou mensagem de celular, a critério do
consumidor, numero de protocolo que comprove a efetivacdo do bloqueio.

Art. 4° Fica proibida a realizagdo de chamadas ou o envio de
mensagens que tenham qualquer conotagao publicitaria, incluindo o envio de ofertas
de produtos ou servicos e informagdes sobre promocbes para assinantes de
servicos de telecomunicacdes que tenham cadastrado seus codigos de acesso de
assinantes no Sistema Nacional de Bloqueio de Telemarketing.
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Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o
infrator & pena de multa, no valor de dez mil reais, para cada contato de
telemarketing efetuado em desacordo com as normas contidas nesta Lei.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

As atividades de telemarketing estdo cada vez mais presentes
no Brasil. Com a massificacdo das telecomunicacdes ocorrida nos ultimos anos,
especialmente por meio da telefonia celular, esta atividade tem crescido
vertiginosamente. Por um lado, este € um resultado previsivel e até mesmo
saudavel, fruto de um processo de maturacdo do mercado brasileiro e da ampliacao
de uma forma por certo valida de marketing. Mas, por outro lado, o abuso no uso
dessa ferramenta vem causando grande insatisfacdo aos cidadaos brasileiros, que
comumente sdo incomodados de maneira reiterada por ligacdes de empresas de
telemarketing, até mesmo nos finais de semana, em feriados e fora do horario
comercial.

Tal disfungcdo tem como agente causador um fator principal: a
impossibilidade de o cidadao optar por ndo receber esse tipo de chamada. Inexiste,
no nivel nacional, um mecanismo que possa proteger os usuarios dos servigos de
telefonia de chamadas indesejadas. Assim, o cidad&o fica sem ferramentas para se
proteger contra esta utilizacéo indevida do telemarketing.

Em alguns Estados e Municipios, o Poder Publico tem
oferecido legislacbes que tém como objetivo criar bancos de dados integrados por
todos os consumidores que desejam se ver livres das chamadas de telemarketing.
Podemos citar, por exemplo, o Estado de S&o Paulo, que por meio da Lei n°® 13.226,
de 2008, criou um sistema de bloqueio de recebimento de ligacbes dessa espécie.

O exemplo virtuoso adotado em Sao Paulo deve ser replicado
em todo o Pais, com a criacdo de um sistema nacional que blogueie ligacdes
indesejadas. Exatamente com este intuito, apresento este Projeto de Lei, que cria 0
Sistema Nacional de Bloqueio de Telemarketing. O sistema devera ser de acesso
livre e gratuito por qualquer usuario dos servigos de telecomunicacdes e disponivel
24 horas por dia e 7 dias por semana, permitindo a qualquer cidadao brasileiro
cadastrar seu numero de telefone e assim impedir a destinacdo de mensagens de
cunho mercadolégico para seus terminais telefénicos.
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E, portanto, com a certeza da conveniéncia e oportunidade da
presente proposi¢cao que conclamo o apoio dos nobres Pares na sua aprovagao.

Sala das Sessdes, em 17 de julho de 2014.

Deputado CARLOS SOUZA

PROJETO DE LEI N.° 697, DE 2015

(Do Sr. Rbmulo Gouveia)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, estabelecendo o direito do
usuario de telecomunicacbes de bloquear ligacbes de ofertas de
produtos ou servicos, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4508/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, estabelecendo o direito do usuario de telecomunicacoes de bloquear

ligacoes de ofertas de produtos ou servicos, e da outras providéncias.

Art. 2° O art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do inciso XIII, com a seguinte redacao:

XIII — de bloquear, caso requeira, as chamadas oriundas
de servicos telefonicos de comercializacao de bens e
servicos.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor da data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Os servicos telefonicos destinados a vender produtos e

servicos aos usuarios de telecomunicacées estdao se tornando
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progressivamente mais numerosos e adotando estratégias de mercado cada

vez mais agressivas.

Sendo assim, os usuarios de telecomunicacdoes sao
surpreendidos com frequéncia cada vez maior com chamadas de empresas
querendo vender inumeros tipos de bens e servicos, abordando os
consumidores em horarios improprios e com métodos que, nao raro, buscam

engana-los, para consumar a venda.

Dessa forma, fica clara a necessidade de se estabelecer
um direito do usuario dos servicos de telecomunicacoes de bloquear as
chamadas oriundas desse tipo de servico, caso requeira.

Este Projeto de Lei, portanto, altera a Lei Geral de
Telecomunicacgoées, introduzindo no artigo que define os direitos dos usuarios
de telecomunicacoes, um dispositivo garantindo o bloqueio, caso requerido,
das chamadas oriundas de empresas que comercializem bens e servicos.

Com essa medida, pretendemos dar ao usuario dos
servicos de telecomunicacdoes uma arma poderosa para impedir que sejam
incomodados por operadoras de telemarketing e similares.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres

Parlamentares desta Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em 12 de marco de 2015.

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISI:ACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicacdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servigo;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢es de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condiges constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utiliza¢do ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utiliza¢do de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacéo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servicgos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacgoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

PROJETO DE LEI N.° 794, DE 2015

(Do Sr. Rébmulo Gouveia)

Disciplina o horario de realizacdo de contatos telefénicos ou presenciais
para a coleta de dados para pesquisas de qualquer especie.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4508/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_4480
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 585-B/2011



47

Art. 1° Esta Lei disciplina o horario de realizacdao de
contatos telefonicos ou presenciais para a coleta de dados para pesquisas de
qualquer espécie.

Art. 2° O contato telefonico ou presencial feito por
pessoa fisica ou juridica para coleta de dados para pesquisas de qualquer
espécie sO podera ser realizado no horario compreendido entre as 08 (oito)
horas e as 18 (dezoito) horas.

Paragrafo tunico. E vedado o contato telefénico ou
presencial no periodo compreendido entre as 12 (doze) e as 14 (quatorze)
horas e aos sabados, domingos e feriados.

Art. 3° O descumprimento ao disposto nesta Lei sujeitara
o infrator a multa de R$ 10.000 reais por ocorréncia, dobrando-se na
reincidéncia, sem prejuizo de sancoes estabelecidas em normas especificas.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

As empresas que realizam pesquisas telefonicas ou
presenciais, com finalidade de marketing ou eleitoral, ndo mais respeitam os
horarios de descanso dos cidadaos, incomodando-os para obtencao de dados
nos mais inadequados momentos.

O aspecto mais pernicioso desse tipo de conduta é que
tais empresas de pesquisa buscam o contato com os cidaddos em horarios
totalmente improprios, como o compreendido entre as 12 (doze) e 14
(quatorze) horas e entre as 18 (dezoito) e 20 (vinte) horas.

Esses sao os horarios nos quais usualmente as familias
brasileiras encontram-se reunidas para a realizacao das refeicoes do almoco
e jantar — que se constituem nos escassos momentos de solidificacdo das

relacoes familiares na atribulada vida moderna.

Assim, cada vez mais temos visto as empresas de
pesquisa interrompendo esses raros momentos de convivio, em busca de

dados para suas pesquisas eleitorais ou de marketing de bens e servicos.

Dessa forma, para evitar esse tipo de violéncia a familia e
aos cidadaos brasileiros, faz-se necessaria a adocao, em ambito nacional, de
uma legislacao que discipline os horarios de realizacdao de contatos para a
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obtencao de dados para pesquisas de qualquer espécie, sejam elas
telefénicas ou presenciais.

Este Projeto de Lei, portanto, estabelece que os contatos
telefébnicos ou presenciais para coleta de dados de pesquisas realizar-se-ao
apenas no horario comercial dos dias uteis, sendo vedados no horario do
almoco.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres
parlamentares desta Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em 18 de marco de 2015

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

PROJETO DE LEI N.° 1.026, DE 2015

(Do Sr. Silvio Costa)

Acrescenta dispositivo a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
tornar abusiva a publicidade via envio de mensagem de texto e de voz
por parte da prestadora de servico de telecomunicacdes para a sua
base de clientes, sem a sua prévia anuéncia.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-585/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta dispositivo a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para tornar abusiva a publicidade via envio de mensagem de
texto e de voz por parte da prestadora de servico de telecomunicacdes para a sua
base de clientes, sem a sua prévia anuéncia.

Art. 2° Acrescente-se o0 8§ 5° ao Art. 37 da Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990, com a seguinte redagao:
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§ 5° — E abusiva a publicidade realizada por prestadora de
servico de telecomunicagdes por meio de mensagem de texto
ou voz direcionada a sua base de clientes, enviada a seus
terminais telefénicos ou realizadas no atendimento do servi¢o
de ‘call center’, sem a sua prévia anuéncia”.

Art. 3° Acrescente-se 0 § 2°, renumerando-se 0s demais, ao
art. 57 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, como a seguinte redacao:

“§ 2° No caso do envio de publicidade abusiva de que trata o §
5° do art. 37 desta Lei, aplica-se multa de R$ 5.000,00, por
mensagem enviada, sem prejuizo de outras sangbes cabiveis.”

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICACAO
A rapida expansdo da telefonia mével no Brasil transformou
esse servico em alvo preferencial do mercado publicitario. Sem qualquer custo
adicional, prestadores de servico de telefonia encontraram uma maneira rapida e
eficaz de atingir um enorme mercado consumidor por meio de mensagens de texto
ou de voz enviadas por meio de suas redes de telecomunicagdes para a sua propria
base de clientes.

Em que pese essa pratica seja condenada ha muitos anos
pelos proprios consumidores, ela persiste até os dias de hoje, devido as facilidades
que as empresas tém para atingir a sua clientela e ao enorme potencial desse
mercado. Existem hoje mais linhas ativas méveis do que cidad&@os brasileiros — sdo
278,1 milhdes de celulares, ou seja, 136,9 celulares a cada 100 habitantes. Por isso,
mesmo que desagradem alguns consumidores, as empresas sabem que, apesar do
baixo percentual de retorno, podem auferir vantagens comerciais ndo despreziveis
com essas praticas abusivas.

Por outro lado, o Poder Publico ndo se importava, até
recentemente, em coibir de maneira severa essa conduta impropria por parte de
prestadores de servico de telecomunicagdes. Recente regulamentacao lancada pela
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Anatel, por meio da Resolucéo n° 632/2014," que aprovou o Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servi¢cos de Telecomunicagdes, o0 RGC, atua no sentido
de coibir as mensagens publicitarias indesejadas para assinantes de usuarios da
telefonia movel. Estabelece a resolucdo que a prestadora ndo pode enviar
mensagens de cunho publicitario sem consentimento prévio do cliente, livre e
expresso. O recebimento dessas mensagens também pode ser cancelado, a
qualquer tempo, junto a prestadora.

Consideramos que a medida incluida no RGC €& meritoria e
necessaria. Assim, o0 que estamos propondo com o0 nosso Projeto € que tal
dispositivo seja consolidado no ordenamento juridico brasileiro, por meio de
alteracdo especifica em legislacdo. Mediante a aprovacdo desta iniciativa, sera
deixado o fragil terreno do regramento infra-legal, passivel de alteracdes sumarias, e
consolida-se a protecdo em lei.

No entanto, consideramos que o texto do art. 3°, XVIIl da
referida Resolucdo ndo deixa clara a sua abrangéncia, podendo coibir apenas as
mensagens de texto, deixando o caminho livre para mensagens publicitarias de voz,
sejam elas automaticas ou ndo. Eis o texto literal do dispositivo citado: “XVIII - ao
nao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estacdo movel, salvo
consentimento prévio, livre e expresso;”

Dessa maneira, e para manter vivido o principio da protecéo do
consumidor em razdo de sua vulnerabilidade com relacdo ao prestador de servico,
oferecemos este Projeto de Lei que inclui no rol das praticas abusivas descriminadas
no Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) o envio de mensagens publicitarias de
qualguer natureza sem a prévia anuéncia do cliente do servico. A proposicdo altera
a lei maxima na éarea da defesa do consumidor, sem, entretanto, limitar os
importantes e saudaveis mecanismos de concorréncia.

Assim, incluimos o 8 5° no art. 37 do CDC, como prética
“abusiva a publicidade realizada por prestadora de servico de telecomunicacdes por
meio de mensagem de texto ou voz direcionada a sua base de clientes, enviada a
seus terminais telefénicos ou realizadas no atendimento do servico de ‘call center’,
sem a sua prévia anuéncia.” Ademais, estabelecemos penalidade de R$ 5.000,00,
por mensagem abusiva enviada, sem prejuizo de outras sancdes aplicaveis.

Outrossim também merece ser ressaltado que, pela redacéo
dada, ndo h& impedimento para que uma operadora de servicos de
telecomunicacdes intente alcangcar usudarios de outras prestadoras. N&o

! http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2014/750-resolucao-632#art3
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consideramos essa possivel pratica como sendo abusiva, uma vez que a operadora
nao estaria se “aproveitando” do seu proprio cadastro de clientes. Ademais, o
Projeto em questdo também né&o proibe a ligacdo de atendente da operadora para
apresentar pacotes e ofertas ao cliente, uma vez que a prética ndo pode ser
realizada sem o uso de trabalhadores do setor.

Com a conviccao de que a medida que ora apresentamos
aumentara a seguranca juridica no setor de telecomunicacdes contra praticas
abusivas que prejudicam os consumidores desses servigos, solicitamos o apoio dos
Nobre Deputados para a APROVACAO deste projeto de lei.

Sala das Sessdes, em 01 de abril de 2015.

Deputado Silvio Costa

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéao 111
Da Publicidade

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagio de caréter
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a
que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
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induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranca.

8§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando
deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.

§ 4° (VETADO).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcdo da informagéo ou comunicagéo
publicitaria cabe a quem as patrocina.

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condi¢cdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servico, de cassacao do
registro do produto e revogacdo da concessdao ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacdo ou inseguranca do
produto ou servico.

RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

Aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacbes
- RGC.

@) CONSELHO DIRETOR DA  AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO a analise das contribuicbes recebidas em decorréncia da
Consulta Publica n° 14, de 15 de margo de 2013;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n® 53500.011324/2010;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n°® 732, realizada em 20
de fevereiro de 2014,
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RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicag0es, na forma do Anexo | a esta Resolugéo.

Art. 2° O Regulamento mencionado no art. 1° entra em vigor no prazo de 120
(cento e vinte) dias, a contar da data da publicacao desta Resolucéo.

8 1° As obrigagOes constantes do Regulamento serdo plenamente exigiveis com a
sua entrada em vigor, ressalvadas:

I - No prazo de 8 (oito) meses, as dispostas no:

a) Titulo II: art. 10; e,

b) Titulo IV: art. 48.

I1 - No prazo de 12 (doze) meses, as dispostas no:

a) Titulo I1I: arts. 21, 22 e 26;

b) Titulo IV: art. 44; e,

c) Titulo V: arts. 62 e 74, caput, incisos I, I1, 1l1, 1V, V, VI e VII.

c) Titulo V: arts. 62 e 74, caput, incisos I, II, I1I, IV, V, VII e IX. (Retificacdo
publicada no DOU de 7/7/2014)

I11 - No prazo de 18 (dezoito) meses, as dispostas no:

a) Titulo 11I: arts. 12, 34, 38, 39 e 40; e,

b) Titulo V: art. 80.

IV - No prazo de 24 (vinte e quatro) meses, as dispostas no:
a) Titulo V: art. 72, inciso VIII e paragrafo Unico.

a) Titulo V: art. 74, inciso VIII e paragrafo unico. (Retificacdo publicada no DOU
de 7/7/2014)

8 2° As disposicbes do Titulo VI do Regulamento entram em vigor
imediatamente, na data da publicacdo desta Resolugéo.

Art. 3° Aprovar, na forma do Anexo Il a esta Resolucdo, alteragdo nos
Regulamentos nele previstos.

8 1° O Anexo Il entra em vigor no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
publicacdo desta Resolucéo.
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8 2° Em caso de conflito entre as disposi¢cbes vigentes do Regulamento
mencionado no art. 1° e os demais dispositivos regulamentares elencados ou ndo no Anexo I,
terdo precedéncia os do Regulamento aprovado por esta Resolucdo.

Art. 4° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacdo.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS
TITULO |
DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO |
DA ABRANGENCIA E DOS OBJETIVOS

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo estabelecer regras sobre atendimento,
cobranca e oferta de servicos relativos ao Servigco Telefénico Fixo Comutado — STFC, ao
Servico Mdvel Pessoal — SMP, ao Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM e aos Servicos
de Televis@o por Assinatura.

8 1° Para fins deste Regulamento, os Servigcos de Televisdo por Assinatura
abrangem, além do Servico de Acesso Condicionado — SeAC, o Servico de TV a Cabo
(TVC), o Servico de Distribuicao de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), o Servico de
Distribuicdo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH) e o Servico
Especial de Televisdo por Assinatura (TVA).

8 2° A aplicacdo das regras constantes do presente Regulamento ndo afasta a
incidéncia da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 199 — Cédigo de Defesa do Consumidor, do
Decreto n°® 6.523, de 31 de julho de 2008, e regras complementares dos direitos previstos na
legislacio e em outros regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definigdes:
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I - Consumidor: pessoa natural ou juridica que utiliza servigo de telecomunicagdes
de interesse coletivo, independentemente de contrato de prestacdo de servico ou inscri¢cao
junto a Prestadora, na forma do disposto no art. 2° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990;

Il - Contrato de Permanéncia: documento firmado entre Consumidor e Prestadora,
regido pelas regras previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, que trata do beneficio
concedido ao Consumidor em troca da sua vinculacao, durante um prazo de permanéncia pre-
determinado, a um Contrato de Prestacdo do Servigo;

Il - Grupo: Prestadora de Servigos de Telecomunicagdes individual ou conjunto
de Prestadoras de Servicos de TelecomunicacGes que possuam relagdo de controle, como
controladoras, controladas ou coligadas, aplicando-se os conceitos do Regulamento para
Apuracdo de Controle e Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de Servicos de
TelecomunicacgGes, aprovado pela Resolugdo n° 101, de 4 de fevereiro de 1999;

IV - Microrregido: conjunto de municipios com caracteristicas sociais,
demogréaficas e econdmicas similares, nos termos e critérios adotados pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE;

V - Oferta Conjunta de Servigos de TelecomunicagOes: prestacdo de diferentes
servicos de telecomunicacfes pelo Grupo ou por meio de parceria entre Prestadoras, cuja
fruicdo se da simultaneamente e em condi¢fes comerciais diversas daquelas existentes para a
oferta individual de cada servico;

VI - Plano de Servigo: documento que descreve as condicdes de prestacdo do
servico quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, utilizacdo e facilidades, as tarifas ou
precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicacao;

VIl - Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissdo ou
autorizacdo, presta servico de telecomunicacdes de interesse coletivo; e,

VIII - Prestadora de Pequeno Porte: Prestadora de servigo de telecomunicacdes de
interesse coletivo com até 50.000 (cinquenta mil) acessos em servi¢o ou, em se tratando do
Servico Telefonico Fixo Comutado prestado nas modalidades de Longa Distancia Nacional —
LDN e Internacional — LDI, aquela com até 50.000 (cinquenta mil) documentos de cobranca
emitidos pela Prestadora de STFC e por outras em seu home, por més, considerando ambas as
modalidades.

TITULO 1l
DOS DIREITOS E DEVERES DOS CONSUMIDORES
CAPITULO |
DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES
Art. 3° O Consumidor dos servigos abrangidos por este Regulamento tem direito,

sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel e nos regulamentos especificos de cada
Servigo:
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| - a0 acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade
previstos na regulamentacéo, e conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

Il - & liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servico;

I11 - ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condicbes de acesso e fruicdo do
servico, desde que presentes as condicdes técnicas necessarias, observado o disposto na
regulamentacéo vigente;

IV - ao prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre as condigdes de
contratacdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia
minima, suspensdo e alteracdo das condigdes de prestacdo dos servigos, especialmente 0s
precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipoteses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacgdes e as atividades de
intermediacao da comunicacgdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacéo;

VI - a ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese do
Capitulo VI do Titulo V ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT,
sempre apos notificacdo prévia pela Prestadora;

VII - a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados
pessoais pela Prestadora;

VIII - & apresentacdo da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado,
respeitada a antecedéncia minima prevista no art. 76;

IX - a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacoes,
solicitacOes de servicos e pedidos de informacao;

X - ao encaminhamento de reclamacgdes ou representacdes contra a Prestadora,
junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

XI - a reparacdo pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

XIl - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos
servicos, a partir da quitacdo do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora;

XIII - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servicos, bens ou equipamentos
gue ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer
condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos
da regulamentacdo;

XIV - a obter, mediante solicitacdo, a suspensao temporaria do servi¢o prestado,
nos termos das regulamentacdes especificas de cada servico;

XV - arescisdo do contrato de prestacdo do servico, a qualquer tempo e sem 6nus,
sem prejuizo das condigdes aplicaveis as contratacbes com prazo de permanéncia;
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XVI - de receber o contrato de prestacdo de servigo, bem como o Plano de Servico
contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitacéo;

XVII - a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servigo,
mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacéo inicial
do servico;

XVIII - ao ndo recebimento de mensagem de texto de cunho publicitario em sua
estacdo movel, salvo consentimento prévio, livre e expresso;

XVIII - ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estacéo
movel, salvo consentimento prévio, livre e expresso; (Retificacdo publicada no DOU de
717/2014)

XIX - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao
servico durante a sua suspensao total; e,

XX - a ndo ter cobrado qualquer valor alheio a prestacdo do servico de
telecomunicacges sem autorizacdo prévia e expressa.

CAPITULO II
DOS DEVERES DOS CONSUMIDORES
Aurt. 4° S3o deveres dos Consumidores:
| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;
Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos por Prestadora de servico de telecomunicacdes;

IV - cumprir as obrigacBes fixadas no contrato de prestacdo do servico, em
especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestacdo, observadas as
disposicdes regulamentares;

V - somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacao
expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagBes técnicas segundo as
quais foram certificadas;

VI - indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa,
por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sancéo; e,

VII - comunicar imediatamente a sua Prestadora:

a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
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¢) qualquer alteracdo das informacdes cadastrais.

PROJETO DE LEI N.° 1.623, DE 2015

(Do Sr. Goulart)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispbe sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias.

DESPACHO:

APENSE-SE A(AO) PL-1026/2015.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 39, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 39.

Xlll — encaminhar mensagens de voz ou de texto, em
aparelhos de telefonia movel, que tenham como objetivo a
oferta de produtos e servicos, sem que haja consentimento
prévio do consumidor.

§ 2° As empresas que oferecem produtos ou servi¢cos na forma
estipulada no inciso XllI deste artigo, deverao instituir cadastro
somente com o0s consumidores que desejam receber 0s
comunicados.

§ 3° As empresas que desrespeitarem o disposto no inciso XIll
deste artigo, causando transtornos ao consumidor, ficardo
sujeitas as penalidades dispostas nos arts. 55 e 56 deste
Cadigo.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICATIVA
O marketing direto ativo, a exemplo do “telemarketing”, é a estratégia de vendas
consistente em estabelecer interagdo entre fornecedor e consumidor, independentemente

da vontade deste, com o0 objetivo de oferecer produtos ou servicos.

As empresas que realizam esse tipo de estratégia, por muito tempo, se
utilizavam somente dos telefones fixos dos consumidores para a oferta de produtos e
servicos. Com a massificacdo das telecomunicagBes ocorrida nos Ultimos anos,
especialmente por meio da telefonia celular, esta atividade tem crescido e cerceado o
sossego dos usuarios, inclusive nos finais de semana, em feriados e fora do horéario

comercial.

7

Esse sistema de interagdo entre empresa e consumidor, € muitas vezes tido
como um meio de desintegragéo, pois com o abuso de liga¢des indesejadas ou com o envio
de mensagens de voz ou de texto comerciais, sem que haja interesse prévio do consumidor
em recebé-las, gera grande transtorno, aborrecimento e o objetivo da empresa néo é

alcancado.

E importante destacar que as empresas devem ter conhecimento dos usuérios
gue ndo gostam de receber tais mensagens, criando, portanto, um cadastro onde somente
0s usuarios cadastrados pela empresa deverdo receber os comunicados, evitando assim

gue os consumidores ndo cadastrados sejam importunados.

O principal objetivo desta proposicédo é preservar o direito a tranquilidade das
pessoas, impedindo que as empresas se utilizem do telemarketing ou de mensagens de voz
ou de texto, sejam elas originarias de computadores ou de telefones, para oferecer produtos

ou servicos, sem que haja consentimento prévio do usuario da telefonia movel.

Diante do exposto, constatada a relevancia da proposta e seu enorme valor
social, € que contamos com o apoio dos nobres pares desta Casa para a aprovacdo do

presente projeto de lei.

Sala das Comissodes, em 20 de maio de 2015.

Deputado GOULART
PSD/SP
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacéo dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos orgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)
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X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI11, em sua conversao na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagdo das partes.

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializac&o, distribuigcdo e consumo de produtos e servigos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e 0
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da salde, da seguranca, da
informac&o e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

8 2° (VETADO).

8§ 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboracdo, revisdo e atualizagdo das normas referidas no 8 1°, sendo
obrigatdria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

§ 4° Os 6rgaos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o0 caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibig&o de fabricacdo do produto;
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VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensédo temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicéo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para 0s Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo tnico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

PROJETO DE LEI N.° 1.640, DE 2015

(Do Sr. Marcelo Belinati)

Acrescenta o inciso XIV no art. 39 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), para alterar o método de
contratacao de servicos de telefonia via "mensagem de texto" (SMS).

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3654/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Seja acrescentado o inciso XIV no art. 39 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, com a seguinte redacéo:

“Art. 39,

XIV — no fornecimento de servicos de telefonia movel,
contratar com os clientes servigos adicionais via mensagem de texto, tais como
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servicos de horéscopo, novelas, times de futebol, relacionamento, jogos,
musicas, noticias, entretenimento em geral, sorteios, agenda e outros; salvo se
o cliente enviar-lhes mensagem com seu nome completo e cpf, aceitando
expressamente o servigo ofertado.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

Em abril de 2013, uma reunido com as operadoras de
telefonia convocada pela Comissdo de Fiscalizacdo Financeira e Controle e
pela Comissdo de Integracdo Nacional, Desenvolvimento Regional e da
Amazo6nia ndo ocorreu. Motivo: as operadoras simplesmente ndo apareceram.

O fato demonstra o grau de desprezo que as operadoras
de telefonia tém para com os brasileiros em geral, neste caso, materializado
pela desconsideracao a seus representantes eleitoralmente constituidos.

Por conta de tal sentimento, as operadoras de telefonia se
utilizam de diversos artificios para lucrar, mesmo que isso demande prejudicar
0s consumidores. Cobrancas indevidas, servicos prestados com qualidade
inaceitavel, interrupcao injustificada da prestacao entre outros.

Neste Projeto de Lei colocamos em foco um problema
cada vez mais recorrente e que causa grandes prejuizos aos consumidores
brasileiros dos servicos de telefonia, tanto pré, quanto pds-pago: 0S servicos
multimidia ofertados via “SMS”.

Servicos de envio de musicas; horéscopo; informacdes
sobre times de futebol, novelas, artistas e uma infinidade de outros; além de
servigcos de internet e download de arquivos, sdo cobrados dos clientes sob a
alegacao de que a contratagao foi realizada por vontade e iniciativa destes.

O Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
(DPDC) do Ministério da Justica tem instaurado processos administrativos
motivados por denuncias feitas aos Procons dos Estados, contra estas praticas
abusivas.

Os tribunais de pequenas causas patrios ha tempos tém
recebido uma enxurrada de processos contra as telefbnicas. Litigios que
contestam cobrancas indevidas de servigos tem se avolumado.

Ao serem questionadas sobre o momento e forma de
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contratacdo, as operadoras sempre alegam que tal se deu por envio de
mensagem de confirmacao por parte do cliente. Tais mensagens, na grande
maioria das vezes jamais enviadas, sao simplesmente um reenvio, sem
qualguer conteudo. Assim, basta um leve toque do cliente no teclado, para que
a “confirmacéo” seja encaminhada.

Segundo o Ministério da Justica, das reclamacoes
registradas na péagina eletrénica consumidor.gov.br em relagdo ao setor de
telecomunicagdes, em 16,5% dos casos o consumidor declarou ter recebido
cobrancas destes servicos nao contratados.

Visando coibir tal ilegalidade, apresentamos este Projeto
de Lei. Acreditamos que a necessidade de o cliente enviar, via SMS, seu home
completo e CPF, assim como o aceite expresso do servico contratado, vai
dificultar a contratacdo involuntaria desses servicos e, principalmente, a
alegacao falsa de contratacdo por parte das operadoras.

O consumidor brasileiro, constantemente, acaba vitima de
grandes grupos econdmicos, que visam lucros acima de tudo, inclusive da ética
e da lei. Proteger o consumidor € um dever do Estado e assim, dessa Casa,
conforme assegura a constituicdo, no inciso XXXII do art. 5°.

Por todo o exposto, esperamos contar com 0 apoio de
nossos ilustres Pares para aprovacado da medida, que busca salvaguardar os
usuarios de servicos de telefonia contra essas a¢des afrontosas.

Sala das Sessodes, em 21 de maio de 2015.

Deputado Marcelo Belinati
PP/PR

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988
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TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
avida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

I11 - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacdo coletiva;

VIl - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
conviccdo filoséfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacéo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacéo, independentemente de censura ou licenca;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacgdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

Xl - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacao judicial;

XII - € inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacOes telegréficas, de
dados e das comunicacdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipbteses
e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucdo processual
penal;

XII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificacdes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos 0 acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte,
guando necessario ao exercicio profissional;

XV - € livre a locomocao no territério nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - ¢ plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criagé@o de associagdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizagdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;
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XIX - as associa¢bes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito em
julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcéo social;

XXV - a lei estabelecerd o procedimento para desapropriagdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados os casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo pablico, a autoridade competente podera usar
de propriedade particular, assegurada ao proprietéario indenizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo serd4 objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo, publicacdo ou
reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacOes individuais em obras coletivas e a reproducdo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econémico das obras que criarem
ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacdes sindicais
e associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecao as criac@es industriais, a propriedade das marcas, aos
nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do conjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus ;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXX - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticGes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacGes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicaré o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecdo;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do juri, com a organizagdo que lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;
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b) o sigilo das votacoes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacdo legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graga ou anistia a
pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo 0os mandantes, 0s executores e 0s que, podendo
evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiangdvel e imprescritivel a acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigacdo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotara, entre outras, as
seguintes:

a) privacéo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdicdo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de caréater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢fes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em trafico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo serd concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de

opinido;

LI - ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal,

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela
inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;
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LVII - ninguém serd considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo ser4 submetido a identificagdo criminal,
salvo nas hipoteses previstas em lei;

LIX - sera admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
intentada no prazo legal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso sera informado de seus direitos, entre 0s quais 0 de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatorio policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém seré levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a
liberdade proviséria, com ou sem fianca;

LXVII - ndo haverd prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar
ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocéo, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-a mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data , quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade pablica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuicdes
do poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional,

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente constituida e
em funcionamento h& pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-& mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne invidvel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-4 habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informaces relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater
publico;

b) para a retificacdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo é parte legitima para propor acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patrimonio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patrimdnio historico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;
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LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de 6bito;

LXXVII - sdo gratuitas as a¢Oes de habeas corpus e habeas data , e, na forma da
lei, 0s atos necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIIIl - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razodvel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. (Inciso
acrescido pela Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagéo

imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

8 3° Os tratados e convencgdes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Paragrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004)

8 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja
criacdo tenha manifestado adesdo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n° 45,

de 2004)

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, 0 lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Artigo com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 26, de 2000) e (Artigo com nova redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 64, de 2010)

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
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Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condicédo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orgcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos drgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI11, em sua conversao na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8§ 1° Salvo estipulagdo em contrério, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagéo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orgcamento prévio.
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PROJETO DE LEI N.° 1.716, DE 2015

(Do Sr. Marcos Abréo)

Altera o Art. 37 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 proibindo a
publicidade ou a oferta de produtos e servicos sem a prévia autorizacao
do consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE A (AO) PL-1026/2015.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° 0 Artigo 39 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a ser acrescido do
seguinte inciso XIV:

“XIV - Enviar mensagem eletrénica ou efetuar ligacdo telefénica com carater
publicitario ou para oferta de produtos ou servigos sem consentimento prévio e
expresso do consumidor.”

Artigo 2° — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

As empresas de telemarketing constantemente vém desrespeitando os direitos do
consumidor brasileiro. Seguidamente recebemos telefonemas indesejados de empresas que
nos oferecem uma variedade enorme de servi¢os ou produtos. Nao importa a hora do dia ou o
dia da semana para que sejamos vitimas desse tipo de publicidade abusiva que ndo respeita
alguns dos principios basicos do consumidor brasileiro.

A presente proposi¢do tem como objetivo proibir tal préatica a ndo ser que ela seja
aceita previamente pelo consumidor. Nos Estados Unidos existe um cadastro nacional que
fornece a oportunidade do consumidor americano de escolher se quer ou néo receber ligacoes
de telemarketing. Tal iniciativa acabou com os contatos indesejados feitos sem a anuéncia dos
consumidores. No Brasil, caberia ao Poder Executivo a iniciativa de estruturar um cadastro

desse porte.
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Nossa proposta pretende criar um atalho para que possamos, mediante uma proposicao
de iniciativa do Legislativo, acabar com esta pratica abusiva que tanta dor de cabeca da aos

consumidores brasileiros. Incluimos, assim, tal pratica no rol de préaticas abusivas.
Sala das Sessdes, em 27 de maio de 2015.

Deputado MARCOS ABRAO
(PPS/GO)

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢éo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a previa elaboracdo de orcamento e autorizacéo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;
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VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associagcdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n°® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI11, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagdo das partes.

8 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| — RELATORIO

A proposicdo principal em epigrafe, de autoria do Dep. Eli
Correa Filho, ora submetida ao crivo desta Comissao de Defesa do Consumidor,
estabelece para as operadoras de telefonia mével a obrigacdo de incluirem, nos
contratos a serem aderidos pelos consumidores do servico, clausulas estabelecendo
o direito de opc¢ao, pelo cliente, por receber ou ndo mensagens publicitarias via SMS
(sigla que abrevia a expresséo inglesa “Short Message Service”, ou seja, “Servi¢co de
Mensagens Curtas”).
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Como é de conhecimento geral, 0 SMS é um servigo disponivel
na telefonia mével cuja utilizacdo em telefones celulares permite o envio de
mensagens escritas, conhecidas popularmente como “mensagens de texto”,
limitadas a 160 (cento e sessenta) ou 255 (duzentos e cinquenta e cinco) caracteres,
conforme a tecnologia empregada.

Segundo o projeto, as clausulas pertinentes a opcao deverao
ser “redigidas de forma clara, acrescidas de um campo onde o consumidor devera
assinalar se deseja ou ndo receber tais mensagens”. Esse campo devera estar
localizado junto ao paragrafo que trate do assunto, antes da assinatura do
consumidor aderindo aos termos do contrato.

Publicada a nova lei, em relacdo aos contratos entdo vigentes,
as operadoras encaminhardo notificacdo, via cartério de registros de titulos e
documentos, a fim de comunicar ao consumidor que, caso nao queiram mais
receber as mensagens publicitarias, deverdo entrar em contato com a respectiva
operadora, e manifestar o desejo de ndo mais recebé-las.

O descumprimento da norma acarretara a aplicacdo das
sanc¢des previstas no art. 56 do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

A proposicdo principal em comento, foram apensados 0s
Projetos de Lei n°s 1.461, de 2011, em novembro de 2011; n° 3.654, de 2012, em
maio de 2012, com o0 apensado de n° 4.508, de 2012; ao qual foram apensados 0s
de n°s 5.014, 5.233 e 5.731, todos de 2013. Mais recentemente, o PL n° 7.084, de
2014, foi apensado ao PL n° 1.461/11, que por sua vez estd apensado ao PL n°
585/11. Foram apensados, ainda, os Projetos de Lei n°s 7.644 e 7.822, ambos de
2014.

O PL n°1.461, de 2011, de autoria da Deputada Bruna Furlan,
pretende criar, mediante a inser¢cdo de um novo art. 129-A na Lei n® 9.472/97, a
obrigatoriedade de as operadoras de telefonia mével enviarem mensagens de texto
de utilidade publica, sem 6nus para o Poder Publico, na forma de regulamentacédo a
ser expedida pelo 6rgdo competente. A proposicao é justificada como instrumento
eficaz para disseminacdo de mensagens de utilidade publica, como campanhas de
salude ou alertas de desastres naturais sem 6nus para 0s poderes publicos e para os
consumidores, pelo baixo custo operacional e pela possibilidade de imposicdo da
obrigatoriedade por lei. Esta proposicéo teve sua tramita¢do iniciada na Comissao
de Ciéncia, Tecnologia, Comunicacdo e Informética, mas foi apensada ao projeto
ora examinado.
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O PL n° 3.654, de 2012, de autoria do Deputado Severino
Ninho, pretende criar uma definicdo para mensagem né&o solicitada no ambito dos
servigos de telefonia prestados em regime privado; vedar o envio de mensagens nao
solicitadas nos casos que especifica; proibir o envio de alguns tipos de mensagens,
mesmo que autorizadas pelo consumidor; permitir que as operadoras em regime
privado mantenham cadastro de clientes que autorizam o envio de mensagens e,
finalmente, estabelecer o valor de multa por mensagem enviada em desacordo com
alei.

O PL n° 4.508, de 2012, de autoria do Deputado Fabio Faria,
pretende estabelecer normas para o envio, pelos servicos de telecomunicacoes, de
ofertas de produtos e de servigcos e de informagdes sobre promog¢des comerciais na
modalidade conhecida como “telemarketing”. As normas estabelecem o horério e os
dias da semana para o funcionamento da atividade, a necessidade da pessoa que
atenda o telefonema ser informada de que se trata de oferta comercial, entre outros.
Proibe a realizacdo de chamadas telefénicas de conotacdo publicitaria para os
consumidores de servicos de telefonia que registrarem o bloqueio dos respectivos
codigos de acesso em servicos de atendimento para este fim, criados pelas
prestadoras de servicos de telefonia e de promocédo comercial por telefonia. Prevé
as sancoes de adverténcia e multa por chamada telefénica em desacordo com a lei
pretendida.

O PL n° 5.014, de 2013, de autoria do Deputado Félix
Mendonca Junior, cria o cadastro nacional para bloqueio de ligacdes telefénicas e de
mensagens instantaneas com finalidade de propaganda ou comercializacdo de bens
e servicos e determina que tal cadastro serd mantido no ambito do Ministério da
Justica, que dele dard publicidade. Por dltimo, a proposicdo estabelece ainda a
aplicacédo de multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por infragdo cometida.

O PL n° 5.233, de 2013, de autoria do Deputado Anderson
Ferreira, dispbe que a oferta de produtos, servicos e participacbes em sorteios,
mediante chamada ou envio de mensagem de texto, tanto na telefonia fixa comutada
como na moével pessoal, sé podera ser feita de segunda a sexta feira, no periodo
compreendido entre oito e dezoito horas, exceto nos feriados nacionais. Proibe a
utilizacdo de bloqueador de identificacdo da chamada, obriga a identificacdo do
anunciante e do proposito da mensagem logo no inicio da chamada e proibe o uso
de chamadas e de mensagens para propaganda de tabaco, bebidas alcodlicas,
medicamentos, terapias, agrotoxicos e jogos de azar.

O PL n°5.731, de 2013, de autoria do Deputado Deley, altera

a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para obrigar as operadoras de telefonia
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movel a encaminharem, gratuitamente, em carater de urgéncia e por solicitagdo
expressa do Poder Publico, mensagens de texto de alerta ou orientacdo a
populagéo, via telefonia movel pessoal, em caso de risco iminente de desastre ou
calamidade publica. O teor da mensagem e a area de sua divulgacdo serdo
definidos pelo Poder Publico.

O PL n° 7.084, de 2014, de autoria do Deputado Eliene Lima,
objetiva acrescentar um novo 8 5° ao art. 8° da Lei n® 12.527/11, com a finalidade de
prever o envio de mensagens curtas de texto, via SMS, a esta¢cbes moveis
habilitadas do Servico Movel Pessoal contendo mensagem sobre a cultura da
transparéncia na administracdo publica, a conscientiza¢do do direito fundamental de
acesso a informacao e o papel do cidaddo no combate a corrupgao.

O PL n° 7.644, de 2014, de autoria do Deputado Felipe
Bornier, que dispde sobre a proibicdo de envio de anuncios publicitarios néo
solicitados por meio de mensagens na telefonia celular, objetiva acrescentar um
novo inciso Xlll ao art. 3° da Lei n® 9.472/97, com o intuito de introduzir um novo
direito do usuério ou consumidor dos servigos de telecomunicacfes para requerer o
bloqueio de recebimento de mensagens de do tipo “SMS”.

O PL n°7.822, de 2014, de autoria do Deputado Carlos Souza,
gue cria o Sistema Nacional de Blogueio de Telemarketing, e da outras providéncias.
Essa proposicdo pretende criar um sistema nacional de bloqueio de telemarketing,
conceituando inclusive o que seja a atividade de telemarketing. Estabelece um prazo
maximo de 48 horas, ap0s o cadastro feito pelo consumidor, para o administrador do
referido sistema efetivar o bloqueio solicitado por aquele. Proibe a realizacdo de
chamadas ou o envio de mensagens gque tenham qualquer conotacdo publicitaria,
incluindo o envio de ofertas de produtos ou servi¢os e informacgdes sobre promocdes
para os assinantes dos servi¢cos de telecomunicac¢fes, que tenham cadastrado seus
codigos de acesso no mencionado sistema.

O PL n° 697, de 2015, de autoria do Deputado ROmulo
Gouveia, que pretende alterar a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, estabelecendo
o direito do usuéario de telecomunicacdes de bloquear ligacdes de ofertas de
produtos ou servicos, e da outras providéncias. O projeto € semelhante a outros
apensados e basicamente objetiva alterar o inciso Il da Lei das Telecomunicacdes
(Lei n® 9.472/97) com o0 propoésito de permitir que o consumidor (usuario) possa
bloquear, caso requeira, as chamadas oriundas de servicos telefébnicos de
comercializagao de bens e servigos.
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O PL n° 794, de 2015, de autoria do Deputado R&mulo
Gouveia, que objetiva disciplinar o horério de realizacdo de contatos telefénicos ou
presenciais para a coleta de dados para pesquisas de qualquer espécie. A
proposicdo essencialmente estabelece que os contatos telefénicos ou presenciais
por pessoa fisica ou juridica para coleta de dados para pesquisas de qualquer
espécie sO podera ser realizado no horario compreendido entre as 08 (oito) horas e
as 18 (dezoito) horas, bem como veda que tais contatos sejam realizados no horério
compreendido entre as 12 (doze) e as 14 (quatorze) horas e aos sdbados, domingos
e feriados. Ademais, estabelece multa de R$ 10 mil para o descumprimento da lei.

O PL n° 1.026, de 2015, de autoria do Deputado Silvio Costa,
que objetiva acrescentar novo 8§ 5° ao art. 37 do CDC para disciplinar como
publicidade abusiva a préatica de envio de mensagem de texto ou de voz realizada
por prestadora de servico de telecomunicagbes e direcionada a sua base de
clientes, sem sua prévia anuéncia. O projeto ainda propde a adicdo de um novo § 2°
ao art. 57 do CDC, com a finalidade de estipular uma multa de R$ 5.000,00 por
mensagem publicitdria indevida enviada pela prestadora de servico de
telecomunicacdes aos seus clientes.

O PL n° 1.623, de 2015, de autoria do Deputado Goulart, que
objetiva proibir que o fornecedor encaminhe mensagens de voz ou de texto, em
aparelhos de telefonia mével, que tenham como objetivo a oferta de produtos e
servicos, sem que haja consentimento prévio do consumidor. A proposicéo
basicamente objetiva inserir um novo inciso Xlll e dois paragrafos no art. 39 do CDC,
constituindo em pratica abusiva o fornecedor ou prestador de servico que
encaminhar mensagens de voz ou de texto, em aparelhos de telefonia movel, que
tenham como objetivo a oferta de produtos e servi¢cos, sem que haja consentimento
prévio do consumidor. Ainda determina que as empresas que oferecerem produtos
ou servicos na forma estipulada no novo inciso Xlll proposto, deverdo instituir
cadastro somente com os consumidores que desejam receber os comunicados.
Sujeita o infrator as penalidades dispostas nos arts. 55 e 56 do CDC.

O PL n° 1.640, de 2015, de autoria do Deputado Marcelo
Belinati, pretende incluir um novo inciso XIV ao art. 39 do CDC, de modo a incluir no
rol de praticas abusivas, previstas naquele dispositivo, uma nova pratica abusiva,
com a seguinte descrigao: “no fornecimento de servigos de telefonia mével, contratar
com os clientes servicos adicionais via mensagem de texto, tais como servi¢cos de
horéscopo, novelas, times de futebol, relacionamento, jogos, musicas, noticias,
entretenimento em geral, sorteios, agenda e outros; salvo se o cliente enviar-lhes
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mensagem com seu nome completo e CPF, aceitando expressamente 0 servigco
ofertado”.

O PL n° 1.716, de 2015, de autoria do Deputado Marcos
Abrdo, propde o acréscimo de um novo inciso ao art. 39 do CDC, de modo a incluir
no rol de praticas abusivas, previstas naquele dispositivo, 0 envio de mensagem
eletrdnica ou a realizacéo de ligacdes telefébnicas com carater publicitario ou para a
oferta de produtos e servigos sem consentimento prévio e expresso do consumidor.

As propostas foram inicialmente distribuidas a esta Comisséo,
seguindo logo apo6s para a apreciacdo da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacdo e Informatica, igualmente para pronunciamento sobre o mérito.
Finalmente sera analisada pela douta Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania, nos termos do art. 54, |, do Regimento Interno da Camara dos Deputados
(RICD), cabendo parecer terminativo quanto a constitucionalidade ou juridicidade da
matéria. Desse modo, em regime de tramitacdo ordinaria, as proposi¢cées em analise
encontram-se sujeitas a apreciacao conclusiva pelas Comissées, conforme art. 24,
I, do RICD.

Desta feita, a competéncia desta Comissdo € atinente ao
disposto nas alineas “a” e “b” do inciso V do art. 32 do mesmo RICD, na defesa da
economia popular e repressdao ao abuso do poder econdmico, assim como na
regulacao de relagbes de consumo e estabelecimento de medidas de defesa do
consumidor.

Aberto o prazo regimental de cinco sessfes, no periodo de 27
de abril a 9 de maio de 2011, ndo foram apresentadas emendas a proposi¢cao e
aquelas apensadas. Também ndo foi apresentada emenda ao PL n° 1.461, de 2011,
na Comisséo por onde iniciou sua tramitacao.

II-VOTO DO RELATOR

Na justificacdo da proposicao principal, o Deputado Eli Corréa
Filho, destaca que:

“Os principios gerais da defesa do consumidor, dispostos no
artigo 4° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, conhecida como Cdadigo do
Consumidor, visam proporcionar 0 atendimento das necessidades dos
consumidores, levando-se em consideracao sua dignidade, saude e seguranca, bem
como a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, transparéncia e harmonia nas relagcdes entre eles e seus fornecedores de
produtos ou servicos”.
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Nesse espeque, ainda ensina o Autor que:

‘O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor visa
reequilibrar a relacdo de consumo, reforcando a posi¢cdo do consumidor e proibindo
ou limitando certas praticas de mercado. De maneira geral, pode se dizer que
pressupde que o consumidor é hipossuficiente, pois, individualmente, ndo tem
condi¢cbes de fazer valer as suas exigéncias, carece de meios adequados para se
relacionar com as empresas, ha uma despropor¢cdo muito grande entre a empresa e
o consumidor normal, o que impde dificuldades para este fazer valer o seu direito”.

O Dep. Eli Corréa Filho destaca o fato muito pertinente de que:

“‘Com a sofisticagdo da producdo por parte das empresas, a
desproporgédo acentuou-se, ficando o consumidor numa situagédo de inferioridade
ainda maior, devido a dificuldade de informacdes e como reivindicar seus direitos”.
Sendo assim: “O consumidor deve de ter sua protecdo ampliada em funcdo desta
despropor¢do, pois, na relacdo de troca, empresa/consumidor, € visivel a sua
inferioridade”.

Ainda comentando o art. 4° do CDC, o ilustre Autor da
proposicdo principal ressalta a importancia da agao governamental no sentido de
proteger efetivamente o consumidor, seja por iniciativa direta, seja pelo incentivo a
criacao e desenvolvimento de associacgdes, pela presenca do Estado no mercado de
consumo, ou pela exigéncia de garantia dos produtos e servicos com padrdes
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, como parte dos
direitos bésicos do consumidor.

Assim, continua ele, ressaltando que “Também faz parte da
gama de principios gerais do consumidor a harmonia entre consumidores e
fornecedores”, devendo haver um equilibrio entre a relacdo empresa/consumidor,
levando em conta a vulnerabilidade deste e sem abuso de seus direitos: “Para se
obter o equilibrio devem-se adotar os principios da seriedade, da igualdade e da
boa-fé, sem contar o bom relacionamento entre clientes e fornecedores ou
empresarios”.

Lembra também que “Os direitos relacionados na Lei n°
8.078/90 nao excluem os previstos em tratados ou convenc¢des internacionais de
que o0 nosso Pais seja signatario, da legislacéo interna ordinaria, regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade”.
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Em tal contexto, pontifica a justificacdo do PL n° 585/11 que
“cabe ao legislador identificar, conforme a reclamac¢éo do consumidor, qual a medida
mais correta a ser tomada para defendé-lo, levando-se em conta ndo s6 a Lei n°
8.078/90, mas também os principios gerais do direito, costumes e casos
semelhantes”. Nesse sentido, “Cabe ao legislador estar com os olhos voltados para
a sociedade, utilizando os instrumentos que a lei coloca ao seu alcance, seja de
maneira preventiva, punitiva ou pedagodgica, para realizar o ideal de justica no
mercado de consumo”.

Por fim, o Autor pde relevo ao art. 24, V, da Constituigdo
Federal, que atribui competéncia legislativa concorrente, a Unido, aos Estados e ao
Distrito Federal, para legislar sobre “produgédo e consumo”.

Com nosso pleno endosso as consideracdes e licdes sobre
como deve ser pautada a atuacdo dos Poderes da Republica na protecdo e defesa
do consumidor, instrumentalizando e fazendo observar o estabelecido no art. 5°,
XXXIl, da Constituicdo (‘o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”), observamos que a justificacao do projeto de lei principal sob comento,
apesar de seus elevados termos, deixou de realizar consideracfes especificas sobre
0 contexto da proposicao e as razées que devem conduzir a aprovacao da proposta.

Isso, no entanto, ndo se afigura tarefa de dificil
equacionamento, uma vez que o fulcro da proposicdo se encontra na
obrigatoriedade de inclusdo de clausula contratual ensejando a expressa opcao,
pelo consumidor, quanto a receber ou ndo, em seu aparelho de telefone celular,
mensagens publicitarias, por intermédio do servico de mensagens de texto (SMS).

De fato, o servico em apreco nao deveria ser utilizado sem a
prévia anuéncia do consumidor, pois se destina primariamente a troca de
mensagens com as pessoas com as quais o consumidor se relaciona, ou seja, do
seu ambito de convivio e de sua livre escolha. Nesse sentido, compreende-se que 0
envio de mensagens publicitarias ndo requisitadas ou autorizadas invade a esfera de
privacidade do consumidor e macula o seu correto exercicio da liberdade e do seu
direito de utilizar o aparelho de telefone celular da forma que assim deseja.

Parece-nos, nesse contexto, que a presente iniciativa deve
receber n0osso apoio, vez que se trata de medida de eficiente defesa dos direitos do
consumidor, na medida em que destaca, no instrumento de ajuste do plano a ser
contratado, a sua manifestagcdo consciente sobre o seu desejo ou néo de receber as
referidas mensagens, conforme esté previsto no art. 1° da proposi¢éo principal.
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De outro modo, a disposi¢cdo do art. 2° do projeto, quanto a
clareza das informacdes, ja € matéria prevista no art. 31 do CDC, a saber:

“Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos
devem assegurar informacGes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
gualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a saude e seguranca dos
consumidores”.

Quanto ao art. 3° da proposi¢cédo, a exigéncia de envio de
notificacdo, pelas operadoras de telefonia mével, para que o consumidor opte por
ndo mais receber mensagens publicitarias, via cartorio de registro de titulos e
documentos, se apresenta como excessiva para 0 caso, bastando solucdo mais
simples e direta, qual seja a de simplesmente proibir o envio de mensagens
publicitarias sem a prévia autorizacdo do consumidor, o que podera ser feito por
escrito ou por gravacdo, na hora da contratacdo, desde que o cliente seja
expressamente indagado sobre tal autorizagéo.

Bem destaca a justificacdo a importancia da incorporacdo de
boas praticas ou costumes do mercado, por isso acreditamos que serd uma
consequéncia natural a oferta de planos mais baratos com a opcao de recebimento
de mensagens publicitarias, como é de uso corrente na internet, por exemplo.

Quanto as proposicdes apensadas, entendemos que todos 0s
sete projetos de lei sdo meritérios, mas diversos de seus respectivos dispositivos se
mostram redundantes, desnecessarios ou excessivos, pelo que optamos por
desenvolver um texto de um Substitutivo que permita a aprovacdo dos muitos
aspectos meritérios contidos em todas as proposicoes.

Nesse sentido, preliminarmente, endossamos integralmente os
termos do PL n° 1.461, de 2011.

Quanto ao PL n°® 3.654, de 2012, aproveitamos a sua ideia
central, contida na parte in fine do art. 1° e no art. 4° (autorizacdo expressa para
recebimento de mensagem), e a proibicdo de envio de mensagens relativas a
promocéao de produtos derivados do tabaco, de bebidas alcodlicas, de jogos de azar
e, também, de apostas e de terapias. Entendemos ser desnecessaria a proibicdo de
publicidade de agrotoxicos e de medicamentos, ja que tais produtos sédo regulados
pelas Leis n® 7.802/89 e n°6.360/76, respectivamente, e normas dos 06rgaos
reguladores e fiscalizadores das respectivas areas.
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O PL n° 4.508, de 2012, propbe a regulacdo das chamadas
telefonicas conhecidas como ‘telemarketing”, amplamente utilizadas na telefonia
publica, o que merece ser adotado para ampliar a atuacdo da norma e proteger ndo
apenas o consumidor da telefonia privada.

A proposta contida no PL n° 5.014, de 2013, de criar um
cadastro centralizado no ambito do Ministério da Justica (Secretaria Nacional do
Consumidor) € oportuna por facilitar o monitoramento deste mercado.

Quanto ao PL n° 5.233, de 2013, a regulamentacdo de horario
proposta para o envio de mensagem deve ser implementada para preservar o direito
ao descanso dos cidadaos, e, no que diz respeito a publicidade, cabe o mesmo
comentario feito em relacédo ao PL n° 3.654, de 2012.

A proposta contida no PL n°® 5.731, de obrigar as operadoras a,
gratuitamente, enviarem mensagens de alerta ou orientagdo, a pedido do Poder
Publico, em caso de risco eminente de desastre ou calamidade publica, atende ao
mais elevado interesses dos cidadaos e deve ser ampliada para qualquer caso de
utilidade publica.

O teor do PL n° 7.084/14, que objetiva “prever o envio de
mensagens curtas de texto, via “SMS”, contendo mensagem sobre a cultura da
transparéncia na administracéo publica, a conscientizacdo do direito fundamental de
acesso a informacao e o papel do cidaddo no combate a corrupgao”, ja esta acolhido
nos termos do art. 6° do Substitutivo que apresentamos anexo, o qual determina que
“as prestadoras de servigo de telefonia ficam obrigadas a enviar, gratuitamente, aos
respectivos consumidores mensagens de utilidade publica de interesse dos Poderes
Publicos”.

O PL n° 7.644, de 2014, objetiva acrescentar um novo inciso
Xl ao art. 3° da Lei n°® 9.472/97, com a finalidade de introduzir um novo direito do
usuario ou consumidor dos servicos de telecomunicacfes de modo que ele possa
requerer o imediato bloqueio de recebimento de mensagens de do tipo “SMS” em
seu aparelho de telefonia movel.

Compreendemos que o PL n° 7.644/14, em sua esséncia,
segue a mesma linha das demais proposicfes e também esta plenamente atendido
nos termos do Substitutivo que ora apresentamos, na medida em que o consumidor
dos servicos de telecomunicacdes tera que autorizar expressa e previamente o
recebimento de mensagens do tipo “SMS” em seu telefone celular.

O PL n° 7.822/14, pretende criar um sistema nacional de
bloqueio de telemarketing, conceituando inclusive o que seja a atividade de
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telemarketing, como sendo “a atividade de carater publicitario, utilizada para envio
de ofertas de produtos ou servicos e informacdes sobre promocdes, realizada por
meio de servico de telecomunicacdes pela propria prestadora do servico ou por
entidade que executa atividade de atendimento ativo para consumidores por meio de
servigo de telecomunicagdes”.

Por dltimo, como proposi¢cdes recentemente apensadas,
analisamos os PL n° 697 e 794, apresentados neste ano de 2015 e ambos de
autoria do Deputado Rémulo Gouveia. A primeira proposicdo mencionada é
semelhante a outros apensados e basicamente objetiva alterar o inciso Il da Lei das
Telecomunicacdes (Lei n°® 9.472/97), com o propdsito de permitir que o consumidor
(usuério) possa bloquear, caso requeira, as chamadas oriundas de servicos
telefénicos de comercializagdo de bens e servicos. A questdo ja esta devidamente
atendida nos termos do Substitutivo que ora apresentamos.

Quanto ao PL n°® 794/15, que essencialmente pretende proibir
que seja feito contato telefénico ou presencial por pessoa fisica ou juridica para
coleta de dados para pesquisas de qualquer espécie e determina que tais contatos
somente poderdo ser realizados no horario compreendido entre as 08 (oito) horas e
as 18 (dezoito) horas, além de objetivar vedar que tais contatos sejam realizados no
horario compreendido entre as 12 (doze) e as 14 (quatorze) horas e que sejam feitos
aos sabados, domingos e feriados, introduz um aspecto novo a discussao e
julgamos que pode ser aproveitado com a ampliagcdo do entendimento contido no
art. 4° do Substitutivo anexo, mediante o acréscimo de um 8§ 2°, com 0s seguintes
termos:

8 2° Observada a proibicdo prevista no caput deste artigo, o
contato telefénico destinado a coleta de dados para fins de pesquisas de qualquer
espécie ou com o proposito de exercer publicidade, promocdo, oferta ou venda de
produtos e servicos somente podera ser realizado no horario compreendido entre as
08 (oito) horas e as 18 (dezoito) horas dos dias Uteis, sendo vedada tal préatica no
periodo compreendido entre as 12 (doze) e as 14 (quatorze) horas”.

O PL n° 1.026/15 objetiva conceituar como abusiva a
publicidade enviada pelas prestadoras de servico de telecomunicacdes aos seus
terminais telefénicos de seus consumidores, sem a prévia anuéncia desses, por
meio de mensagem de texto ou voz direcionada. As empresas ainda se utilizam de
suas estruturas e servicos de “call centers” para realizarem tal pratica abusiva,
incomodando frequentemente seus consumidores. O PL estipula uma multa de R$
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5.000,00 para as empresas prestadoras de servico de telecomunicacbes que
continuarem a exercer essa pratica abusiva. A nosso ver, a proposicado também esta
parcialmente abrangida no Substitutivo que apresentamos anexo, inclusive quanto a
previsdo de multa, que ja consta do inciso | do art. 56 do CDC, o qual esta
revigorado no art. 7° do Substitutivo.

Os PL n% 1.640 e 1.716, ambos apresentados neste ano de
2015, propde igualmente a inclusdo de um novo inciso ao art. 39 do CDC, que
elenca as praticas abusivas, sendo que propdem, de modo muito similar, que passe
a ser considerada como pratica abusiva o envio de mensagens ou a realizacdo de
ligacBes pelas operadoras de telefonia com propdsitos e carater publicitario ou com
a finalidade de ofertar produtos e servigos, sem que tenha havido o consentimento
prévio e expresso do consumidor. Os objetivos de ambos os projetos, portanto, vao
na mesma linha das demais proposi¢cbes aqui relatadas e também encontram
amparo nos termos do Substitutivo que ora apresentamos.

Por consequéncia, as consideragcdes acima apontam para a
necessidade de se realizar algumas modificacbes nas ementas e no contexto das
proposicdes examinadas, o que fazemos na forma de um Substitutivo anexo.

Diante do exposto, votamos pela aprovacdo do Projeto de Lei
n® 585, de 2011, e dos apensos Projetos de Lei n°® 1.461, de 2011; n° 3.654, e
4.508, de 2012; n° 5.014, 5.233 e 5.731, de 2013; n° 7.084, 7.644 e 7.822, de
2014; n°s 697, 794, 1.026, 1.623, 1.640 e 1.716, de 2015; nos termos do Substitutivo
anexo.

Sala da Comissdo, em 04 de agosto de 2015.

Deputado AUREO
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 585, DE 2011.
(Apensos os Projetos de Lei n°1.461, de 2011; n°s 3.654 e 4.508, de 2012; n°s
5.014,5.233 € 5.731, de 2013; n° 7.084, 7.644 e 7.822, de 2014;
n°s 697, 794, 1.026, 1.623, 1.640 e 1.716, de 2015)

Proibe o envio de mensagens e o
completamento de chamadas telefénicas de
cunho publicitario pelas prestadoras de telefonia
sem autorizag&do expressa dos clientes, disciplina
0 conteudo de tais mensagens, e da outras
providéncias.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E proibido o envio de mensagens e o completamento de
chamadas telefénicas de cunho publicitario no ambito dos servi¢os de telefonia em
regime publico ou privado, por qualquer meio, tecnologia ou procedimento aplicavel
ao caso, sem prévia e expressa autoriza¢ao pelo consumidor.

§ 1° A autorizagao referida no caput sera registrada por escrito,
no ato da contratacdo da adesdo ao servico de telefonia, ou por gravacdo em
servico telefénico de atendimento ao consumidor da prestadora, devendo ser
associada ao codigo de acesso do consumidor.

§ 2° O campo especifico para a indicacdo da autorizagédo de
que trata o paragrafo anterior devera ser claramente destacado, sendo obrigatéria,
no contrato, a especificacdo dos termos, da extenséo, da frequéncia e dos periodos
em que se realizard o envio de mensagens publicitarias.

§ 3° E assegurado o direito de modificacdo da opcdo, a
qualquer tempo, por manifestacéo formal e expressa por parte do consumidor.

8§ 4° As mensagens e chamadas telefonicas referidas no caput
somente poderdo ser enviadas ou completadas observados os dias e horarios
previstos no art. 4°, § 2°, desta lei.

Art. 2° Em relacdo aos contratos vigentes na data da
publicacdo desta lei, independentemente de preverem o envio de mensagens ou
completamento de chamadas de cunho publicitario, a prestadora do servico de
telefonia somente podera continuar a enviar ou permitir o envio de mensagens ou
chamadas telefénicas de cunho publicitario feitas por seus parceiros, contratante ou
contratados, controladas ou controladoras, com a prévia obtencdo da expressa
autorizacdo do consumidor.

Art. 3° As prestadoras de servigos de telefonia informardo os
codigos de acesso autorizados a receber mensagens e chamadas telefénicas de
cunho publicitario, por codigo de area e por Estado da Federacao, ao Ministério da
Justica, para fins de formacao de cadastro unico.

Art. 4° E proibida a realizacdo de ligagbes para terminais de
consumidores de servigos de telefonia em regime publico para fins de publicidade,
promocao, oferta ou venda de produtos e servigos pela propria prestadora do servigo

ou por empresa que execute atividade de atendimento ativo por telecomunicagéo,
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sem prévia e expressa autorizacao pelo consumidor.

§ 1° E assegurado o direito de modificacdo da opcdo, a
qualquer tempo, por manifestacéo formal e expressa por parte do consumidor.

8 2° Observada a proibicdo prevista no caput deste artigo, o
contato telefénico destinado a coleta de dados para fins de pesquisas de qualquer
espécie ou com o proposito de exercer publicidade, promocao, oferta ou venda de
produtos e servicos somente podera ser realizado no horario compreendido entre as
08 (oito) horas e as 18 (dezoito) horas dos dias uteis, sendo vedada tal pratica no
periodo compreendido entre as 12 (doze) e as 14 (quatorze) horas.

Art. 5° E expressamente proibido, mesmo para os codigos de
acesso autorizados a receber mensagens ou ligagdes a que se refere o caput do art.
4°, 0 envio de quaisquer mensagens ou o completamento de chamadas de cunho
publicitario ou de oferta de produtos derivados do tabaco, de bebidas alcodlicas, de
jogos de azar, de sorteios e de atividades ou servigos terapéuticos em humanos ou
em animais.

Art. 6° As prestadoras de servico de telefonia ficam obrigadas
a enviar, gratuitamente, aos respectivos consumidores mensagens de utilidade
publica de interesse dos Poderes Publicos.

Art. 7° O descumprimento do disposto nesta lei sujeitara o
infrator as sancdes previstas no art. 56 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
— Cdbdigo de Protecao e Defesa do Consumidor.

Sala da Comisséo, em 04 de agosto de 2015.

Deputado AUREO
Relator

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissédo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou, com substitutivo, o PL 585/2011 e os PLs 1461/2011,
3654/2012, 1026/2015, 5731/2013, 7084/2014, 4508/2012, 7644/2014, 1640/2015,
5014/2013, 5233/2013, 7822/2014, 697/2015, 794/2015, 1623/2015 e 1716/2015,
apensados, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Aureo.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Eli Corréa Filho - Presidente, Chico Lopes, Vinicius Carvalho e
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Eros Biondini - Vice-Presidentes, Celso Russomanno, Erivelton Santana, Fabricio
Oliveira, Iracema Portella, José Carlos Arauljo, Marcos Rotta, Ricardo lzar, Weliton
Prado, Augusto Coutinho , Aureo, Carlos Henrique Gaguim, César Halum, Herculano
Passos, Heuler Cruvinel, Jodo Fernando Coutinho, Julio Delgado e Méarcio Marinho.

Sala da Comisséo, em 12 de agosto de 2015.

Deputado ELI CORREA FILHO
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO AO PL N° 585, DE 2011.
(Apensos os Projetos de Lei n° 1.461, de 2011; n°s 3.654 e 4.508, de 2012; n°s
5.014,5.233 € 5.731, de 2013; n° 7.084, 7.644 e 7.822, de 2014;
n°s 697, 794, 1.026, 1.623, 1.640 e 1.716, de 2015)

Proibe o envio de mensagens e o
completamento de chamadas telefonicas de
cunho publicitario pelas prestadoras de telefonia
sem autorizagado expressa dos clientes, disciplina
0 conteudo de tais mensagens, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E proibido o envio de mensagens e o completamento de
chamadas telefénicas de cunho publicitario no @mbito dos servigos de telefonia em
regime publico ou privado, por qualquer meio, tecnologia ou procedimento aplicavel
ao caso, sem prévia e expressa autorizacdo pelo consumidor.

§ 1° A autorizacao referida no caput sera registrada por escrito,
no ato da contratacdo da ades&o ao servico de telefonia, ou por gravagdo em
servico telefonico de atendimento ao consumidor da prestadora, devendo ser
associada ao cédigo de acesso do consumidor.

§ 2° O campo especifico para a indicacdo da autorizacdo de
que trata o paragrafo anterior devera ser claramente destacado, sendo obrigatéria,
no contrato, a especificacdo dos termos, da extensado, da frequéncia e dos periodos
em que se realizara o envio de mensagens publicitérias.

§ 3° E assegurado o direito de modificacdo da opcéo, a
qualquer tempo, por manifestacéo formal e expressa por parte do consumidor.

§ 4° As mensagens e chamadas telefonicas referidas no caput
somente poderdo ser enviadas ou completadas observados os dias e horéarios
previstos no art. 4°, § 2°, desta lei.
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Art. 2° Em relacdo aos contratos vigentes na data da
publicacdo desta lei, independentemente de preverem o envio de mensagens ou
completamento de chamadas de cunho publicitario, a prestadora do servico de
telefonia somente podera continuar a enviar ou permitir o envio de mensagens ou
chamadas telefénicas de cunho publicitario feitas por seus parceiros, contratante ou
contratados, controladas ou controladoras, com a prévia obtencdo da expressa
autorizacdo do consumidor.

Art. 3° As prestadoras de servigos de telefonia informardo os
codigos de acesso autorizados a receber mensagens e chamadas telefénicas de
cunho publicitario, por cédigo de area e por Estado da Federagdo, ao Ministério da
Justica, para fins de formacao de cadastro Unico.

Art. 4° E proibida a realizacdo de ligagdes para terminais de
consumidores de servigos de telefonia em regime publico para fins de publicidade,
promocao, oferta ou venda de produtos e servicos pela prépria prestadora do servigo
ou por empresa que execute atividade de atendimento ativo por telecomunicacao,
sem prévia e expressa autorizagao pelo consumidor.

§ 1° E assegurado o direito de modificacdo da opcdo, a
qualquer tempo, por manifestacéo formal e expressa por parte do consumidor.

§ 2° Observada a proibicdo prevista no caput deste artigo, o
contato telefénico destinado a coleta de dados para fins de pesquisas de qualquer
espécie ou com o proposito de exercer publicidade, promocao, oferta ou venda de
produtos e servigos somente podera ser realizado no horario compreendido entre as
08 (oito) horas e as 18 (dezoito) horas dos dias Uteis, sendo vedada tal pratica no
periodo compreendido entre as 12 (doze) e as 14 (quatorze) horas.

Art. 5° E expressamente proibido, mesmo para os codigos de
acesso autorizados a receber mensagens ou ligacdes a que se refere o caput do art.
4°, 0 envio de quaisquer mensagens ou o completamento de chamadas de cunho
publicitario ou de oferta de produtos derivados do tabaco, de bebidas alcodlicas, de
jogos de azar, de sorteios e de atividades ou servi¢os terapéuticos em humanos ou
em animais.

Art. 6° As prestadoras de servico de telefonia ficam obrigadas
a enviar, gratuitamente, aos respectivos consumidores mensagens de utilidade
publica de interesse dos Poderes Publicos.

Art. 7° O descumprimento do disposto nesta lei sujeitara o
infrator as sancdes previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990

— Cdbdigo de Protecao e Defesa do Consumidor.
Sala da Comisséo, em 12 de agosto de 2015.

Deputado ELI CORREA FILHO
Presidente
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

| - RELATORIO

A proposicdo principal em epigrafe, de autoria do Dep. Eli
Correa Filho, estabelece para as operadoras de telefonia mdvel a obrigacdo de
incluirem, nos contratos a serem objeto de adesdo pelos consumidores do servico,
cldusulas com o direito de opcao, pelo cliente, por receber ou ndo mensagens
publicitarias via SMS (sigla que abrevia a expressdo inglesa “Short Message
Service”, ou seja, “Servico de Mensagens Curtas”).

Como é de conhecimento geral, o SMS é um servico disponivel
na telefonia mével cuja utilizacdo em telefones celulares permite o envio de
mensagens escritas, conhecidas popularmente como “mensagens de texto”,
limitadas a 160 (cento e sessenta) ou 255 (duzentos e cinquenta e cinco) caracteres,
conforme a tecnologia empregada.

Segundo o projeto, as clausulas pertinentes a opcéo deverao
ser “redigidas de forma clara, acrescidas de um campo onde o consumidor devera
assinalar se deseja ou ndo receber tais mensagens”. Esse campo devera estar
localizado junto ao paragrafo que trate do assunto, antes da assinatura do
consumidor em que adere aos termos do contrato.

Com relagcdo aos contratos em vigor, prevé o projeto que as
operadoras encaminhardo notificacdo, via cartério de registros de titulos e
documentos, a fim de comunicar ao consumidor que, caso ndo queiram mais
receber as mensagens publicitarias, deverdo entrar em contato com a respectiva
operadora, e manifestar o desejo de ndo mais recebé-las. O descumprimento da
norma acarretara a aplicacdo das sancdes previstas no art. 56 do Cddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor — CDC (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990).

A proposicdo principal em comento, foram apensados o0s
Projetos de Lei n°s 1.461, de 2011, em novembro de 2011; n°® 3.654, de 2012, em
maio de 2012, com o0 apensado de n° 4.508, de 2012; ao qual foram apensados 0s
de n° 5.014, 5.233 e 5.731, todos de 2013. J4 o PL n°® 7.084, de 2014, foi apensado
ao PL n°® 1.461/11, que por sua vez estd apensado ao PL n° 585/11. Foram
apensados, ainda, os Projetos de Lei n°s 7.644 e 7.822, ambos de 2014. Neste ano
de 2015, foram apensados os PLs n° 679, 794, 1.640, 1.026, 1.623 e 1.716, todos de
2015.
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O PL n°1.461, de 2011, de autoria da Deputada Bruna Furlan,
pretende criar, mediante a inser¢do de um novo art. 129-A na Lei n® 9.472/97, a
obrigatoriedade de as operadoras de telefonia movel enviarem mensagens de texto
de utilidade publica, sem 6nus para o Poder Publico, na forma de regulamentacédo a
ser expedida pelo 6érgdo competente.

O PL n° 3.654, de 2012, de autoria do Deputado Severino
Ninho, pretende criar uma definicdo para mensagem né&o solicitada no ambito dos
servigos de telefonia prestados em regime privado; vedar o envio de mensagens nao
solicitadas nos casos que especifica; proibir o envio de alguns tipos de mensagens,
mesmo que autorizadas pelo consumidor; permitir que as operadoras em regime
privado mantenham cadastro de clientes que autorizam o envio de mensagens e,
finalmente, estabelecer o valor de multa por mensagem enviada em desacordo com
alei.

O PL n° 4.508, de 2012, de autoria do Deputado Fabio Faria,
proibe a realizacdo de chamadas telefénicas de conotacdo publicitaria para os
consumidores de servicos de telefonia que registrarem o bloqueio dos respectivos
coédigos de acesso em servicos de atendimento para este fim, criados pelas
prestadoras de servicos de telefonia e de promocdo comercial por telefonia. Prevé
as sancoes de adverténcia e multa por chamada telefénica em desacordo com a lei
pretendida.

O PL n° 5.014, de 2013, de autoria do Deputado Félix
Mendonca Junior, cria o cadastro nacional para bloqueio de ligacdes telefénicas e de
mensagens instantaneas com finalidade de propaganda ou comercializacao de bens
e servicos e determina que tal cadastro serd mantido no a&mbito do Ministério da
Justica, que dele dard publicidade. Por ultimo, a proposicdo estabelece ainda a
aplicacdo de multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por infracdo cometida.

O PL n° 5.233, de 2013, de autoria do Deputado Anderson
Ferreira, dispbe que a oferta de produtos, servicos e participacbes em sorteios,
mediante chamada ou envio de mensagem de texto, tanto na telefonia fixa comutada
como na moével pessoal, s6 podera ser feita de segunda a sexta feira, no periodo
compreendido entre oito e dezoito horas, exceto nos feriados nacionais. Proibe a
utilizacdo de bloqueador de identificacdo da chamada, obriga a identificacdo do
anunciante e do propoésito da mensagem logo no inicio da chamada e proibe o0 uso
de chamadas e de mensagens para propaganda de tabaco, bebidas alcodlicas,
medicamentos, terapias, agrotoxicos e jogos de azar.
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O PL n°5.731, de 2013, de autoria do Deputado Deley, altera
a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para obrigar as operadoras de telefonia
movel a encaminharem, gratuitamente, em carater de urgéncia e por solicitagdo
expressa do Poder Publico, mensagens de texto de alerta ou orientacdo a
populagéo, via telefonia movel pessoal, em caso de risco iminente de desastre ou
calamidade publica. O teor da mensagem e a area de sua divulgacdo serdo
definidos pelo Poder Publico.

O PL n° 7.084, de 2014, de autoria do Deputado Eliene Lima,
objetiva acrescentar um novo 8 5° ao art. 8° da Lei n® 12.527/11, com a finalidade de
prever o envio de mensagens curtas de texto, via SMS, a estagBes moveis
habilitadas do Servico Movel Pessoal contendo mensagem sobre a cultura da
transparéncia na administracéo publica, a conscientizacdo do direito fundamental de
acesso a informacao e o papel do cidaddo no combate a corrupcgao.

O PL n° 7.644, de 2014, de autoria do Deputado Felipe
Bornier, dispde sobre a proibicdo de envio de anuncios publicitarios ndo solicitados
por meio de mensagens na telefonia celular e objetiva acrescentar um novo inciso
Xl ao art. 3° da Lei n°® 9.472/97, com o intuito de introduzir um novo direito do
usuario ou consumidor dos servicos de telecomunica¢des para requerer o bloqueio
de recebimento de mensagens de do tipo “SMS”.

O PL n°7.822, de 2014, de autoria do Deputado Carlos Souza,
cria o Sistema Nacional de Bloqueio de Telemarketing, e da outras providéncias.
Essa proposicédo pretende criar um sistema nacional de bloqueio de telemarketing,
conceituando inclusive o que seja a atividade de telemarketing. Estabelece um prazo
maximo de 48 horas, ap0s o cadastro feito pelo consumidor, para o administrador do
referido sistema efetivar o bloqueio solicitado por aquele. Proibe a realizacdo de
chamadas ou o envio de mensagens que tenham qualquer conotagao publicitaria.

O PL n° 697, de 2015, de autoria do Deputado ROmulo
Gouveia, pretende alterar a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, estabelecendo o
direito do usuério de telecomunicacdes de bloquear ligacbes de ofertas de produtos
Ou servigos, e da outras providéncias.

O PL n° 794, de 2015, de autoria do Deputado R6mulo
Gouveia, objetiva disciplinar o horério de realizagdo de contatos telefénicos ou
presenciais para a coleta de dados para pesquisas de qualquer espécie. A
proposicdo essencialmente estabelece que os contatos telefénicos ou presenciais
por pessoa fisica ou juridica para coleta de dados para pesquisas de qualquer
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espécie s podera ser realizado no horario compreendido entre as 08 (oito) horas e
as 18 (dezoito) horas.

O PL n° 1.026, de 2015, de autoria do Deputado Silvio Costa,
objetiva acrescentar novo 8 5° ao art. 37 do CDC para disciplinar como publicidade
abusiva a prética de envio de mensagem de texto ou de voz realizada por
prestadora de servico de telecomunicacdes e direcionada a sua base de clientes,
sem sua prévia anuéncia. O projeto ainda propde a adicdo de um novo 8 2° ao art.
57 do CDC, com a finalidade de estipular uma multa de R$ 5.000,00 por mensagem
publicitaria indevida enviada pela prestadora de servico de telecomunicacdes aos
seus clientes.

O PL n° 1.623, de 2015, de autoria do Deputado Goulart,
objetiva proibir que o fornecedor encaminhe mensagens de voz ou de texto, em
aparelhos de telefonia mével, que tenham como objetivo a oferta de produtos e
servicos, sem que haja consentimento prévio do consumidor.

O PL n° 1.640, de 2015, de autoria do Deputado Marcelo
Belinati, pretende incluir um novo inciso XIV ao art. 39 do CDC, de modo a incluir no
rol de praticas abusivas contratar com os clientes servi¢os adicionais via mensagem
de texto. Dentre os servi¢os elencados encontram-se horéscopo, novelas, times de
futebol, relacionamento e jogos. Para ndo ser considerado abusivo o cliente devera
aceitar expressamente o servico ofertado.

O PL n° 1.716, de 2015, de autoria do Deputado Marcos
Abrao, propde o acréscimo de um novo inciso ao art. 39 do CDC, de modo a incluir
no rol de préaticas abusivas o envio de mensagem eletrénica ou a realizacdo de
ligacBes telefébnicas com caréater publicitario ou a oferta de produtos e servicos sem
consentimento prévio e expresso do consumidor.

As propostas foram inicialmente distribuidas a Comissédo de
Defesa do Consumidor, tendo ocorrido, no dia 04 de agosto de 2015, a aprovacéao
do parecer do relator pela aprovagéo do projeto principal e dos apensados, na forma
de Substitutivo.

Apoés a analise desta Comissao, a proposta sera discutida na
Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, nos termos do art. 54, |, do
Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD), cabendo parecer terminativo

~

quanto a constitucionalidade ou juridicidade da matéria. As proposi¢cdes, em

tramitacdo ordinaria, encontram-se sujeitas a apreciacdo conclusiva pelas
Comissoes, conforme art. 24, I, do RICD.
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Aberto o prazo regimental de cinco sessbes, ndo foram
apresentadas emendas neste colegiado.

- VOTO DO RELATOR

O projeto em tela baseia-se majoritariamente nos principios
gerais da defesa do consumidor, dispostos na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, conhecida como Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, entre eles, a
protec&o dos interesses econdomicos do consumidor e a harmonia nas relagdes entre
ele e os fornecedores de produtos ou servigos. E imperativo que a lei proteja o
consumidor, mais vulneravel que as empresas em determinadas praticas de
marketing adotadas no mercado. O funcionamento dos call center tem sido um
exemplo classico da existéncia de abusos em virtude da desigualdade de condi¢cbes
entre o consumidor e o fornecedor de servigos de telecomunicacdes. De posse do
cadastro dos assinantes, as empresas de telecomunicacbes exageram em
chamadas destinadas aos usuarios dos servicos, com fins meramente comerciais.
Com o avanco da comunicacao de dados, tornou-se rotina o envio de mensagens de
cunho comercial aos clientes, com versao da telefonia mével do spam (envio de
email ndo solicitado a um grande niumero de pessoas).

Além de ferir o Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor,
tal conduta afronta, também, a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, a Lei Geral de
Telecomunicacgfes (LGT) a exemplo do artigo 127, que prevé o respeito aos direitos
dos usuarios e a garantia do equilibrio das relagdes entre prestadoras e usuarios
dos servicos. Ademais, o art. 3° da LGT elenca o rol de direitos do consumidor a
serem observados, entre eles, padrdes de qualidade do servico e inviolabilidade e
segredo de sua comunicacdo, bem como reparacdo dos danos causados pela
violacdo de seus direitos.

Entre esses direitos, entendemos, deveria estar a protecao
contra o0 envio de mensagens indesejadas e 0s servicos de telemarketing, quando
nao devidamente autorizados pelo consumidor. Em que pese a legislacdo do setor
ainda seja omissa quanto ao assunto, ja existe regulacdo que discipline
minimamente esta questao, como a Resolucdo n°® 632, de 7 de marco de 2014, que
aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagfes — RGC.

No capitulo referente aos direitos do consumidor no referido
regulamento, estabelece o art. 3° inciso XVIII da referida resolucdo que o
consumidor tem direito “ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em
sua estacao movel, salvo consentimento preévio, livro e expresso.”
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Interessante notar que o citado regulamento ndo impede,
porém, o envio de mensagens relativas as reclamacoes efetuadas pelo consumidor,
para que ele possa acompanhar o julgamento de seu pedido. Assim, o art. 6° do
RGC diz que: “§ 3° O protocolo deve ser enviado por meio de mensagem de texto ao
contato telefénico informado pelo Consumidor ou mensagem eletrénica, em até 24
(vinte e quatro) horas da postulacao, contendo data e hora do registro, para todos os
servigos abrangidos no presente Regulamento.” O mesmo vale para a confirmagéo
de pedido de cancelamento de contrato (art. 16), que deve ser enviado via
mensagem de texto.

Em que pese a regulamentacdo preveja essa seérie de direitos,
temos a compreensdo de que é preciso dar maior seguranga juridica para essa
importante garantia de disciplinamento do direito do consumidor, sem engessar 0
sistema das operadoras, por meio da simplificacdo da regra, cujo fundamento é
meramente o do conhecimento e consentimento prévio.

Dessa forma, consideramos ser necessario estabelecer regras
em nivel de legislacao federal para disciplinar o relacionamento entre o consumidor
e as prestadoras de servi¢co de telecomunicacdes.

Na analise do mérito, julgamos acertado o Substitutivo
aprovado na Comissao de Defesa do Consumidor. Embora estejamos analisando os
projetos sob o0s aspectos relativos a esta Comissédo, focada no tema das
telecomunicacdes, o Substitutivo endereca a questdo dos direitos sem infringir o
arcabouco do setor. Pelo contrario, o parecer da Comissdo de Defesa do
Consumidor é positivo no sentido de ampliar o escopo j& previsto na
regulamentacdo, como ja expresso acima De maneira sucinta, a peca aprovada
determina que:

1) fica proibido o envio de mensagens e o completamento de
chamadas telefénicas de cunho publicitario no ambito dos servigos de telefonia em
regime publico ou privado, por qualquer meio, tecnologia ou procedimento aplicavel
ao caso, sem prévia e expressa autorizacdo pelo consumidor;

2) a autorizacdo para envio de mensagens de natureza
comercial devera ter um campo expresso nos contratos de contratagdo dos servigos;

3) as mensagens e chamadas telefénicas somente poderédo ser
enviadas ou completadas observados os dias e horarios previstos, em especial no
horéario comercial;
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4) a prestadora devera buscar o consentimento dos atuais
usuarios de telecomunica¢fes quando da implementacdo da medida caso deseje
continuar enviando mensagens;

5) o Ministério da Justica devera formatar um cadastro Unico
de cddigos de acesso autorizados a receber mensagens publicitarias;

6) fica proibido o envio de mensagens ou o completamento de
chamadas de cunho publicitario ou de oferta de produtos derivados do tabaco, de
bebidas alcodlicas, de jogos de azar, de sorteios e de atividades ou servicos
terapéuticos em humanos ou em animais;

7) € obrigatorio o envio de mensagens de utilidade publica de
interesse dos Poderes Publicos por parte das prestadoras de servico de telefonia,
sem custo para o poder publico;

8) as puni¢cdes ao descumprimento do disposto nesta lei séo as
sangOes previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cdédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor, entre elas: multa, suspensédo de fornecimento
de produtos ou servi¢o e revogacao da concessao ou permissao de uso.

Outro ponto que gostariamos de salientar é a necessidade de
uniformizar a legislacdo nacional sobre o tema. Sabemos que, em alguns Estados e
Municipios, como o Estado de S&o Paulo, criou-se um sistema de bloqueio de
recebimento de ligacfes desta espécie. Essa determinacdo € outra sinalizacdo de
gue o problema do uso comercial de mensagens de texto nos servicos de telefonia é
critico e diz respeito a percepcdo de qualidade e ao sentimento de invasao de
privacidade por parte do consumidor, o que atenta contra o art. 5°, X, da
Constituicao brasileira.

bY

Um dos principais argumentos que nos levam a aprovacao
desta proposta, portanto, € para reestabelecer os direitos constitucionais do usuario
do servigco de telecomunicagdes no Brasil. Ademais, o autor do projeto nos lembra
ainda que o art. 24, V, da Constituicdo Federal, atribui competéncia legislativa

BN

concorrente a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal, para legislar sobre
‘producao e consumo”. Conforme ressaltou-se em parecer aprovado na Comissao
de Defesa do Consumidor:

‘o servico em aprego ndo deveria ser utilizado sem a
prévia anuéncia do consumidor, pois se destina primariamente
a troca de mensagens com as pessoas com as quais o
consumidor se relaciona, ou seja, do seu ambito de convivio e
de sua livre escolha. Nesse sentido, compreende-se que 0
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envio de mensagens publicitarias n&o requisitadas ou

autorizadas invade a esfera de privacidade do consumidor e

macula o seu correto exercicio da liberdade e do seu direito de

utilizar o aparelho de telefone celular da forma que assim
deseja.”

Parece-nos, nesse contexto, que a presente iniciativa deve
receber nosso apoio, vez que se trata de regra eficiente de defesa dos direitos do
consumidor, na medida em que destaca, no instrumento de ajuste do plano a ser
contratado, a sua manifestacdo consciente sobre o seu desejo ou ndo de receber as

referidas mensagens, conforme esté previsto no art. 1° da proposicéo principal.

Quanto as proposi¢cées apensadas, optamos em nossa analise
em seguir a orientacdo da Comissédo de Defesa do Consumidor e, assim, acatar o
Substitutivo da comissdo, que integra aspectos meritérios contidos em todas as
proposicdes, sobre as quais passamos a nos manifestar em seguida.

Preliminarmente, acolhemos, no mérito, o PL n°® 1.461, de
2011. No que diz respeito ao PL n° 3.654, de 2012, acolhemos a proposta de
autorizacdo expressa para recebimento de mensagem e a proibicdo de envio de
mensagens relativas a promoc¢do de produtos derivados do tabaco, de bebidas
alcodlicas, de jogos de azar e, também, de apostas e de terapias. J& a proibicdo de
publicidade de agrotoxicos e de medicamentos via mensagens no celular torna-se
desnecessaria uma vez que esses produtos sao regulados pelas Leis n® 7.802/89 e
n° 6.360/76, respectivamente, e normas dos 0rgaos reguladores e fiscalizadores das
respectivas areas.

O PL n° 4,508, de 2012, propfe a regulacdo das chamadas
telefébnicas conhecidas como ‘“telemarketing”, amplamente utilizadas na telefonia
publica, o que merece ser adotado para ampliar a atuacdo da norma e proteger nao
apenas o consumidor da telefonia privada.

A proposta contida no PL n° 5.014, de 2013, de criar um
cadastro centralizado no ambito do Ministério da Justica (Secretaria Nacional do
Consumidor), é oportuna por facilitar o monitoramento deste mercado.

Quanto ao PL n° 5.233, de 2013, a regulamentacao de horario
proposta para o envio de mensagem deve ser implementada para preservar o direito
ao descanso dos cidad&os.

Concordamos com a proposta contida no PL n° 5.731, de
2013, de obrigar as operadoras a, gratuitamente, enviarem mensagens de alerta ou
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orientacdo, a pedido do Poder Publico, em caso de comprovado interesse publico,
como risco eminente de desastre ou calamidade publica.

O teor do PL n° 7.084, de 2014, que objetiva “prever o envio
de mensagens curtas de texto, via “SMS”, contendo mensagem sobre a cultura da
transparéncia na Administracdo Publica, a conscientizacao do direito fundamental de
acesso a informacéo e o papel do cidaddo no combate a corrupgao”, esta acolhido
nos termos do art. 6° do Substitutivo que apresentamos anexo, ou seja, no caso da
divulgacgéo gratuita de mensagem de interesse publico por entes publicos.

O PL n° 7.644, de 2014, que permite ao usuario requerer o
imediato bloqueio de recebimento de mensagens de do tipo “SMS” em seu aparelho
de telefonia mével, estd igualmente contemplado em sua esséncia no Substitutivo
que ora apresentamos.

O PL n° 7.822, de 2014, que também cria um sistema nacional
de bloqueio de telemarketing, conceituando inclusive o que seja a atividade de
telemarketing, como uma atividade de carater publicitario, movida a promocdes e
mensagens de propaganda ao consumidor, também é atendido pelo Substitutivo em
seus objetivos ultimos.

Quanto ao PL n° 794, de 2015, que estabelece que o contato
telefénico ou presencial feito por pessoa fisica ou juridica para coleta de dados para
pesquisas de qualquer espécie somente poderdo ser realizados no horério
compreendido entre as 08 (oito) horas e as 18 (dezoito) horas, excetuando-se o
horario compreendido entre as 12 (doze) e as 14 (quatorze) horas e qualquer horario
aos sabados, domingos e feriados, 0 mesmo também estd contemplado no
Substitutivo.

O PL n° 1.026, de 2015, objetiva conceituar como abusiva a
publicidade enviada pelas prestadoras de servico de telecomunicacdes aos seus
terminais telefénicos de seus consumidores, sem a prévia anuéncia desses, por
meio de mensagem de texto ou voz direcionada. A nosso ver, a proposicao também
estd parcialmente abrangida no Substitutivo em anexo, inclusive quanto a previsao
de multa, que ja consta do inciso | do art. 56 do CDC, o qual esta revigorado no art.
7° do Substitutivo.

Os PL n° 1.640, 1.623 e 1.716, ambos apresentados neste
ano de 2015, encontram-se contemplados em seus objetivos no Substitutivo. De
modo geral, os PLs propdem igualmente a inclusdo de um novo inciso ao art. 39 do
CDC no sentido de que seja considerada como pratica abusiva o envio de
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mensagens ou a realizacdo de ligacbes pelas operadoras de telefonia com a
finalidade de ofertar produtos e servigcos, sem que tenha havido o consentimento
prévio e expresso do consumidor. Por ultimo, como proposicfes recentemente
apensadas, analisamos os PL n° 697 e 794, apresentados neste ano de 2015 e
ambos de autoria do Deputado Romulo Gouveia. A primeira proposi¢do objetiva
permitir que o consumidor (usuario) possa bloquear, caso requeira, as chamadas
oriundas de servicos telefonicos de comercializagdo de bens e servigos. A questao
ja esta devidamente atendida nos termos do Substitutivo que ora apresentamos.

Por consequéncia, no sentido de adaptar todas as mudancas
necessarias para o aperfeicoamento da matéria em questdo, apresentamos o
Substitutivo anexo, nos termos do texto aprovado na Comissdo de Defesa do
Consumidor.

Diante do exposto, votamos pela aprovacdo do Projeto de Lei
n° 585, de 2011, e dos apensos Projetos de Lei n° 1.461, de 2011; n°s 3.654, e
4.508, de 2012; n°s 5.014, 5.233 e 5.731, de 2013; n°s 7.084, 7.644 e 7.822, de
2014; n° 697, 794, 1.026, 1.623, 1.640 e 1.716, de 2015; na forma do Substitutivo
aprovado na Comissao de Defesa do Consumidor.

Sala da Comisséo, em de agosto de 2015.

Deputado EDUARDO CURY
Relator

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 585, DE 2011.

Proibe o envio de mensagens e o
completamento de chamadas telefénicas de
cunho publicitario pelas prestadoras de telefonia
sem autorizagado expressa dos clientes, disciplina
0 conteudo de tais mensagens, e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E proibido o envio de mensagens e o completamento de
chamadas telefénicas de cunho publicitario no ambito dos servigos de telefonia em
regime publico ou privado, por qualquer meio, tecnologia ou procedimento aplicavel
ao caso, sem prévia e expressa autorizacao pelo consumidor.

§ 1° A autorizacgdo referida no caput sera registrada por escrito,
no ato da contratacdo da adesdo ao servico de telefonia, ou por gravacédo em
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servico telefénico de atendimento ao consumidor da prestadora, devendo ser
associada ao cédigo de acesso do consumidor.

§ 2° O campo especifico para a indicacdo da autorizagdo de
que trata o paragrafo anterior devera ser claramente destacado, sendo obrigatoéria,
no contrato, a especificacdo dos termos, da extensdo, da frequéncia e dos periodos
em que se realizara o envio de mensagens publicitérias.

§ 3° E assegurado o direito de modificacdo da opcdo, a
qualquer tempo, por manifestacéo formal e expressa por parte do consumidor.

§ 4° As mensagens e chamadas telefonicas referidas no caput
somente poderdo ser enviadas ou completadas observados os dias e horérios
previstos no art. 4°, § 2°, desta lei.

Art. 2° Em relacdo aos contratos vigentes na data da
publicacdo desta lei, independentemente de preverem o envio de mensagens ou
completamento de chamadas de cunho publicitario, a prestadora do servico de
telefonia somente podera continuar a enviar ou permitir o envio de mensagens ou
chamadas telefénicas de cunho publicitario feitas por seus parceiros, contratante ou
contratados, controladas ou controladoras, com a prévia obtencdo da expressa
autorizacdo do consumidor.

Art. 3° As prestadoras de servicos de telefonia informardo os
codigos de acesso autorizados a receber mensagens e chamadas telefénicas de
cunho publicitario, por cddigo de area e por Estado da Federacdo, ao Ministério da
Justica, para fins de formacéo de cadastro unico.

Art. 4° E proibida a realizacdo de ligacdes para terminais de
consumidores de servigos de telefonia em regime publico para fins de publicidade,
promocao, oferta ou venda de produtos e servicos pela prépria prestadora do servigco
ou por empresa que execute atividade de atendimento ativo por telecomunicacéo,
sem prévia e expressa autorizacao pelo consumidor.

§ 1° E assegurado o direito de modificacdo da opcdo, a
qualquer tempo, por manifestacéo formal e expressa por parte do consumidor.

§ 2° Observada a proibigdo prevista no caput deste artigo, o
contato telefénico destinado a coleta de dados para fins de pesquisas de qualquer
espécie ou com o proposito de exercer publicidade, promocdo, oferta ou venda de
produtos e servicos somente podera ser realizado no horario compreendido entre as
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08 (oito) horas e as 18 (dezoito) horas dos dias Uteis, sendo vedada tal préatica no
periodo compreendido entre as 12 (doze) e as 14 (quatorze) horas.

Art. 5° E expressamente proibido, mesmo para os codigos de
acesso autorizados a receber mensagens ou ligagdes a que se refere o caput do art.
4°, 0 envio de quaisquer mensagens ou o completamento de chamadas de cunho
publicitario ou de oferta de produtos derivados do tabaco, de bebidas alcodlicas, de
jogos de azar, de sorteios e de atividades ou servigos terapéuticos em humanos ou
em animais.

Art. 6° As prestadoras de servico de telefonia ficam obrigadas
a enviar, gratuitamente, aos respectivos consumidores mensagens de utilidade
publica de interesse dos Poderes Publicos.

Art. 7° O descumprimento do disposto nesta lei sujeitara o
infrator as san¢des previstas no art. 56 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
— Cadigo de Protecédo e Defesa do Consumidor.

Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala da Comissao, em de de 2015.

Deputado EDUARDO CURY
Relator

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica, em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou, contra o voto do Deputado
Pauldo, o Projeto de Lei n° 585/2011, o PL 1461/2011, o PL 3654/2012, o PL
1026/2015, o PL 5731/2013, o PL 7084/2014, o PL 4508/2012, o PL 7644/2014, o
PL 1640/2015, o PL 5014/2013, o PL 5233/2013, o PL 7822/2014, o PL 697/2015, o
PL 794/2015, o PL 1623/2015, e o PL 1716/2015, apensados, na forma do
substitutivo aprovado na Comissdo de Defesa do Consumidor, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Eduardo Cury.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Fabio Sousa - Presidente, Sandro Alex, Jorge Tadeu Mudalen
e Eduardo Cury - Vice-Presidentes, Afonso Motta, Ariosto Holanda, Bilac Pinto,
Cabucu Borges, Flavinho, Gilberto Nascimento, Jhc, Luciana Santos, Luiz Lauro
Filho, Luiza Erundina, Marcelo Aguiar, Margarida Salomao, Pauldo, Paulo Henrique
Lustosa, Renata Abreu, Roberto Alves, Romulo Gouveia, Ronaldo Martins, Silas
Camara, Tia Eron, Vitor Lippi, Alexandre Valle, Angela Albino, Carlos Gomes, Evair
de Melo, Goulart, Jodo Fernando Coutinho, José Rocha, Lobbe Neto, Miguel
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Haddad, Milton Monti, Nelson Meurer, Pr. Marco Feliciano, Rogério Peninha
Mendonca, Sostenes Cavalcante e Vinicius Carvalho.

Sala da Comissao, em 16 de dezembro de 2015.

Deputado FABIO SOUSA
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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