REQUERIMENTO
(Do Sr. FLAVIANO MELO)

Requer o envio de Indicagdo ao
Poder Executivo solicitando ao Ministério
das Comunicacbes que, por intermédio da
Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, adote as providéncias
necessarias para melhorar a qualidade dos
servigos prestados pela empresa no Estado
do Acre.

Senhor Presidente:

Nos termos do art. 113, inciso | e § 1°, do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, requeiro a V. Ex2. seja encaminhada ao
Poder Executivo a Indicacdo anexa, solicitando ao Ministério das
Comunicagbes que, por intermédio da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, adote as providéncias necessarias para melhorar a qualidade dos
servicos prestados pela empresa no Estado do Acre.

Sala das Sessdes, em de de 2015.

Deputado FLAVIANO MELO
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INDICACAO N® |, DE 2015
(Do Sr. FLAVIANO MELO)

Sugere ao Ministério das
Comunicacbes que, por intermédio da
Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, adote as providéncias
necessarias para melhorar a qualidade dos
servigos prestados pela empresa no Estado
do Acre.

Excelentissimo Senhor Ministro das Comunicacoes:

Ao longo das ultimas décadas, a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos transformou-se em uma das instituicdes brasileiras de
maior confiabilidade e prestigio junto a opinido publica. Entretanto, em algumas
localidades do Pais, a qualidade dos servicos prestados pela empresa ainda

esta muito aquém das expectativas da populacao.

No Estado do Acre, em especial, 0 extravio de objetos
postais e 0 atraso no encaminhamento de correspondéncias tém se tornado
praticas cada vez mais frequentes, causando transtornos que se traduzem em
uma enormidade de queixas registradas pelos usuarios. A qualidade dos
servicos prestados pelos Correios atingiu maior grau de precariedade em
passado recente, com a alteracdo dos Cdédigos de Enderecamento Postal no
Acre. Segundo informagdOes divulgadas nos meios de comunicagdo, como
resultado dessa mudanca, mais de metade dos objetos postais que chegam
aos Correios no Estado séo postados com auséncia ou erro no CEP, causando

a devolucéo de correspondéncias em larga escala.



Em Rio Branco, ha inclusive casos de ruas em alguns
conjuntos habitacionais, como a Cidade do Povo, que nem mesmo dispdem
ainda do Cadigo de Enderecamento Postal, deixando essas populacdes a
margem da oferta dos servicos prestados pelos Correios. Embora os governos
estadual e municipal ja tenham sido notificados sobre essa situagéo, até hoje
nenhuma medida efetiva foi adotada pelas autoridades instituidas para
solucionar o problema. O resultado dessa postura omissa é o mau atendimento
das comunidades locais, impedindo que muitas familias possam exercer o
direito de receber correspondéncias e mercadorias por meio dos servigos

postais.

Considerando, pois, a essencialidade dos servicos
prestados pela ECT, elaboramos a presente Indicacdo com o objetivo de
solicitar que o Excelentissimo Senhor Ministro de Estado das
Comunicacgdes interceda junto aos Correios para que sejam adotadas as
providéncias cabiveis no sentido de melhorar a qualidade dos servicos
postais no Acre. Em especial, solicitamos que os Correios procedam,
com a maior urgéncia possivel, a designacdo de CEP para as localidades
no Estado que ainda ndo dispdem desse cddigo. A adocdo das medidas
propostas contribuird para que os cidadaos acreanos possam contar com um

servico de qualidade compativel com o padréo histérico da instituicao.

Na firme conviccdo de que V. Ex2. dispensara a atencao
necessaria para o atendimento da sugestdo ora apresentada, submetemos

esta Indicacdo a sua elevada consideracéo.

Sala das Sessdes, em de de 2015.

Deputado FLAVIANO MELO
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