CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.313-A, DE 2013

(Do Sr. Major Fabio)

DispOe sobre a preservacao do sigilo dos colaboradores de servigos
telefébnicos de denuncias; tendo parecer da Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacao e Informatica, pela aprovacdo, com emenda
(relator: DEP. IZALCI).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA; E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

SUMARIO
| — Projeto inicial

Il — Na Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica:
- Parecer do relator
- Emenda oferecida pelo relator
- Parecer da Comisséo
- Emenda adotada pela Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a preservacao do sigilo dos
colaboradores dos servicos telefonicos de dentncias.

Art. 2° O artigo 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, passa a vigorar acrescido do inciso XIII, com a seguinte redacao:

XIII - de nao ter suas ligacoes para servicos telefonicos
de denuncias de qualquer espécie registradas em seu documento de
cobranca.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias apos sua

publicacao.

JUSTIFICACAO

Os diversos servigcos de disque-denuncia em operacao no
Brasil tém a caracteristica de preservar a identidade do denunciante, pois
isso € fundamental para garantir a seguranca e também estimular a

populacao a reportar irregularidades ao Poder Publico.

Essa garantia da preservacao do anonimato dos
denunciantes, porém, nao encontra paralelo nas prestadoras de
telecomunicacoes, pois o registro de ligacdo, inclusive com o numero
chamado, fica exposto nos documentos de cobranca encaminhados aos
usuarios dos servicos de telefonia.

Assim, observa-se casos de cidadaos que tiveram suas
caixas de correspondéncia violadas com o objetivo de se ter acesso aos

documentos de cobranca obter informacoes relativas a denuncias.

Além disso, ha situacoes de funcionarios dos Correios

sendo assaltados no momento que distribuiam a correspondéncia, cujo
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objetivo do ato nao era outro que permitir a identificacdo, por meio das
contas telefonicas, dos colaboradores dos servicos de denuncia.

Isso evidencia a preméncia da adocao de uma norma
legal que institua o direito de preservacao do anonimato nas ligacoes aos
disque-denuncia.

Esse é objetivo desta proposicao, que, por intermédio de
uma alteracdo na LGT — Lei Geral de Telecomunicacoes, Lei n® 9.472/97 —
propomos um novo direito aos usuarios do servico de telefonia: preservacao
da identidade em ligacoes para disque-denuncias.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres

Parlamentares desta Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em 4 de abril de 2013

Deputado MAJOR FABIO
DEM/PB

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

DispOe sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um
6rgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do orgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagdes.

Paragrafo unico. A organizagdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
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funcionamento de redes de telecomunicag6es, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacédo, 0 acesso as telecomunicacdes, a tarifas e precos
razodveis, em condicBes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicactes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicOes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacBes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e frui¢do do servigo;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢Ges de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, salvo nas hipoOteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condi¢Bes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacédo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

X1 - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacao de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servicos de telecomunicagdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servi¢os, equipamentos e redes de telecomunicacdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacgoes.
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

| — RELATORIO

Tramita nesta Comissdo, em regime de apreciacdo conclusivo,
o Projeto de Lei n° 5.313, de 2013, da lavra do Deputado Major Fabio, dispondo
sobre a preservacdo do sigilo dos colaboradores de servigos telefonicos de
dendncias.

O texto introduz o inciso XIIl no artigo 3° da Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1.997 — Lei Geral de Telecomunicacfes, estabelecendo que 0s usuarios
de servigos de telecomunicagbes tenham o direito de néo ter suas ligagbes para
servicos telefénicos de denuncias de qualquer espécie registradas em seu
documento de cobranga.

A proposicdo foi encaminhada a esta Comissao de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacéo e Informatica para apreciacdo quanto ao mérito, érgado no
qual, decorrido o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.

E o Relatorio.

II-VOTO DO RELATOR

A preservacdo da identidade do denunciante € um dos
principais elementos que garantem sua seguranca — aspecto que tem correlacao
direta com a disposicéo da populacdo em adotar de forma cada vez mais intensa tais
canais para relatar crimes e irregularidades no trato com os recursos publicos.

Ocorre que o fato de as chamadas para servigos publicos de
dendncias ficarem registradas nos documentos de cobranca dos usuarios de
servicos de telecomunicacdes é um fator que expde o denunciante, impedindo a
plena fruicdo de seu direito de preservacao de identidade.

Dessa forma, entendemos que o texto em analise vem corrigir
uma lacuna na legislacdo relativa aos direitos dos usuarios de telecomunicacdes,
que, com a alteracdo, terdo a garantia de que suas chamadas para servicos de
dendncias ndo serdo registradas nos detalhamentos dos documentos de cobranca.
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Além disso, com o intuito de aprimorar o escopo da proposta,
apresentamos uma emenda modificativa, para incluir no rol das chamadas que
merecem o sigilo, as direcionadas aos servicos telefénicos publicos de emergéncia.

Isso se faz necessario, pois servigos publicos de emergéncia,
como o 190, por exemplo, sdo usados pelos cidaddos para fazer denuncias de
atividades criminosas.

Assim, caso tais servicos figuem fora do instituto de sigilo
proposto neste Projeto de Lei, os denunciantes que fagcam uso de tais servigos
poderiam ser identificados por meio de seus documentos de cobranca.

E importante considerar que a alteracdo introduzida na Lei
Geral de Telecomunicacdes apenas corrige uma incompatibilidade entre seus
dispositivos e a legislacao relativa a preservacdo da identidade dos denunciantes,
gue néo é alterada por meio deste Projeto de Lei.

Diante do exposto, consideramos a matéria revestida de
carater meritorio, 0 que nos leva a propor sua aprovagao, com a alteracao no artigo
2° proposta pela Emenda Modificativa que apresentamos.

Assim, o voto é pela APROVACAO do Projeto de Lei n® 5.313,
de 2013, com alteracao proposta pela Emenda Modificativa n° 1.

Sala da Comissédo, em 14 de agosto de 2013.

Deputado 1IZALCI
Relator

EMENDA N2 1
O artigo 2° do projeto passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 2° O artigo 3° da Lei Lei n®9.472, de 16 de julho de
1997, passa a vigorar acrescido do inciso Xlll, com a seguinte

redacao:
AL 3O
XIlll - de néo ter suas ligacdes para servicos telefénicos
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de denuncias de qualquer espécie ou para 0S Servicos
telefénicos publicos de emergéncias registradas em seu
documento de cobranca. "

Sala da Comissédo, em 14 de agosto de 2013.

Deputado I1IZALCI

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informética, em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente, com
emenda, o Projeto de Lei n® 5.313/2013, nos termos do Parecer do Relator,
Deputado lzalci.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Paulo Abi-Ackel - Presidente, Jorge Bittar e Silas Camara -
Vice-Presidentes, Antonio Imbassahy, Ariosto Holanda, Arolde de Oliveira, Bruno
Araujo, Dalva Figueiredo, Dr. Adilson Soares, Eliene Lima, lara Bernardi, Jo&o
Arruda, Jorge Tadeu Mudalen, Jualio Campos, Luciana Santos, Luiza Erundina,
Marcal Filho, Margarida Salomao, Miro Teixeira, Missionario José Olimpio, Newton
Lima, Oliveira Filho, Rogério Peninha Mendonc¢a, Ruy Carneiro, Salvador Zimbaldi,
Sandro Alex, Siba Machado, Takayama, Aureo, Colbert Martins, Fabio Ramalho,
Flaviano Melo, Francisco Floriano, lzalci, Josué Bengtson, Milton Monti, Onofre
Santo Agostini, Pastor Eurico, Paulo Wagner e Wladimir Costa.

Sala da Comissédo, em 21 de agosto de 2013.

Deputado PAULO ABI-ACKEL
Presidente

EMENDA ADOTADA PELA COMISSAO

PROJETO DE LEI N®5.313, DE 2013

EMENDA N2 1

O artigo 2° do projeto passa a vigorar com a seguinte
redacao:
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"Art. 2° O artigo 3°da Lei Lein®9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do inciso Xlll, com a seguinte
redacao:

XIll — de nao ter suas ligacdes para servigcos telefonicos de
denuncias de qualquer espécie ou para os servicos telefénicos
publicos de emergéncias registradas em seu documento de
cobranca. "

Sala da Comissédo, em 21 de agosto de 2013.

Deputado PAULO ABI-ACKEL
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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