CONRR443A

CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.? 6.953-A, DE 2002

(Do Senado Federal)

PLS n° 439/1999
Oficio (SF) n° 588/2002

Dispde sobre a protecdo e defesa do usuario dos servigcos publicos, prestados pela
administracdo direta, indireta e os delegados pela Unido; tendo pareceres: da
Comisséo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, pela aprovacédo do
Projeto de Lei n® 674/99, apensado, e pela rejeicdo dos de n°s 1.678/99, 1.896/99 e
2.086/99, apensados (Relator: DEP. MARCOS AFONSO); da Comissao de
Trabalho, de Administracdo e Servico Publico, pela aprovacédo dos Projetos de Lei
n°s 674/99, 1.678/99, 1.896/99 e 2.086/99, apensados, com substitutivo (Relator:
DEP. CANDINHO MATTOS); e da Comissdo de Financas e Tributacdo, pela
adequacdao financeira e orcamentéria deste e dos de n°s 674/99, 1.678/99, 1.896/99
e 1.397/03, apensados, e do Substitutivo da Comissao de Trabalho, de
Administracdo e Servico Publico, com emendas; e pela inadequacao financeira e
orcamentéria do de n° 2.086/99, apensado (Relator: DEP. RAUL JUNGMANN).
PENDENTE DE PARECER DA COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE
CIDADANIA.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS;
TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO;
FINANCAS E TRIBUTACAO (ART. 54);

E CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54).
APENSE-SE A ESTE O PL 674/99 E SEUS APENSADOS.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao do Plenario

(*) Atualizado em 03/04/2014 para inclusao de apensado
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SUMARIO
| — Projeto inicial

Il — Projetos apensados: 674-B/99 (1678/99, 1896/99 e 2086/99) e 1.397/03

[l — Na Comissao de Financas e Tributacao:
— Parecer do Relator
— Emendas oferecidas pelo Relator (6)
— Parecer da Comissao

IV — Novas apensacodes: 4907/05, 5600/05, 6926/06, 6861/10, 679/11, 1165/11,
2007/11, 6002/13 e 6882/13

O Congresso Nacionatlecreta:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas de protecédo e defesa do usuério dos
servicos publicos prestados pela administracédo direta e indireta da Unido, diretamente ou sob
regime de concessao, permissao, autorizacdo ou qualquer outra forma de delegacao por ato
administrativo, contrato ou convénio.

§ 1° Considera-se usuario a pessoa fisica ou juridica que, direta ou indiretamente,
utiliza efetiva ou potencialmente os servigos referidos neste artigo.

§ 2° Esta Lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao Servigo
publico delegado.

8§ 3° As agéncias reguladoras e fiscalizadoras da prestacdo de servigos publicos
submetidas a normas legais, regulamentares ou regimentais concernentes a protecao e defesa
dos direitos dos usuarios aplicardo subsidiariamente as disposicdes desta Lei, sem prejuizo do
preceituado no art. 23.

Art. 2° Periodicamente o Poder Executivo publicara e divulgara quadro geral dos
servicos publicos prestados, especificando os 6rgdos ou entidades responsaveis por sua
realizacdo e a autoridade administrativa a que esta subordinada ou vinculada a entidade ou
orgao executor.

Paragrafo unico. A periodicidade sera, no minimo, anual.

Art. 3° Os servigos publicos serdo prestados de forma adequada ao pleno
atendimento do usuario, obedecendo aos principios da universalidade, generalidade,
transparéncia, regularidade, continuidade, seguranca, atualidade e, quando cabivel,
modicidade das tarifas.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 4° S&o direitos basicos do usuario:

| — a adequada prestacdo dos servi¢os, nos termos do art. 2° desta Lei, devendo os
agentes publicos e prestadores de servigos publicos atender as seguintes exigéncias:

a) urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios;
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b) atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gestantes,
doentes e portadores de deficiéncia;

c) adequacado entre meios e fins, vedada a imposi¢cdo de exigéncias, obrigacdes,
restrices e san¢gdes nao previstas em lei;

d) igualdade no tratamento, vedado qualquer tipo de discriminacao;

e) cumprimento de prazos e normas procedimentais;

f) fixacdo e observancia de horario de normas compativeis com o bom
atendimento do usuéario;

g) adocdo de medidas de protecdo a saude ou seguranca dos USUArios;

h) autenticacdo de documentos pelo préprio agente publico, a vista dos originais
apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de
davida de autenticidade;

i) manutencao e instalacdes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico
ou atendimento;

j) observancia dos Codigos de Etica aplicaveis as varias categorias de agentes
publicos;

Il — a participacdo na fiscalizacdo da execucéo e avaliacdo dos servi¢os, conforme
definido em regulamento especifico;

Il — 0 acesso direto e facilitado ao 6rgdo ou entidade responsavel pela execucéo
do servigco e ao 6rgado ou entidade a que aqueles estiverem subordinados ou vinculados;

IV — a obtencédo e utilizacdo dos servicos com liberdade de escolha, e sem
discriminacéo;

V — o sigilo, 0 acesso e a obtencao de fotocopias das informacdes relativas a sua
pessoa constantes de registros ou bancos de dados de prestadores de servi¢os, observado
disposto no art. 5°, X, da Constituicdo Federal,

VI — a obtencéo de informacgdes precisas sobre:

a) o horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) o tipo de atividade exercida em cada 6rgao, sua localizacdo exata e a indicagédo
do responsavel pelo atendimento ao publico;

c) os procedimentos para acesso a exames, formularios e outros dados
necessarios a prestacao do servico;

d) a autoridade ou o 6érgdo encarregado de receber queixas, reclamacfes ou
sugestoes;

e) a tramitacdo dos processos administrativos em que figure como interessado;

f) as decisbes proferidas e respectiva motivacao, inclusive opiniées divergentes,
constantes de processo administrativo em que figure como interessado;

g) minutas de contratos-padréo, que deverdo ser redigidas em termos claros, com
caracteres ostensivos e de facil compreensao;

h) contetdo dos bancos de dados de interesse publicos relativos a gastos,
licitagOes e contratagbes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da utilizagéo
dos recursos publicos por parte do contribuinte;

1) composicéo das taxas e tarifas cobradas pela prestacao dos servicos, devendo o
usuario receber, em tempo habil, cobranca por meio de documento contendo os dados
necessarios a exata compreensao da extensdo do servigo prestado.

Paragrafo dnico. O planejamento e o desenvolvimento de programas de
capacitacdo gerencial e tecnologica, na area de recursos humanos, aliados a utilizacdo de
equipamentos modernos, sédo indispensaveis a boa qualidade do servigo publico.
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CAPITULO Il
DOS DEVERES DO USUARIO

Art. 5° S&o deveres do usuario:

| — utilizar adequadamente os servigos, procedendo com lealdade e boa-fé;

Il — prestar as informacdes que lhe forem solicitadas e colaborar para a adequada
prestacéo do servico;

[l — comunicar as autoridades responsaveis as irregularidades praticadas pelos
prestadores de servicos;

IV — ndo formular reclamacdes, criticas ou sugestdes ciente de que sao destituidas
de fundamento.

CAPITULOIV ]
DAS OUVIDORIAS E DAS COMISSOES DE ETICA

Art. 6° E o Poder Executivo autorizado a criar Ouvidorias de Defesa do Usuéario
de Servicos Publicos, com competéncia para avaliar a procedéncia de sugestdes, reclamacoes
e denuincias e encaminha-las as autoridades competentes, inclusive as Comissées de Etica,
visando a:

| — melhoria dos servicos publicos;

Il — correcdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos
publicos;

lll — apuracéo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

IV — prevencdo e correcdo de atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos nesta Lei;

V — protecao dos direitos dos usuarios;

VI — garantia da qualidade dos servigos prestados.

Art. 7° Cabe as Comissdes de Etica conhecer das consultas, denlncias e
representacdes formuladas contra o servidor publico, por infringéncia a principio ou norma
ético-profissional, adotando as providéncias cabiveis.

CAPITULO V
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 8° Os prestadores de servigos publicos responderdo pelos danos que seus
agentes, nesta qualidade, causarem ao usuario, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder
Publico, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

Art. 9° Os procedimentos administrativos advindos desta Lei seréao
impulsionados e instruidos de oficio e observardo os principios da igualdade, do devido
processo legal, do contraditorio, da ampla defesa, da celeridade, da economicidade, da
proporcionalidade dos meios aos fins, da razoabilidade e da boa-fé.

Art. 10. Serdo observados 0s seguintes prazos no processo administrativo quando
outros n&o forem estabelecidos em lei:

| — 2 (dois) dias para autuacéo, juntada aos autos de quaisquer elementos e outras
providéncias de simples expediente;

Il = 5 (cinco) dias para:
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a) efetivacao de notificacao ou intimagao pessoal;

b) elaboracdo de informacao sem carater técnico;

c) decisfes no curso do processo;

[l — 15 (quinze) dias para:

a) elaboracéo de pareceres, pericias e informes técnicos, prorrogaveis por mais 10
(dez) dias a critério da autoridade superior, mediante pedido fundamentado;

b) para deciséao final, a contar do término da instrucéo;

¢) manifestagbes em geral do usuério ou providéncias a seu cargo.

Art. 11. O processo administrativo sera instaurado de oficio ou mediante
representacdo de qualquer usuario de servico publico, bem como dos 6rgéos ou entidades de
defesa do consumidor.

Art. 12. A instauracdo do processo por iniciativa da Administragdo far-se-a por
ato devidamente fundamentado.

Art. 13. O requerimento serd dirigido a Ouvidoria do 6rgdo ou entidade
responsavel pela infragdo, devendo conter:

| — a identificacdo do denunciante ou de quem o represente;

Il — o domicilio do denunciante ou local para recebimento de comunicacoes;

[Il — informacgdes sobre o fato e sua autoria,

IV — indicacao das provas de que tenha conhecimento;

V — data e assinatura do denunciante.

§ 1° O requerimento verbal devera ser reduzido a termo.

8§ 2° Os prestadores de servico deverdo colocar a disposicdo do usuério
formularios simplificados e de facil compreensdo para a apresentacdo do requerimento
previsto nocaput deste artigo, contendo reclamagbes e sugestbes, ficando facultado ao
usuario a sua utilizacao.

Art. 14. Em nenhuma hipo6tese sera recusado o protocolo de peti¢do, reclamagéo
ou representacao formuladas nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do agente.

Art. 15. Sera rejeitada, por decisdo fundamentada, a representagdo
manifestamente improcedente.

8§ 1° Da rejeicao cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da intimacdo do
denunciante ou seu representante.

8§ 2° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio de quem
praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisao ou fazé-lo subir devidamente
informado.

Art. 16. Durante a tramitacédo do processo € assegurado ao interessado:

| — fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria a
representacao, por forca de lei;

Il — ter vista dos autos e obter cépia dos documentos nele contidos;

[Il — ter ciéncia da tramitacé&o do processo e das decisfes nele proferidas, inclusive
da respectiva motivacéo e das opinides divergentes;

IV — formular alegacdes e apresentar documentos que, juntados aos autos, seréao
apreciados pelo 6rgéo responsavel pela apuracéo dos fatos.

Art. 17. Para a instrucdo do processo, a Administracdo atuara de oficio, sem
prejuizo do direito dos interessados de juntar documentos, requerer diligéncias e pericias.

§ 1° Os atos de instrugcdo que exijam a atuagéo do interessado devem realizar-se
do modo menos oneroso para este.
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§ 2° A notificagdo, a intimagao ou o aviso relativos a decisdo administrativa, que
devam ser formalizados por meio de publicagdo no 6rgéo oficial, somente serdo feitos a partir
do dia em que o respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na reparticao
competente.

Art. 18. Ao interessado e ao seu procurador € assegurado o direito de retirar os
autos da reparticdo ou unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o
prazo para manifestacéo, salvo na hipotese de prazo comum.

Art. 19. Quando for necesséria a prestagcédo de informacdes ou a apresentacdo de
provas pelos interessados ou terceiros, estes serao intimados para esse fim, com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis, mencionando-se data, prazo, forma e condi¢des de atendimento.

Paragrafo unico. Quando a intimacao for feita ao denunciante para fornecimento
de informagbBes ou de documentos necesséarios a apreciacdo e apuracdo da denuncia o ndo
atendimento implicard no arquivamento do processo, se de outro modo o 0rgao responsavel
pelo processo néo puder obter os dados solicitados.

Art. 20. Concluida a instrucao, os interessados terdo o prazo de 10 (dez) dias para
manifestacéo pessoal ou por meio de advogado.

Art. 21. O orgao responsavel pela apuracdo de infracdo as normas desta Lei
devera proferir a decisdo que, conforme o caso, podera determinar:

| — 0 arquivamento dos autos;

Il — o encaminhamento dos autos aos 6rgdos competentes para apurar os ilicitos
administrativo, civil e criminal, se for o caso;

lll — elaboracdo de sugestdes para melhoria dos servigcos publicos, correcdes de
erros, omissoes, desvios ou abusos na prestacado dos servigcos, prevencao e correcao de atos e
procedimentos incompativeis com as normas desta Lei, bem como protecao dos direitos dos
usuarios.

Art. 22. A infracdo as normas desta Lei sujeitara o servidor publico as sanc¢fes
previstas no Estatuto dos Servidores Publicos Civis da Unido e normas regulamentares, sem
prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.

Paragrafo unico. Para as entidades particulares delegatarias de servico publico, a
qualquer titulo, as sancdes aplicaveis sdo as previstas nos respectivos atos de delegacdo, com
base na legislacao vigente.

CAPITULO VI ]
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 23. Aplicam-se subsidiariamente a esta Lei as normas contidas nas Leis n°s
8.078, de 11 de setembro de 1990, e 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

Art. 24. S&o legitimadas para o exercicio da participacdo e defesa dos direitos
estabelecidos nesta Lei as entidades constituidas ha mais de 1 (um) ano.

Art. 25. Esta Lei entra em vigor dentro de 90 (noventa) dias a contar da sua
promulgacéo.

Senado Federal, em 11 de junho de 2002.

Senador Ramez Tebet
Presidente do Senado Federal
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO II
DosDireitos e Garantias Fundamentais

CAPITULO |
Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos

Art. 5° Todos sé&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres séo iguais em direitos e obrigacfes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

[l - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou & imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecédo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestagdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacédo coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
convicgao filoséfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a
todos imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacao, independentemente de censura ou licenca;

X - séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violacao;

XI - a casa € asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinagéo judicial;

XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicac0des telegraficas, de
dados e das comunicacgfes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas
hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucéo
processual penal;
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XIII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
gualificacOes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacéao e resguardado o sigilo da fonte,
guando necessério ao exercicio profissional;

XV - é livre a locomocao no territdrio nacional em tempo de paz, podendo
gualguer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para o0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a
autoridade competente;

XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criagdo de associagdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacéo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacdes sO poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisao judicial, exigindo-se, no primeiro caso, 0 transito em
julgado;

XX - ninguém poderéa ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua fungéo social;

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar
de propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo serd objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVIl - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacédo ou
reproducao de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacdes individuais em obras coletivas e a reproducédo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento econdmico das obras que criarem
ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacoes
sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecdo as criagbes industriais, & propriedade das marcas,
aos nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e 0
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessao de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do conjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo Ihes seja mais
favoravel a lei pessoal do "de cujus”;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;
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XXXIIl - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacfes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado;

XXXIV - sédo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticAo aos Poderes Publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certidbes em reparticdes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacdes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluirq da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo haverd juizo ou tribunal de excecao;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do juari, com a organizacao que lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa,;

b) o sigilo das votacdes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida,

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia cominacao legal;

XL - a lei penal n&o retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatOria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a prética do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de recluséo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e 0s
definidos como crimes hediondos, por eles respondendo os mandantes, 0s executores e 0s
gue, podendo evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado Democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigacédo de
reparar o dano e a decretacédo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotara, entre outras, as
seguintes:

a) privagao ou restricao da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacéo social alternativa;

e) suspenséo ou interdicao de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forgados;

d) de banimento;
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€) Cruéis;

XLVIII - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e o sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral,

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢cdes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em trafico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo serd concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de

opinido;

LIl - ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal,

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela
inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIII - o civiimente identificado ndo sera submetido a identificacdo criminal,
salvo nas hipoéteses previstas em lei;

LIX - ser4 admitida acdo privada nos crimes de agdo publica, se esta néo for
intentada no prazo legal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao militar
ou crime propriamente militar, definidos em lei;

LXIl - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada,;

LXIll - o preso sera informado de seus direitos, entre 0s quais o de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatorio policial,

LXV - a priséo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciaria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantido, quando a lei admitir a
liberdade proviséria, com ou sem fianca;

LXVIl - ndo haverd prisdo civil por divida, salvo a do responséavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIIIl - conceder-se-a "habeas corpus" sempre que alguém sofrer ou se achar
ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocéao, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
nao amparado por "habeas corpus" ou "habeas data", quando o responsavel pela ilegalidade
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ou abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de
atribuicbes do Poder Publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional,

b) organizacéo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente constituida e
em funcionamento h& pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-4& mandado de injungdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-a "habeas data":

a) para assegurar o conhecimento de informacbes relativas a pessoa do
impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de
carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando néo se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo € parte legitima para propor acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patriménio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio histérico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fe, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentencga;

LXXVI - s&o gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de 6bito;

LXXVII - séo gratuitas as acdes de "habeas corpus” e "habeas data", e, na forma
da lei, os atos necessarios ao exercicio da cidadania.

§ 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacao
imediata.

§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
gue a Republica Federativa do Brasil seja parte.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6°Sao direitos sociais a educacédo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituigcéo.

* Artigo com redacao dada pela Emenda Constitucional n°® 26, de 14/02/2000.
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TITULO IV
DA ORGANIZACAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO

Secao VI
Do Processo Legislativo

Subsecéo llI
Das Leis

Art. 65. O projeto de lei aprovado por uma Casa sera revisto pela outra, em um
s6 turno de discussao e votacao, e enviado a san¢do ou promulgacao, se a Casa revisora o
aprovar, ou arquivado, se o rejeitar.

Paragrafo unico. Sendo o projeto emendado, voltara a Casa iniciadora.

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente Cddigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos artigos 5°, inciso XXXII,
170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridjoa adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatério final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou jurigighlica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacgdo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacéo de produtos ou prestacao de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.
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§ 2° Servigco é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacGes de carater trabalhista.

LEI N°9.784, DE 29 DE JANEIRO DE 1999

Regula o processo administrativo no ambito da
administracdo publica federal.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas sobre o processo administrativo no
ambito da Administracdo Federal direta e indireta, visando, em especial, a protecdo dos
direitos dos administrados e ao melhor cumprimento dos fins da Administragéo.

8§ 1° Os preceitos desta Lei também se aplicam aos oOrgados dos Poderes
Legislativo e Judiciario da Unido, quando no desempenho de fung¢do administrativa.

§ 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - 6rgdo - a unidade de atuacéo integrante da estrutura da Administracéo direta e
da estrutura da Administracao indireta;

Il - entidade - a unidade de atuagéo dotada de personalidade juridica;

[l - autoridade - o servidor ou agente publico dotado de poder de deciséo.

Art. 2° A Administracdo Publica obedecera, dentre outros, aos principios da
legalidade, finalidade, motivacédo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla
defesa, contraditério, seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia.

Paragrafo unico. Nos processos administrativos serdo observados, entre outros, 0s
critérios de:

| - atuacdo conforme a lei e o Direito;

Il - atendimento a fins de interesse geral, vedada a rendncia total ou parcial de
poderes ou competéncias, salvo autorizagcéo em lei;

[l - objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promocao
pessoal de agentes ou autoridades;

IV - atuacdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

V - divulgacao oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipoteses de sigilo
previstas na Constituicéo;

VI - adequacgéao entre meios e fins, vedada a imposicéo de obrigacoes, restricdes e
sancdes em medida superior aguelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse
publico;

VII - indicacdo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a deciséo;

VIII - observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos
administrados;

IX - adogédo de formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de
certeza, seguranca e respeito aos direitos dos administrados;
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X - garantia dos direitos a comunicacao, a apresentacdo de alegacfes finais, a
producdo de provas e a interposicdo de recursos, nos processos de que possam resultar
sancoes e nas situacdes de litigio;

XI - proibicdo de cobranca de despesas processuais, ressalvadas as previstas em
lei;

XIl - impulséo, de oficio, do processo administrativo, sem prejuizo da atuagao
dos interessados;
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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 674-B, DE 1999

(Do Sr. Celso Russomanno)

Dispde sobre a participacdo e defesa do usuéario dos servigcos publicos e da
outras providéncias; tendo pareceres: da Comissdo de Defesa do
Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, pela aprovacéo deste e pela rejeicdo
dos de n° 1.678/99, 1.896/99 e 2.086/99, apensados (Relator:
MARCOS AFONSO); da Comissao de Trabalho, de Administracéo e Servigo
Pulblico, pela aprovacdo deste e dos de n°s 674/99, 1.678/99, 1.896/99 e
2.086/99, apensados, com substitutivo (Relator: DEP. CANDINHO MATTOS).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE, E MINORIAS;
TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO;
FINANCAS E TRIBUTACAO (ART. 54);

E CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54).

APRECIACAO:
Proposicéo sujeita a apreciacédo do Plenario — Art. 24, 1l, “g”

SUMARIO
| — Projeto inicial

Il — Projetos apensados: 1678/99, 1896/99 e 2086/99

1l — Na Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias:
— Parecer do Relator
— Parecer da Comissao

IV — Na Comissao de Trabalho, de Administracdo e Servigo Publico:
— Parecer do Relator
— Substitutivo oferecido pelo Relator
— Parecer da Comissao
— Substitutivo adotado pela Comisséao
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO |
Das Disposi¢des Preliminares

Art. 1° - Esta lei estabelece normas gerais sobre o regime de participagdo e
defesa do usuario dos servigos publicos prestados pela administragdo direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido. dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, no exercicio da fungao administrativa, diretamente ou sob o regime de
concessao, permissao ou autorizagao.

Paragrafo unico - Considera-se usuario a pessoa fisica ou juridica que, direta ou
indiretamente, utiliza ou pode utilizar os servigos referidos neste artigo.

Art. 2° - No inicio de cada ano civil, o Poder Publico publicara o quadro gera!
dos servi¢os publicos , indicando:

| - a entidade ou 6rgao executor:;

Il - a autoridade administrativa a que esta subordinada ou vinculada a entidade
ou 6rgao executor:

Il - a avaliagdo, quando houver, dos servigos prestados no exercicio anterior,

IV - o prazo, a forma e local para os usuarios apresentarem reclamagoes e
sugestoes referentes aos servigos.

Art. 3° - Os servigos publicos serdo prestados de forma adequada ao pieno
atendimento do usuario, obedecendo aos principios da universalidade, generalidade.
cortesia, transparéncia. regularidade, continuidade, seguranga, atualidade e, quando
cabivel, modicidade das tarifas.

Art. 4° - Para a adequada prestacdo dos servigos publicos e indispensavel a
participagcdo do usuario no planejamento, fiscalizagdo da execug¢ado e avaliagdo dos
servigos, cabendo as pessoas de direito publico e as de direito privado assegurar os
meios Necessarios ao seu exercicio.

Paragrafo unico - Consideram-se meios necessarios ao exercicio da
participagao:

| - livre acesso as informacoes referentes ao planejamento, execugao,
fiscalizacdo. avaliagdo, custo. seguranga, duragdo. eficacia. normas legais.
regulamentares e, quando cabiveis, contratuais que regulam a execugao do servigo;

Il - acesso direto e facilitado do usuario:
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a) ao 0rgao ou entidade responsavel pela execugdo do servigo;

b) ao orgdo ou entidade a que o executor do servico estiver vinculado ou
subordinado;

c) ao Servico de Atendimento do Usuario, 8 Comissdo de Avaliagdo e aos

Conselhos Nacional, Estadual e Municipal de Servigo Publico, nos termos desta
lei.

Il - registro gratuito, sem requisitos formais e mediante entrega de recibo, de
sugestdes e criticas sobre o servigo prestado e a forma de sua execugdo.

Art. 59 - A participag@o do usuario podera ser exercida diretamente ou atraves
jas entidades indicadas no artigo 10 desta lei.

CAPITULO Il
Dos Direitos do Usuario

Art. 6° - Sao direitos do usuario, sem prejuizo de outros decorrentes de tratado,
convengoes, leis, atos e contratos:

| - a adequada prestagao dos servigos, nos termos do art. 3° desta lei;

Il - a participag@o no planejamento, na fiscalizagdo da execugio e avaliagio dos
Servigos,

lll - o acesso a registros administrativos e informagdes sobre atos do govermno,
observado o disposto no artigo 5°, XXXIli, da Constituigdo Federal;

IV - a obten¢do e utilizagao do servigo com liberdade de escolha, observadas as
normas legais:

V - 0 sigilo e acesso das informagdes relativas a sua pessoa constantes de
registros ou bancos de dados de prestadores dos servigos, observado o disposto no
artigo 5°, X, da Constitui¢do Federal, podendo fotocopia-las;

VI - 0 acesso e fruicdo do servigo sem discriminagao;

VIl - atendimento preferencial. no caso de usuario idoso, géstante ou portador de
deficiéncia fisica.

Art.7° - Aplica-se subsidiariamente a esta lei o contido na Lei n.° 8.078 de 11 de
setembro de 1980, em especial os dispositivos que tratam:
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| - dos direitos basicos do consumidor;

I - da protecio a0 consumidor e reparacio dos danos:

If[ - da responsabilidade do fornecedor de servigos:

IV - 2as praticas comerciais € clausulas contratuais abusivas.

Art. 8% Os prestadores de servigos publicos responderao pelos danos que seus
agentes, nesta qualidade, causarem ao usuario, a terceiros e, quando for o caso, a0

Poder Publico, assegurado o direito de regresso contra o responsével nos casos de
dolo ou culpa.

CAPITULO i
Dos Deveres do Usuario

Art. 9° - S30 deveres do usuario:
| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com lealdade e boa-fé;

Il - prestar as informacdes que Ihe forem solicitadas e colaborar para a adequada
prestagac do servigo; _

Il - comunicar as autoridades responsaveis as irregularidades praticadas pelos
prestadores dos servigos;

IV - ndo formular reclamagGes, criticas ou sugestoes ciente de que s&o destituidas
de fundamento;

V - n&o alterar a verdade dos fatos;

VI — nao opor resisténcia injustificada para a prestagdo adequada dos servigos.

CAPITULO IV
Da legitimagao

Art. 10 - Estao legitimados para o exercicio da participacdo e defesa dos direitos
estabelecidos nesta lei:

| - 0 usuario;

Il - a entidade legalmente constituida ha mais de um ano que inclua entre seus
objetivos institucionais a defesa dos interesses e direitos estabelecidos nesta lei.
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CAPITULO V
Do Conselho Nacional de Servigo Publico

_ Art.11 -_Fica Criado, no ambito da Unido, o Conselho Nacional de Servico
Publico, orgao consultivo do Poder Executivo, com a finalidade de. formular e
fiscalizar as politicas gerais e setoriais de prestagdo dos servigos publicos.

§ 1° - O Conselho Nacional de Servigo Publico sera composto por:

| - vinte e cinco por cento de membros indicados pelo Poder Puablico;

Il - vinte e cinco por cento de membros indicados pelas pessoas juridicas d&
direito privado prestadoras de servigos publicos;

Il - cinqienta por cento de membros indicados ou eleitos pelas entidades

associativas de usuarios de servigos publicos, legalmente constituidas ha mais de
dois anos;

§ 2° - Cabera ao Conselho Nacional de Servigo Publico:
| - opinar sobre a politica nacional de servigo publico, especialmente no que se
refere a defesa dos direitos e interesses do usuario;
Il - propor critérios para a delegag@o dos servigos;

Il - estabelecer as diretrizes de prestacdo, avaliagdo e aprimoramento dos
servigos;

IV — realizar consultas e audiéncias puablicas no caso de questdes de
relevancia que envolvam interesse geral;

V — estabelecer outros meios que favoregam o efetivo exercicio dos direitos
de participac2o e de defesa do usuario estabelecidos nesta lei;

VI - indicar um Ouvidor para a defesa do usuario, observadas as disposicoes
desta lei:

VII - publicar, anualmente, em meio oficial e em jornal de grande circulagao.
relatorio circunstanciado de suas atividades;

§ 3° - As sessdes do Conselho serdo publicas e suas pautas deverao ser
publicadas em meto oficial com antecedéncia minima de quarenta e oito horas.
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§ 4° - Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que instituirem orgios
colegiados, com observancia das disposigdes deste artigo, atuardo de forma
integrada ao Conselho Nacional de Servigo Publico.

CAPITULO VI
Dos Servigos de Atendimento ao Usuario

Art. 12 - Os prestadores de servigcos pt’.\blicos manterao Servico de Atendimento
ao Usuario, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de fiscalizar a
adequagao e eficiéncia do atendimento.

§ 1° - Os Servigos de Atendimento ao Usuério deverao:
| - situar-se em locais de facil acesso ao usuario;

It - afixar de forma legivel e didatica:

a) o local e hora de atendimento, bem como o nome do responsavel peio
servico;

b) a descri¢do dos servicos e dos indicadores de desempenho;

) as eventuais modificagbes previstas na prestagdo do servigo, explicitando
suas condigoes e duragao;

d) o resultado da avaliagdo efetuada no exercicio anterior.

Art. 13 - As sugestdes e reclamagbes do usuario relativas a prestacao dos
servicos serdo numeradas e registradas em livro préprio, mediante entrega de
centificado de registro.

§ 1° - Os registros a que se refere este artigo serdo publicos, ressalvadas as
hipoteses de sigilo previstas em lei.

§ 2° - Os prestadores de servigos colocarao a disposigao do usuario formularios
simplificados e de facil compreensdo para a elaboragdo das sugestoes e
reclamagoes.

Art. 14 - Os Servicos de Atendimento ac Usuario encaminharao anualmente
relatorio circunstanciado de suas atividades as Comissoes de Avaliagdo previstas no
artigo 15 desta lei.
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CAPITULO VI
Das Comissdes de Avaliagio

Art. 15 - A qualidade dos servicos ea observancia dos direitos e principios
estabelecidos nesta lei serdo periodicamente avaliados, extema e intemamente,

pelo prestador do servico e por uma Comissdo de Avaliagio especialmente
constituida para este fim, observando-se:

I - a Comissao de Avaliagido sera composta por:

a) cingiienta por cento de mémbros indicados pelo Poder Publico quéndo o
servigo for prestado pela administragao puiblica direta ou indireta, e quando o servigo
for prestado por particular, vinte e cinco por cento de membros indicados pelo

executor do servico e vinte e cinco por cento de membros indicados pelo 6rgao ou
entidade do Poder Piiblico;

b) cinqhenta por cento de membros indicados ou eleitos pelas entidades
associativas de defesa do usuario;

Il - os membros indicados ou eleitos para compor a Comissdo de Avaliagdo terao
mandato de dois anos, admitida uma recondu¢ao;

lll - os membros da Comissé&@o de Avaliagéo néo serdo remunerados, ressalvada
a ajuda de custo por reunido da qual participem;

iV - a Comissao de Avaliagdo podera ser assessorada por pessoa fisica ou
juridica especializada;

V - o0 ato de instalagdo da Comissdo de Avaliacdo devera ser publicado em
orgao oficial e amplamente divulgado, devendo conter:

a) indicagdo dos membros e © segmento que representam;

b) o prazo de funcionamento;

c) o prazo, modo e local para 0 usuario apresentar reclamagbes e sugestdes
referentes aos servicos. :

§ 1° - a avaliagdo a que se refere este artigo tera penodicidade anual, devendo
ser publicada e amplamente divulgada pelo prestador do servico, indicando,
obrigatoriamente:

a) o servigo publico prestado;

b) as pessoas juridicas de direito publico ou privado responsaveis pela
prestacao e superviséo do servigo;
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c) os membros da Comissdo de Avaliagéo;
d) o atendimento aos principios e direitos estabelecidos nesta lei;

€) 0 cumprimento das metas eventualmente fixadas para a presta;ao do
servigo;

f) as reclamagdes, sugestdes e representagbes relativas a prestacio dos
Servigos;

g) a avaliagao do Servigo de Atendimento ao Usuario;
h) o parecer do 6rgéo responsavel pela prestagdo ou supervisao do servigo; e,

i) quando houver, a declara¢ao de voto.

CAPITULO VI
Das QOuvidorias de Defesa do Usuario

Art. 16 - Fica criada. no ambito da Unigo, a Quvidoria de Defesa do Usuario de
Servigo Publico, 6rgao subordinado ao Conselho Nacional de Servigo Publico.

Art. 17 - O Ouvidor sera indicado pelo Conselho Nacional de Servigo Publico e
nomeado pelo Presidente da Republica, apds arglicdo e aprovagio pelo Senado
Federal. com mandato de dois anos. permitida uma recondugao.

Art.18 - Ao Ouvidor competira:

I - atuar, de oficio ou por provocagdo, na defesa dos direitos e interesses
individuais e coletivos do usudrio dos servigos publicos contra atos e omissoes
ilegais ou manifestamente injustos praticados pelos prestadores de servigo;

Il - receber e apurar as reclamagdes ou denuncias relativas a prestagdo dos
servigos, recomendando aos 6rgaos competentes, quando cabivel, a instauragéo de

sindicancias, processos administrativos ou auditorias;

lll - recomendar a correcdo de atos e procedimentos que vnolem oS principios
estabelecido nesta lei;

IV - sugerir aos prestadores medidas de aprimoramento e adequagdo dos
Servicos;

V - difundir amplamente os direitos do usuario;

VI - apresentar anuaimente ao Conselho Nacional de Servigo Publico relatério
circunstanciado de suas atividades e dos resultados obtidos.
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§ 1° - N&o serdo objeto de apreciagdo do Ouvidor as questdes judiciatecfip.
administrativas pendentes de decisdo.

§ 2° - O recebimento de reclamagdes ou denuncias pelo Ouvidor ndo implicara
na suspensao ou interrup¢ao dos prazos administrativos.

Art. 18 - O Ouvidor, no uso de suas atribuigdes, terd acesso a todo € qualquer

documento referente a prestagdo dos servigos, podendo requisitid-lo para exame e
posterior devolugao.

Art. 20 - Todos os servidores do Poder Puablico deverdo prestar apoio €
informagdes ao Ouvidor em carater prioritario € em regime de urgéncia.

§ 1° As informagBes requisitadas, por escrito, pelo Ouvidor, deverdo ser

prestadas no prazo de 72 (setenta e duas) horas, responsabilizando-se quem der
causa ao atraso.

§ 2° A impossibilidade de cumprir 0 prazo determinado no'parégrafo anterior
devera ser comprovada, em igual prazo.

Art. 21 - Ao Ouvidor sera vedado:

| - receber, a qualquer titulo e sob qualquer pretexto, honorarios, porcentagens
ou custas;

Il - exercer outra fungao publica ou atividade privada remunerada de qualquer
especie, salvo a de magistério superior;

Il - participar de sociedade comercial, na forma da iei;
IV - exercer atividade politico-partidaria, salvo excegcbes previstas em lei.

Art. 22 - Qualquer cidadao podera representar contra o Ouvidor junto ao

Conselho Nacional de Servigo Pdblico, assegurado o direito a ampla defesa e ao
contraditorio.

Paragrafo unico - Sera destituido do cargo o Ouvidor que:
| - infringir o disposto no artigo anterior;

Il - abusar das prerrogativas do cargo;

lll - negligenciar 0 cumprimento de suas atribuigoes;

IV - sofrer condenagao criminal em sentenga transitada em julgado.
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Art. 23 - O Ouvidor poderd requisitar, com o6nus, servidores de érgaos “ad
entidades integrantes da administragdo puablica direta e indireta, quaisquer que
sejam as fungdes a serem exercidas, observado o disposto no artigo 18 desta lei.

Art. 24 - As Ouvidorias criadas pelos 6rgaos colegiados instituidos na forma do

artigo 11 paragrafo 4° desta lei, poderao atuar de forma integrada & Ouvidoria de
Defesa do Usuario de Servigo Pablico.

CAPITULO IX
Da Apuragao de Violagado dos Direitos do Usuario

Art. 25 - De oficio ou mediante representag@o do interessado, o dingente do
0rgao responsavel pela prestag&o do servigo promovera a apuragao de qualquer
violag&o dos direitos do usuario que chegue ao seu conhecimento.

Art.26 - A instauragdo do processo sera feita por ato administrativo devidamente
fundamentado em que Se designara o servidor encarregado da apuragdo dos fatos,

sendo-lhe assegurado todos os meios e recursos necessarios ao desempenho da
tarefa que lhe foi atribuida.

Art. 27 - Os atos administrativos do processo terdo forma escrita, com registro
em banco de dados proprio. indicando a data e o local de sua emiss3o, e com a
assinatura do agente publico responsavel.

Art. 28 - Serdo observados 0s seguintes prazos:

| - dois dias. para autuagdo, juntada aos autos de quaisquer elementos e
outras providéncias de simples expediente;

Il - quatro dias. para efetivagdo de notificagao ou intimagao pessoal,
Il - cinco dias, para elaboracgdo de informe sem carater técnico.

IV - quinze dias, para elaboragdo de pareceres, pericias e informes tecnicos,

prorrogaveis por mais dez dias a critério da autoridade superior, mediante pedido
fundamentado;

V - cinco dias, para decisGes no curso do processo;

VI - quinze dias, a contar do término da instrucdo, para deciséo final,

VI - dez dias, para manifestagdes em geral do usuario ou providéncias a seu
cargo.
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_ Art. 29 - Se no decorrer da apuragsio surgirem provas, ainda que indiciariasNgés
digam re:spelto a quswel responsabilidade de algum servidor ou preposto de
pessoa fisica ou juridica de direito privado prestadora de servi¢o publico, devera ele

ser ouyido e prestar esclarecimentos, facultando-se-lhe produzir provas que julgar
convenientes.

Art. 30 - Durante a tramitagdo do processo serdo assegurados aos interessados
os direitos de:

| - ter vista dos autos e obter copia dos documentos nele contidos;

{l- ter ciéncia da tramitacdo do processo e das decisbes nele proferidas,
inclusive da respectiva motivagao e das opinides divergentes;

lil - formular alegagOes e apresentar documentos os quais serdo juntados
aos autos e levados em consideracao pelo responsavel pela apura¢ao dos fatos.

Art.31 - Quando for necessaria a prestacdo de informagbes ou a
apresentacao de provas pelos interessados ou terceiros, estes serao intimados para

esse fim. com antecedéncia minima de trés dias uteis. mencionando-se data, prazo.
forma e condigdes de atendimento.

Paragrafc unico - Quando a intimagdc for feita ao denunciante para
fornecimento de informagoes ou documentos necessarios a apreciagdo e apuragao
da denuncia, © nao atendimento autorizara o arquivamento do processo. se de outro
modo o 6rgao responsavel pelo processo nio puder obter os dados solicitados.

Art.32 - Concluida a instrugdo, o responsave! pela apuragao devera elaborar
relatorio de todos 0s atos do processo e opinar conclusivamente, encaminhando os
autos a autoridade gue determinou a instauracdo do processo.

Art. 33 - O dirigente do 6rgao responsavel pela apuragdo devera proferir
decisdo que. conforme o caso. podera ser:

| - arquivamento dos autos;

ll- determinacdo da pratica dos atos que se fizerem necessarios para
atendimento dos direitos do usuario;

lll- encaminhamento dos autos ou das pegas que julgue pertinentes ao 6rgao
competente para apurar os ilicitos administrativo, civil e criminal contra os

responsaveis pelas violagdes dos direitos do usuario ou, se competente, determinar
a apuragao.

Art. 34 - Sempre que no processo for identificada alguma deficiéncia na
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prestacdo dos servigos, por inadequagao de procedimentos, deficiéncia de meios ogs
outra qualquer causa, a autoridade responsavel pela decisdo final promovera
correcao de tudo quanto entendido como insatisfaiorio. .

Art. 35 - Aplicam-se ao processo. regulado neste Capitulo, no que forem
compativeis, os preceitos legais do processo administrativo.

CAPITULO X
Das Disposi¢oes Transitérias e Finais

Art.36 - Fica o Poder Executivo autorizado no ano de 1889 a efetuar as
despesas necessaras a instalagdo do Conselho Nacional de Servigo Publico e da
Ouvidoria de Defesa do Usuarno , podendo remanejar, transferir ou utilizar saldos
orgamentarios, empregando como recursos dotagOes destinadas as atividades
finalisticas e administrativas do Ministério do Orcamento e Gestéo.

Art. 37 - Os contratos mantidos entre o Poder Puablico e prestadores privados
de servigos publicos deverdo ser adequados as exigéncias estabelecidas nesta lei
no prazo de 90 (noventa) dias, contado de sua publicagdo.

Art. 38. Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

Que cidaddo brasileiro ja ndo enfrentou filas homéricas. descaso,
lentid@o, mau-humor e até distrato por parte do servidor publico, sem contar o
extravio e desaparecimento de documentos.

E importante ressaitar que ndo se trata da totalidade dos servigos
publicos e seus servidores, mas existe uma parte que acaba por desprestigia-lo,
fazendo parecer que o funcionario publico ndo quer trabalhar e que o consumidor do
servigo publico € apenas um pedinte e ndo tem direitos.

Afim de melhorar a qualidade dos citados servigos e regulamentando
o artigo 37. §3° da Constituicdo Federal em vigor e artigo 27 da Emenda
Constitucional n.° 19, resolvemos apresentar projeto de lei de competéncia do
Legislativo com o objetivo de melhor a qualidade.

Os servigos publicos devem ser prestados de forma adequada ao
pleno atendimento do usuério, obedecendo aos principios da universalidade,
generalidade, cortesia transparéncia, regularidade, continuidade, seguranca,
atualidade e, quando cabivel, modicidade das tarifas.
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Este Projeto visa estabelecer eficientes regras sobre \&4sn¥ de
participagdo e defesa do usuario dos servigos publicos prestados pela administragio
direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uni2o. dos Estados, do Dist.ito Federal
e dos Municipios, no exercicio de suas fungdes ou sob o regime de concesséo,
permiss&o ou autorizacao.

Para a adequada prestagao dos servigos publicos € indispensavel a
participagdo do usuario no planejamento, fiscalizagao da execugao e avaliacdo dos
servigos. cabendo as pessoas de direito publico e as de direito privado assegurar os
meios necessarios ao seu exercicio.

Nesse sentido e preocupado com a qualidade dos servigos publicos.

€ que proponho o presente projeto de lei, o qual espero venha a merecer ¢ apoio € a
aprovacao dos meus pares.

Atenciosamente, / [e (BT / 75

"7 %

Deputado Ce ussomanno
K-/PPBISP

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeD1

CONSTITUICAO
’ DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO 11
Dos Direiios € Garantias Fundamentais

CAPITULO I
Dos Dircitos e Deveres Individuais e Coletivos

Art. 5° - Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
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. do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranga e a propriedade, nos termod®.
seguintes:

I - homens e mulheré$ sdo iguais em direitos e obrigagdes, nos termos desta
Constituigao:

......................................................................................................................................

X - s3o inviolaveis a imtimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas. assegurado o direito a indenizagéo pelo dano material ou moral decorrente
de sua violacdo:

......................................................................................................................................

XXXIII - todos tém direito a receber dos orgaos piblicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo
da lei. sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado;

......................................................................................................

- TITULO 1II
Da Organizagao do Estado

......................................................................................................................................

CAPITULO VII
Da Administrag@o Pablica

D R L L L N R A LR L LT L T R N Y L e R AT R R PR

SECAOI
Disposi¢des Gerais

Ar. 37 - A administragio publica direta, indireta de qualquer dos Poderes da
Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

* Artigo, "caput” com redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 04 06-1998 .

. § 3° A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na administragio
publica direta e indireta, regulando especialmente:
* § 3° com redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 04 06 1998 .
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1 - as reclamagdes relativas a prestagdo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutenc¢io de servicos de atendimento ao usuario ¢ a avaliacﬁ
periodica. externa e intema, da qualidade dos servigos;

* Inciso | acrescido pela Emenda Constitucional n° 19, de 04 061998 .

Il - o acesso dos usudrios a registros administrativos € a informagoes sobe&
atos de governo, observado o disposto no art.5°, X e XXXIII;

* Inciso Il acrescido pela Emenda Constirucional n° 19, de 04 06 1998 .

111 - a disciplina da representagdo contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou fun¢io na administragéo publica.

* Inciso 1] acrescido pela Emenda Constitucional n° 19. de 04-06 1998.

§ 4° Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensdo dos
direitos politicos, a perda da fun¢@o piblica, a indisponibilidade dos bens e o
ressarcimento ao erario, na forma e gradagio previstas em lei, sem prejuizo da agao
penal cabivel. '

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

EMENDA CONSTITUCIONAL 19 DE 04 DE JUNHO 1998

MODIFICA O REGIME E DISPOE SOBRE
PRINCIPIOS E NORMAS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA, SERVIDORES E AGENTES POLITICOS,
CONTROLE DE DESPESAS E FINANCAS PUBLICAS
E CUSTEIO DE ATIVIDADES A CARGO DO
DISTRITO  FEDERAL, E DA  OUTRAS
PROVIDENCIAS.

......................................................................................................................................

Art. 27 - O Congresso Nacional, dentro d¢.cento € vinte dias da promulgacéo
desta Emenda, elaborara lei de defesa do usuaro de servigos publicos.

e secetined i ans i sotanalonnitncsesdeassdt tePeraailonalonaosacact st eoattear s ienetsiteerstadseuiniesttaetaressssstariatscsacannssgetesncctoncnace
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CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDQR

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

CODIGO DE PROTECAO E DEFESA
CONSUMIDOR

TITULO]

Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO1
Disposi¢oes Gerais

Ant. 1° - O presente Codigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos artigos 3°, inciso

XXXII. 170, mnciso V. da Constituicido Federal e art.48 de suas Disposi¢oes
Transitorias.

Art. 2° - Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou unhza
produto ou servigo como destinatario final. :

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas. ainda
que indetermmaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

Art. 3° - Fomecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de produc;ao montagem, criacdo, construgio, transformagao, importagao,
exportagao, distribui¢ido ou comercializagao de produtos ou prestagao de servigos.

§ 1° Produto € qualquer bem, movel ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira. de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................
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PROJETO DE LEI

N2 1.678, DE 1999
(Do Sr. Paulo Octavio)

Institui a lei de defesa do usuario de servicos publicos.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 674, DE 1999.)

O Congresso Nacional decreta:

_ Art. 1° Esta lei regulamenta. nos termos co art. 27 da
Emenda Constitucional n® 19, de 4 de junho de 1998, o disposto no art. 37. §
3° da Constituicdo Federal.

Art. 2° Para os fins desta lei, considera-se:

| — usuario de servigo publico. a pessoa. fisica ou juricica.
ou a coletividade de pessoas as quais se destine a prestacao de servigo publico
ou que sejam atendidas por agente publico em raz3o de assunto n¢ qual estelam
diretamente interessadas ou no qual tenha interesse terceiro que tenha confendo
mandato especificamente vottado a essa finalidade:

‘ Il — servico publico, toda atividade desenvolvida peios
orgaos e entidades da administragdo publica direta e indireta. inclusive no ameito
das concessionarias e permissionarias de servi¢os publicos, voitada de forma
permanente ou esporadica a assegurar utilidade ou conveniéncia & oopulagdo ou
ao atendimento, ainda que eventual, de usuario de servigo publico:

Il - fornecedor de servigo publico. a pessoa. fisica cu
juridica. que. permanente ou eventualmente. gerencie ou mantenra a prestacio
de servico publico ou o atendimento de usuario de servico pubiico mediante o
concurso de agente publieo; :

IV — agente publico. a pessoa encarregazz da ekecuc_:éo
direta de servigo publico.

Art. 3° S3o direitos do usuario de servico puciico:
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| - a protecdo da vida. saude e seguranca sontra 0s riscos
provocados por praticas potenciaimente lesivas no fomecimenr:o de servigos
publicos:

Il — a divuigagdo dos servigos publicos a sua aisposi¢ao e a
educagdo acerca de seu uso. vedado o enaltecimento de zuicridade ou de
agente publico;

lll - a efetiva prevencdo e reparagao de dancs patrimoniais.
morais. individuais. coletivos e difusos:

IV — o acesso aos orgaocs administrativos, mediante
reclamagbes formuladas por escrito, nos termos desta lei e com ¢s efeitos aqui
estabelecidos;

V - a inversdo do onus da prova a seu favor. em processo
civii ou administrativo. quando for verossimii sua alegacdo zu quando for
hipossuficiente;

Vi — a assisténcia judicial e administrativa gratuita, quando
for comprovadamente carente de recursos, ou quando nac possa supfi-la sem
prejuizo de sua subsisténcia;

VIl - a liberdade de escolha, quando o servigo publico for
prestado mediante concessioc ou permissdo a empresas privagas. s6 podendo
ser recusada a concessao Ou a permiss3o, para execugio. sem C concurso de
patrimdnio publico, a risco exclusivo do concessionario ou perm:ssionario. em
qualquer area. pela comprovagdo do desatendimento de condigOes previamente
estabelecidas que sejam essenciais a4 adequada prestagdo do servico. observada
a celebraggo de contrato administrativo nos termos da legisiagdo anticavel;

VIl — a minimizagao do énus financeiro que :=2nha de arcar
para acesso aos servigos, garantida a prestacao gratuita ou subswgiada para os
usuarnos a que se refere a parte final do inciso V,

IX - o sigilo. em relagao a 'gerc_eiq:os. ressaivada orgem
judiciai especifica. de informagbes pessoais a seu respeito armazenadas cor
fomecedor de servigo p&blicg_ bem como © acesso amplo e cratuito & tais
informagdes: ‘
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X -0 atendimento em ordem seqi}enc;aa previameg

ressalvado o atendimento de gestantes, deficientes e idosos. assim: consideratias
as pessoas com €0 (sessenta) anos cu mais, que deverd ser congatoriamenda,
prioritario em refa¢io aos que n&o reunam tais condigdes:

Xl — acortesia. a eficiéncia, a generaiidade = 2 prestezz no
fomecimento do servigo ou na execucio de atividade de atendirnen:o:

Xll - a modernidade das técnicas. dos equ:camentos. dos
sistemas e das instalagbes e a sua conservagao, bem como z melhoria e a
expansao do servico:

Xl - a possibilidade. nos termos de -eguiamentos
expedidos e divulgados pelos formecedores de servigos publicos. ce opinar sobre
o desempenho funcional dos agentes publicos, inclusive para cs fins da lei
complementar a que se refere o art. 41, § 1°, 111, da Constituicdo:

‘ XIV — o acesso irrestrito aos registros contabeis mantidos,
nos termos da legisiagio aplicavel, por fornecedores de servico puc:ica:

XV - a continuidade e a permanéncia do servi¢o prestado,
ressaivada a paralisagdo por razdes de ordem técnica ou de sesguranga das
instaiag:ées ou por inadimplemento por mais de 10 (dez) dias de ccngacdo & seu
cargo, observado o disposto no inciso VIll & assegurado 0 prévio aviso antes Jue
seja cortadd o fomnécimento;

XVI ~ a proibigdo de que seja submetido a cocrstrangimento,
a ameaga ou ao ndiculo em decorréncia de inadimplemento:

XVIl — a repeticio em dobro de quantias pagas a maior em
decorréncia de cobranga indevida:

XVl - o estabelecimento de ouvidornz ou Argdo
correspondente por parte dos fornecedores de servico publicc. com plena
mdependencxa func:onal e mandato de 2 (dois) anos. so interrompicc oor forga de
desnd:a ou de 1mprobzdade administrativa. comprovadas =M processo
administrativo especifico.
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Art. 4° S3o deveres do usuario de serviccs publicos.
pena de ndo se aplicar a reclamagao que apresente o disposto no art. 7°:

| — expor os fatos conforme a verdade:
Il - proceder com urbanidade e boa-fé:
Ill - nao agir de modo temerario:

IV - prestar informagoes que |Ihe forem soiictadas quarao
indispensaveis a8 adequada execugao dos servigos:

V — cumprir o disposto na lei, nos regulamentos e ~o0s
contratos que celebre com os fomecedores de servigcos publicos.

Art. 5° A reclamacdo relativa & prestacdo iradequada ce
servigos publicos ou contra a existéncia de negligéncia ou abusividade imputazas
a fornecedor de servigo publico ou a agente publico sera formulada por esco.
encaminhada a ouvidorna ou ao 6rgdo equivalente a que se refere o art. 3°, XV,
e apresentada no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato ou ato a que se
refira, contendo:

| - a descrigdo da disfungao na prestagio do servigo;
Il - o local e a data de sua ocorréncia;

il - as testemunhas do fato ou do ato, se houver, & 2s
demais instrumentos de prova que tenham sido obtidos:

. IV - os agentes publicos envolvidos, se for possivel
identifica-los;

V - a assinatura do reclamante.

Paragrafo unico. A reclamacgéo a que se refere o caput ssra
respondida no prazo de (90) noventa dias, a contar de seu recebimer:o.
pubficando-se a resposta. em 6rgéo oficial de imprensa, previamente definido. -2
mesmo intersticio. o

Art. 6° O fomecedor de servico publico responce.
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagao dos Ganos causacss
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acs usuarios de servicos publicos em decorréncia do descumorimentg/ie
disposto nesta lei. '

Art. 7° Nas acOes ajuizadas nos 120 (cen:o & vinte) dia%
se seguirem &ao término do prazo previsto no art. S°. paragrafo Ln'co. relativa
reciamacoes que n3o tenham sido objetoc de apreciag3o cu de publicacdo
tempestivamente, ficam excluidos dos respectivos processos os grivilégios que a
legisiacdo processual atribua & administracdo publica. inciusive a garanua de
duplo grau de jurisdigao.

§ 1° A juizo do magistrado competente. definido nos termos
da legislacdo processual, podera ser estendido ¢ disposto no caout. no ato de
acolhimento da peticao inicial, as agbes relativas a reclamagdes cujas respostas
sejam consideradas insuficientes. desde que ajuizadas no prazc de 30 (trinta)
dias apos a respectiva publicac3o.

_ § 2° Quando movidas contra empresas pnvadas
concessionarias ou permissionarias de servicos publicos, as agdes a que se
refére o caput nao sujeitardo os possiveis titulares do direito argiido ao
pagamento de custas processuais ou de honorarios advocaticios. em taso de
sucumbeéncia.

Art. 8° A acao regressiva decorrente do disposto na parte
final do art. 37, § 6° da Constituicio somente sera movida apos o transito em
julgado da sentenga que condenar o fornecedor de servigos publicos.

Art. 9° Aplica-se & prestacao de servigos publicos o disposto
nas Leis n% 8.078. de 11 de setembro de 1990. 8.987. de 13 ce fevereirc de
1995, 9.074, de 7 de julho de 1995, e na legislagdo reiativa a servigos publicos
especificos. em tudo que nado contrariar esta lei e nao resuitar em situagéo
desfavoravel ao respectivo usuario.

Art. 10. Ressalvado o disposto no art. 6° e a existéncia de
prazo legal mais amplo, destinado a situagdes especificas. as zcdes judiciais
decorrentes do disposto nesta lei prescrevem em 5 (cinco) anos.

Art. 11. Esta lei entra em vigor 80 (cento = oitenta) cias
' apbs a data de sua publicacao.
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JUSTIFICAGAO

A recente e ampla alteragio promovica no capiwlo
constitucional refativo 8 administracdo publica resuitou em uma r2va filosofia no
gerenciamenta dos interesses da coletividade. A estrutira do direito
administrativo patrio. que se caracterizava por ser voitada czra o seio da
administragao publica. foi deslocada para o ambiente externo.

A auspiciosa mudanga nao surtiu ainda. cor:udo, os efeitos
desejados. Em parte. deve-se admitir, porque ainda ndo forarmn imoiementadas as
regras de legislagao ordinaria j@ propostas que regulamentam. no ambito da
administragao publica. as mudancas previstas pelo constituinte dervado.

Entretanto. ha de se constatar que n3o estdo apenas nas
regras j3 encaminhadas pelo Executivo 3 apreciagdo do Congresso Nacional,
algumas ja aprovadas, outras em tramitagdo, a chave da solucio de todos os
problemas diagnosticados por ocasido da reforma. Sintomaticamente, como
espelho do antigo vicio, tais propostas, ainda que elogiaveis. voitam a pecar por
sua onentacao introspectiva.

De fato, ainda uma vez vai sendo perdida a ccortunidade de
devolver a adminisirac;éo publica brasileira aos seus verdadeiros ccnos, isto é. ao
povo gue a sustenta. Manteve-se intacta, em grande medida, com o conjunto de
projetos enviados pelo Poder Executivo. a extrema dispersdo que caracteriza a
legislagio acerca dos direitos de usudrios de servigos publicos. O ordenamento

“juridico patrio trata a matéria de tal forma confusa que s3o necessarias pilhas e

mais pilhas de leis & de sinteses doutrinarias ou jurisprudenciais cara o cidadio
que paga impostos conhecer algo.acerca de seus direitos jumo & maquina
publica. -

Faltou interesse, infelizrnente, por parte do Pocer Executivo.
quando da regulamentagcdo da reforma administrativa. em relacdo a materia
abordada pelo novo § 3° do art. 37 da Constituigdo. Matriz constitucional de um
verdadeiro “codigo de defesa do usuario de servigos publicos™. ccrespondente.
na esfera pnvada ao célebre Cédlgo do Consumidor (Lei n°® 8.278/90), esse
dlsposmvo de aparéncia insignificante é talvez o manancial de todz =z filosofia aue
deve ser implantada no ambito da administragdo publica em cecoméncia da
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reforma constitucional. Ndo por outra razdo. & nessa regra que se “:ndameiE%
projeto ora sob justificativa.

E preciso de imediato assinalar que seria r.ita pretensdo
que um so Deputado se proclamasse dono da verdade e pretercesse esgotar
matéeria de alcance tao ampio. A sing_el_; lei aqui defendida represe~:a. espera-se,
apenas o esbogo — de inestimave! importancia. sem duvida - =2 uma norma
juridica de carater mais amplo.

Nao se trata de falsa modéstia ou do ocuitamento de
inconfessaveis virtudes. E indispensavel que se tenha em mente. ze forma bem
clara, o alcance do projeto. muito superior as forgas de um uUnico Farlamentar. O
contetido da proposta e seu objetivo sao de tal forma relevantes -ue se espers,
ai sim sem qualquer melindre, mais do que aprovar integralmente o projeto,
sensibilizar as lideran¢as politicas e o meio social para dar o por:o de partida a
discuss@o em torno do assunto. Aquele passo que, a contrario senso do dado
pelo astronauta, é muito grande para um sO homem e extremamente acessivel
para o conjunto da sociedade.

Sobre a proposta, propriamente dita, ha -ouco que se
afirnar, porque a meta basica de seus dispositivos foi a constugcdo de uma
extrema objetividade e a redagao de normas auto-explicativas. Foram evitados 0s
tecnicismos obscuros, para dar ao projeto uma feicdo capaz de traduazir,
independentemente de qualquér analise mais aprofundada. s seguintes
propésitos basicos:

a) conferir ao assunto abordado o necesszrio equiiibrio
entre a atribuicdo de direitos e a imposicdo das correspondentes obrigagdes.
assegurando-se que a lei ndo se pautasse por patemalismos infruti’eros, mas por
um consistente e permanente intercambio de responsabilidades;

b) permitir que a administracdo publica decaia do status
olimpico que atualmente a macula, aproximando-a do homem comum e
estruturando-se para atender-lhe as necessidades;

c) remover os obstaculos, sobretudo o0s Ze natureza
processual, que ao longo dos anos se acumularam no ordenamento juridico
brasileiro para tornar o cidadao ,pagador de impostos escravc 2 refém cdas
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idiossincrasias dos adrinistradores publicos e dos grupamenwos politico-
partidarios de um modo mais geral:

d) estabelecer. enfim, um canal permanente e mpassivel de
obstrugbes, capaz de promover a administragdo do interesse puc ‘o de forma

‘permanentemente voltada a satisfagdo do bem-estar comum.

E curioso. portanto, que. mais de dois mi znos deccs.
estejamos propondo. em Ultima analise. o restabelecimento zos grarsas
ensinamentos filosoficos e politicos forr_fmulados por Marco Tdlio Cicero. Comc se
sabe, aquele grande tribuno romano. figura fundamental na hnistoria =a
humanidade. ndo concebia a exceléncia do Estado sem o estimuio a virtude 20
individuo. O Estado ideal, ja afirmava o magnifico orador, muito & frente de sau
tempo. ndo se faz sendo orientado para os individuos que lhe dado sentido e 30

~ se realiza senao pelo concurso solidario e consciente desses mesmos individucs.

Enfim, o prazer de apresentar a singela prooosta que zra
submetemos a elevada apreciagdo dos nobres Pares constitui um daquees
momentos, felizmente ndo muito raros, que justificam e valorizam todos 2s
enormes sacrificios necessarios a obtengdo de um mandato. £ com esse
sentimento que pedimos a ampla discussao do projeto de lei ora sintetizado = é
com ele que contamos para que ocorra a imprescindivel colaboragao de todos. =0
intuito de aperfeicoa-lo em favor do sofrido e valoroso povo que representarmos
nesta Casa.

Sala das Sessées, em /Sde Ui S de 199 .

L. |

BViO
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LEGISLACAQ CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeD1

CONSTITUICAO

DA _
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

.....................................................................................................................................

TITULO III
Da Organizagdo do Estado

.....................................................................................................................................

CAPITULO VII
Da Administra¢do Piblica

Secao I
Disposi¢coes Gerais

An. 37. A administragdo publica direta e¢ indireta de qualquer dos
Poderes da Unifo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte:

* Artigo, "caput" com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de
0+4.06 1998 .

§ 3° A lei disciplinara as formas de participagio do usudrio na
administra¢io publica-direta e indireta, regulando especialmente:
* § 3°com reda¢do dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 04-06/1998 .

.....................................................................................................................................

§ 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servicos publicos responderao pelos danos que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa.

.....................................................................................................................................
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Secio 1
Dos Servidores Publicos
* Secdo [ com redacdo dada pela Emenda (Constitucional n° 18, de 035 02 1998 .

.....................................................................................................................................

Art. 41. S3o estaveis apos trés anos de efetivo exercicio os servidores
nomeados para cargo de provimento efetivo em virtude de concurso publico.

* drtigo. "caput”. com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de
04-06 1998 .

§ 1° O servidor publico estavel s6 perdera o cargo:

* § 1° com reda¢do dada peia Emenda Constitucional n° 19, de 04-:06/1998 .
[ - em virtude de senten¢a judicial transitada em julgado;

* Inciso I acrescido pela Emenda Constitucional n° 19, de 03-06:1998 .

I - mediante processo administrativo em que lhe seja assegurada ampla
defesa;

* Inciso Il ucrescido pela Emenda COnéiitﬁc}oml n°19, de 04 061998 .

.......

forma de lei complementar, assegurada ampla defesa.
* Inciso 1II acrescido pela Emenda Constuuczonal n® 19, de 04:06:1998 .

§ 2° Invalidada por sentenga _]l.ldlClal a demxssao do servidor estavel, sera
ele reintegrado, e o eventual ocupante da vaga, se estavel, reconduzido ao cargo de
origem, sem direito a indenizagdo, aproveitado em outro cargo ou posto em
disponibilidade com remuneragio proporcional ao tempo de servigo. .

* § 2° com redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 04:06/1998 .

....................................................................................................................................

T I I T R N R I R R Yy A A LR X

EMENDA CONSTITUCIONAL N° 19, DE 04 DE JUNHO DE 1598

MODIFICA O REG]ME E DISPOE SOBRE
- PRINCIPIOS E NORMAS DA ADMINISTRAGAO
PUBLICA, SERVIDORES = E  AGENTES
POLITICOS, CONTROLE DE DESPESAS E
- FINANCAS PUBLICAS-- E CUSTEIO DE
ATIVIDADES A CARGO DO DISTRITO
FEDERAL, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
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As Mesas da Camara dos Deputados ¢ do Senado Federal, nos tento€ do
§ 3° do art. 60 da Constitui¢do Federal. promulgam esta Emenda ao texto
constitucional:

- Art. 1°. Os incisos XIV e XXII do art. 21 e XXVII do art. 22 da
Constituicdo Federal passam a vigorar com a seguinte redago:

.....................................................................................................................................

Art. 27. O Congresso Nacional, denwro de cento e vinte dias da
promulga¢do desta Emenda, claborara lei de defesa do usudrio de servigos
publicos.

Art. 28. E assegurado o prazo de dois anos de efetivo exercicio para

aquisi¢do da estabilidade aos atuais servidores em estagio probatdrio, sem prejuizo
da avalia¢do a que se refere o § 4° do art. 41 da Constitui¢do Federal.

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO
CONSUMIDOR E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

TITULO I
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULOI
Disposi¢des Gerais

Art. 1° O presente Codigo estabelece normas de protegdio ¢ defesa do
consumidor, de ordem publica ¢ interesse social, nos termos dos artigos 5°, inciso
XXX, 170, inciso V; da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des
Transiténas,

Art. 2° Coné;umidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatanio final.
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_ - .
Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoa&\.
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fomecedor é toda pessoa fisica ou juridica, puiblica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de produgdo, montagem, criagdo, construgdo, transformagdo,
importacdo, exportagdo, distribui¢do ou comercializa¢do de produtos ou prestagio
de servigos.

§ 1° Produto € qualquer bemn, movel ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracio, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relacoes de carater trabalhista.

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

LEI N° 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO-DE 1995.

DISPOE SOBRE O REGIME DE CONCESSAO E
PERMISSAO DA PRESTACAO DE SERVICOS
PUBLICOS PREVISTO NO ART. 175 DA
CONSTITUICAO FEDERAL, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

CAPITULOI
Das Disposi¢des Preliminares

Art. 1° As concessdes de servigos publicos ¢ de obras publicas e as
permissdes de servigos publicos reger-se-do pelos termos do art. 175 da
Constituicio Federal, por esta Lei, pelas normas legais pertinentes e pelas
clausulas dos indispensaveis contratos. ’

Paragrafo Gnico. A Unifo, o$ Estados, o Distrito Federal e os Municipios
promoverio a revisdo e as adaptagbes necessérias de sua leglslacéc_a as prescrigbes
desta Lei, buscando atender as peculiaridades das diversas modalidades dos seus
Servigos.

Art. 2° Para os fins do disposto nesta Lei, considera-se:
I - poder concedente: a Unifio, o Estado, o Distrito Federal ou o
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Municipio, em cuja competéncia se encontre o servigo publico, preced e Hao
da execucdo de obra publica, objeto de concessdo ou permissao:

II - concessdo de servigo publico: a delegagdo de sua prestagdo, feita pelo
poder concedente, mediante licitagdo, na modalidade de concorréncia, & pessoa
juridica ou consércio de empresas que demonstre capacidade para seu
desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado;

I1I - concessdo de servigo ptiblico precedida da execu¢do de obra publica:
a constru¢3o, total ou parcial, conservacio, reforma, ampliacdo ou melhoramento
de quaisquer obras de interesse publico, delegada pelo poder concedente, mediante
licitacdao, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de
empresas que demonstre capacidade para a sua realizagao, por sua conta e risco, de
forma que o investimento da concessionaria seja remunerado e amortizado
mediante a exploracio do servi¢o ou da obra por prazo determinado;

......................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

LEI N°9.074, DE 07 DE JULHO DE 1995.

ESTABELECE NORMAS PARA OUTORGA E
PRORROGACOES DAS CONCESSOES E
PERMISSOES DE SERVICOS PUBLICOS E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

CAPITULO1
Das Disposi¢oes Iniciais

~Art. 1° Sujeitam-se ao regime de concessdo ou quando couber, de
permissao, nos termos da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, os seguintes
servigos e obras publicas de competéncia da Unido:

I- (VETADO)
II- (VETADO)
I - (VETADO)" . ‘
IV - vias tederais, precedidas ou ndo da execucdo de obra publica;

V - exploragdo de obras ou servigos federais de barragens, contengdes,
eclusas, diques e irriga¢des, precedidas ou ndo da execugdo de obras publicas;
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VI - estagbes aduaneiras e outros terminais alfandegados de uso pubM¥e;
n3o instalados em area de porto ou aeroporto, precedidos ou ndo de obras piblicas:

VII - os servigos postais.
* Inciso VII acrescido pela Lei n°9.648, de 27 05:1998.

Paragrafo unico. Os atuais contratos de exploracio de servicos postais
celebrados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT com as
Agéncias de Correio Franqueadas - ACF, permanecerdo validas pelo prazo
necessario a realizagdo dos levantamentos e avaliagdes indispensaveis a
organizagdo das licitagbes que precederio a delegacdo das concessdes ou
permissdes que os substituirdo, prazo esse que ndo podera ser inferior a 31 de
dezembro de 2001 e ndo podera exceder a data limite de 31 de dezembro de 2002.

* Paragrafo unico acrescido pela Lei n° 9.648, de 27/05/1998.

PROJETO DE LEI N°© 1.896, DE 1999
(DO SR. LUIZ BITTENCOURT)

Dispbe sobre proté;éo e defesa do usuario do servigo.publico federal.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 674, DE 1899)

O CONGRESSO NACIONAL DECRETA:

CAPITULOI
DAS DISPOSIGOES GERAIS
, Art. 1° Esta lei estabelece normas basicas de protegdo e
defesa do usuario dos servi¢os publicos prestados, direta ou indiretamente, pela
Uniao.
Paragrafo unico. As normas desta lei visam a tutela dos
direitos do usuario e aplicam-se aos servigos publicos prestados:
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| - pela Administragdo Publica direta e indireta;

Il - pelos 6rgaos do Poder Legislativo, do Poder Judiciario,
do Ministério Pubilico Federal e do Tribunal de Contas da Unido. quando no
desempenho de fungdo administrativa:

(il - por particular, mediante concessdo. permissaa.
autorizacdo ou gualquer outra forma de delegagao por ato administrativo, contratc
OU Convenio.

Art. 2° O Poder Executivo publicara e divulgara
periodicamente, com intervalos ndo superiores a um ano, quadro geral dos
servicos publicos prestados direta ou indiretamente no ambito da Unido,
especificando os drgaos ou entidades responsaveis por sua realizagao.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS DOS USUARIOS
Secgao |

Dos Direitos Basicos

Art. 3° Sao direitos basicos do usuario:
| — a informagao:
Il - a eficiéncia na prestagdo do servigo;

it — o controie adequado do servico publico.

Secao ll

Do Direito a Informagao

Art. 4° Observado o disposto no art. 5° XXXII. da
Constituicdo. o usuario tem o direito de obter informagdes precisas sobre:
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I - o horaric de funcionamentc das unidaéém
administrativas: -

Il - o tipo de atividade exercida em cada orgéo ou entidade,
sua localizagio exata e a indicagdo do responsavel pelo atendimento ao publico;

Il — os procedimentos para acesso a exames. formularios e
outros dados necessarios a prestagdo do servico:

IV — a autoridade ou o érgdo encarregado de receber
queixas. reclamagoes ou sugestoes:

V - a tramitacdo dos processos administrativos em que
figure como interessado, facultando-se-lhe o direito de retirar e examinar, por
prazo previamente determinado, os respectivos autos;

VI - as decisCes proferidas e respectivas motivagbes,
inclusive opinides divergentes., constantes de processo administrativo em que
figure como interessado.

Paragrafo unico. A notificagdo, a intimagdo ou o aviso
relativos & decisdo administrativa, que devam ser formalizados por meia de
publicacdo no o6rgdo oficial, somente serdo feitos a partir do dia em que o
respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na reparticio
competente. |

Art. 5° Para assegurar o direito & informagio previsto no art
4° o prestador de servigo publico deve oferecer aos usuarios acesso a:

| — atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletronica;

Il — informagdo em sistermna automatizado. sempre que
possivel.

IIl - bapco de dados referente a estrutura dos prestadores
de servico; '

IV - informagdes demograficas e econdmicas acaso
existentes. inclusive mediante divulgacio pelas redes publicas de comunicagao;
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V - minutas de contratos-padrdo redigidas em termgs
claros, com caracteres ostensivos e legiveis, de facil compreensao:

VI - sistemas de comunicagdo visual adequados, com 3
utilizac@o de cartazes, indicativos, roteiros. folhetos expiicativos. crachas e outros
instrumentos de mesma finalidade;

VIl - informagodes relativas a composigao das taxas e tarifas
cobradas pela prestacdo de servigos publicos, recebendo o usuario. em tempo
habil. cobranga por meio de documento contendo os dados necessarios a exata
compreensao da extensado do servigo prestado:;

ViIll - banco de dados. de acesso .irrestritc contendo
informagdes quanto a gastos. licitagdes e contratagdes efetuadas no ambito dos
érgaos e entidades prestadores de servi¢os publicos. inclusive por delegagéo.

Secao lll

Do Direito a Eficiéncia do Servigo

Art. 6° O usuario faz jus & prestagdo de servicos publicos
eficientes.

Art. 7° Constituem dever dos agentes publicos e
prestadores de servigo publico:

| = a urbanidade e o respeito no atendimento aos usuarios
do servigo;

Il -~ o atendimento por ordem de chegada. assegurada
prioridade a idosos. gravidas, doentes e deficientes fisicos:

Il = a igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de
discriminacao;

IV - a racionalizag@o na prestagao de servicos;
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V - a adequag&o entre meios e fins, vedada a imposicao asy
exigéncias, obrigagles, restricoes e sangoes ndo previstas em Iei ou desprovidas
de razoabilidade:

VI — o cumprimento de prazos e normas estabelecidos para

os procedimentos e rotinas administrativas:

VII - a fixagdo e observancia de horario e normas
compativeis com ¢ bom atendimento do usuario;

VIll - a adogdo de medidas de protegdo a saude e a
seguranga dos usuarios;

IX — a autenticagdo de documentos pelo préprio agente
publico, a vista dos originais apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de
reconhecimento de firma. salvo em caso de duvida de autenticidade:

X - s manutencde--de instalactes limpas. sinalizadas.
acessiveis e adequadas ao servigo ou atendimento;

X| — a observancia dos Cédigos de Etica e das normas de
comportamento e conduta aplicaveis as varias categorias de agentes publicos.

Paragrafo unico. O planejamento e o desenvolvimento de
programas de capacitagio gerencial e tecnologica, na area de recursos humanos,
aliados 2 utilizacdo de equipamentos modernos merecerado atengdo prioritaria por
‘parte dos administradores piiblicos.

Secao IV
Do Direito ao Controle Adequado do Servigo
Art. 82 O usudrio tem direito ao controle adequado do
Servico.
§ 1° Para assegurar o direito a que se refere este artigo,

serdo instituidas em todos os 6rgdos e entidades prestadores de servigos
publicos no ambito da Unido:
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! — Ouvidorias, coordenadas por Ouvidor com mandato de
pelo menos 2 (dois) anos. durante o gqual sé podera ser afastadoc da fun 3@,
mediante processo administrativo em que |he seja assegurado o contraditériozg
ampla defesa. ou por sentenga judicial transitada em juigado:

Il - Comissbes de Etica. limitadas ac maximo de 10 (dez)-
membros.

§ 2° Serao incluidas nos contratos ou atos, que tenham por
objeto a delegagdc. a qualquer titulo, dos servigos publicos a que se refere esta
lei, clausutas ou condigGes especificas que assegurem & aplicacao do disposto
no § 1° deste artigo.

§ 3° As Ouvidorias e as Comissdes de Etica alucidas no §
1° ndo integrardo. a qualquer titulo. a estrutura hierarquica do érgdo ou entidade
prestador do servi¢o alcancado.

_ Art. €° Compete as Ouvidorias avaliar a procedéncia de
‘sugestdes. reclamacoes € denuncias. encaminhando-as as  autoridades
competentes, inclusive & Comissdo de Efica. com vistas a. sem prejuizo da
atribuicdo a que se refere o art. 27:

| = methoria dos servigbs publicos:

Il - correcéo de erros, omissdes, desvios ou abusos na
prestacio dos servigos publicos;

n - apuragdo de atos de improbidade e de ilicitos
administrativos;

IV -~ prevengdo e corregdo de atos e procedimentos
incompativeis com o disposto nesta lei;

V - protecao dos direitos dos usuarios;
VI - garantia da eficiéncia dos servigos prestados.

Paragrafo Unico. As OQuvidorias apresentardo ao dirigente
maximo do o¢rgao ou entidade relatorio semestral de suas atividades.
acompanhado de sugestbes para ¢ aprimoramento do servigo alcangado.
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Art. 10. Cabe as Comissdes de FEtica conhecer das
consultas, denuncias e representagdes formuladas contra o servidor publico, por
infringéncia a principio ou norma ético-profissional, adotando as providénciag-i
previstas na legislagado aplicavel.

CAPITULO Ili
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
Secao |

Disposicoes Gerais

Art. 11. Os prestadores de servigos publicos responderao
pelos danos que seus agentes, nesta qualidade, causarem ao usuaria, a terceiros
e, quando for o caso. ao Poder Publico, assegurado o direito de regresso contra o
responsave! nos casos de dolo ou culpa.

Art. 12. O processo administrativo para apuragcido de ato
ofensivo as normas desta lei compreende—as-fases-ge-instauragdo, instrugdoc &
decisdo, aplicando-se-lhe, supletivamente, as normas gerais sobre processo
administrativo previstas na Lei n°® 8.784, de 29 de janeiro de 1999.

Art. 13. Os procedimentos administrativos advindos desta
lei serdo impulsionados e instruidos de oficio e observaro os principios da
igualdade, do devido processo legal, do contraditério, da ampla defesa, da
celeridade, da economia, da proporcionalidade dos meios em relagdo aas fins, da
razoabilidade e da boa-fé.

Art. 14, Todos os atos administrativos do processo terdo
forma escrita, com registro em banco de dados proprio, indicando a data e o local
de sua emissao e contendo a assinatura do agente pdblico‘ responsavel.

Art. 15. Serdo observados os seguintes prazos no processo
administrativo, quando outros nao forem estabelecidos em lei:
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| - 2 (dois) dias. para autuacdo. juntada aos autos g’
quaisquer elementos e cutras providéncias de simples expediente;

N - 4 (quatro) dias. para efetivacdo de notificagido c}g
intimag¢ao pessoal.

Il - £ (cinco) dias, para elaboragdo de informe sem carater
técnico;

IV - 15 (quinze) dias, para elaboragdo de pareceres,
pericias e informes técnicos. prorrogaveis por mais 10 (dez) dias a critério da
autoridade superior. meaiante pedido fundamentado;

V - 5 (cinco) dias. para decisdes no curso do processo:

VI - 15 (quinze) dias, a contar do térmimno da instrugdo, para
decisao final;

VIl - 10 (dez) dias, para manifestagoes em geral do usuaric
ou providéncias a seu cargoe.

Segéo Il

Da instauracao

Art. 76, U processo administrativo sera instaurado ae oficio
ou mediante representacdo de qualquer usuario de servigo publico. bem como
dos orgdos ou entidades de defesa do consumidor.

, Art. 17. A instauracdo do processo por iniciativa da
administracao far-se-a por ato devidamente fundamentadc.

Art. 18. O requerimento sera dirigido & Ouvidoria do 6rgao
ou entidade responsavel pela infragcéo, devendo conter:

| - a identificagdo do denunciante cu de quem O represente;
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Il - o domicilio do denunciante ou local para recebimento de_
comunicagoes;

i - inférmagées sobre o fato e sua autoria;

IV — indicagao das provés de que tenha conhecimento;

V — data e assinatura do denunciante.

§1° 0 Arequerimento verbal sera obrigatoriamente reduzido

atermo.’

§ 2°  Os prestadores de servico deverdo colocar a
disposi¢do do usudrio formularios simplificados e de facil compreensao para a
apresentagao do requerimento previsto no caput.

Art. 20. Serad rejeitada. por decisdo fundamentada, a
representagc@o manifestamente improcedente.

§ 1° Da rejeicao cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias a
contar da intimacdo do denunciante ou seu representante.

§ 2° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por
intermédio de que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua
decisao ou fazé-lo subir devidamente informado.

Art. 21. Durante a tramitagao do processo e assegurado ao
interessado:

| - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo
quando obrigatoria a representagao. por forga de lei;

Il - ter vista dos autos & obter copia dos documentos nele
contidos;

Il = ter ciéncia da tramitacdo do processo e das decisdes
nele proferidas. inclusive da respectiva motivagio e das opinides divergentes:

IV -~ formular alegacdes e apresentar documentos, que,
juntados aos autos. serao apreciados pelo orgao responsavel pela apuragao dos
fatos.

52



39

Secao I

Da Instrugdo

Art. 22. Para a instrugdo do processo, a administragdo
atuara de oficio, sem prejuizo do direito dos interessados de juntar documentos,
requerer diligéncias e pericias.

Paragrafo unico. Os atos de instrugdo que exijam a atuagao
do interessado devem realizar-se do modo menos ONEroso para este.

Art. 23. Serao assegurados o contraditorio e a ampla
defesa, admitindo-se toda e qualquer forma de prova obtida por meios licitos.

Art. 24. Ao interessado e ao seu procurador & assegurado o
direito de retirar os autos da reparticao ou unidade administrativa, mediante a
assinatura de recibo, durante o prazo para manifestagdo, salvo na hipotese de
prazo comum.

Art. 25. Quando for necessaria a prestagdo de informagoes
ou a apresentacdo de provas pelos interessados ou terceiros, estes serdo
intimados para esse fim, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis,
mencionando-as data, prazo, forma e condi¢des de atendimento.

Paragrafo unico. Quando a intimagao for feita ao
denunciante para fornecimento de informagdes ou de documentos necessanos-a—
apreciacdo e apuragdo da denuncia, o na@o atendimento implicara no
arquivamento do processo, se de outro modo o érgao responsavel pelo processo
ndo puder obter os dados solicitados. '

Art. 26. Concluida a instrugdo, os interessados terdo o
prazo de 10 (dez) dias para manifestagao pessoal ou por meio de advogado.

Secido IV
Da Deecisao

Art. 27. A decisdo em processo administrativo relativo a
infragdes as normas desta lei sera proferida pelo Ouvidor, que, conforme o caso,
podera determinar:

53



40

| — 0 arquivamento dos autos;

Il - o encaminhamento dos autos aos 6rgaos competentes

para apurar os ilicitos administrativo, civil e criminal, se for o caso;

[Il - a elaboragao de sugestdes para melhoria dos servigos

publicos, corregdes de erros, omissoes, desvios ou abusos na prestacdo dos
servigos, prevengao e corregao de atos e procedimentos incompativeis com as
normas desta lei, bem como prote¢do dos direitos dos usuarios;

IV — a aplicagao de pena pecuniaria sobre o responsavel

pelo dano causado ao usuario, bem como a determinagdo do ressarcimento
administrativo desse dano, estipulado em moeda corrente, sem prejuizo do direito
regressivo contra o responsavel pelo dano em caso de dolo ou culpa, atribuindo-
se, em qualquer caso, valor de titulo executivo extrajudicial 2 decisdo. para fins

de execucio forcada por parte do denunciante.

CAPITULO IV

DAS SANGOES

Art. 28. A infragdo as normas desta lei sujeitard o servidor
publico as sangbes previstas na Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990. e nos
regulamentos das entidades da administragéo indireta ou prestadoras de servigos
concedidos. permitidos ou autorizados, sem prEJUIZO de outras de natureza

- administrativa. civil ou penal.

Paragrafo- tnico. As entidades pﬁrf:é:urares' delegatarias de

servi¢o publico. a qualquer titulo. aplicam-se também as sangoes previstas nos

respectives atos de delegacéo.

CAPITULO V

DO SISTEMA FEDERAL DE DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS
PUBLICOS - SIFEDUSP

Art. 28. Fica instituidc o Sistema Federal de Defesa do
Usuario de Servigos Pdblicos — SIFEDUSP, que teré por objetivo criar e

assegurar:
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| - a implantagdo de meios de comunicacdo entre os
prestadores de servigos e os usuarios. a fim de aferir o grau de satisfagio destes
ultimos e estimular a apresentacdo de sugestdes;

Il - o estabelecimento de centros de informacao destinados
a assegurar ao usuario o acompanhamento e fiscalizagio do servico publico;

Il -~ o desenvolvimento de programas de educag¢io de
usuarios de servigos publicos, compreendendo a elaboragdo de manuais
informativos que contenham:

a) os direitos dos usuarios;

b) os procedimentos disponiveis para o pleno exercicio
desses direitos:

C) Oos orgaos e enderegos para apresentagao de queixas e
sugestoes:

IV - a elaboragao e a implementagdo de programas de
racionaliza¢ao e melhoria dos servigos publicos, especiaimente pelo treinamento
e valorizagcao dos agentes prestadores desses servigos;

V - a instituicdo de mecanismos alternativos e informais de
solugdo de conflitos, inclusive contemplando formas de liquidagdo de obrigagdes
decorrentes de danos na presta¢do de servicos publicos: '

Vil - a participagdo de associagdes e o6rgaos
_representatives -de- -elasses -ou -categorias “profissionais’ para defesa dos
associados quanto as relages juridicas decorrentes da prestacdo de servicos
publicos:

IX - avé\ia;éo sistematica dos servigos publicos prestados.

Paréagrafc unico. O SIFEDUSP divulgara, anualmente a lista de 6rgdos publicos
contra os quais houve reclamagdes em relagdo a sua eficiéncia, indicando, a seguir, os

resultados dos respectivos processos.
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Art. 30. Integram o SIFEDUSP:

[ — as Quvidorias;

Il — as Comissdes de Etica;

Il — uma Comissdo de Centralizacio das InformagSes dos Servigos Publicos
Federais, com representagdo dos usuarios e dos prestadores de servigos, que tera por
finalidade sistematizar e controlar as informagOes relativas aos servigos especificados

nesta lei. facilitando o acesso aos dados coihidos.

Paragrafo L'micp. 0 SIEEDUSP atuara de forma integrada com entidades

representativas da sociedade civil.

CAPI{TULO VI
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 31. A primeira publicacao do quadro geral de servicos publicos prestados pela
Uni&o devera ser feita no prazo de 90 dias, contados da vigéncia desta lei.

-Art. 32. O primeiro relatéric de avaliag@o do servigo publico devera ser apresentado
pelo SIFESDUP no prazo de 6(seis) meses, contados da vigéncia desta lei.

Art. 33. Esta lei entre em vigor na data de sua publicagdo, re'vogadas* as

disposicoes em contrario.

JUSTIFICACAO

E larga tradicdo no nosso direito administrativo a
capacidade do Estado de Sao Paulo em trazer auspiciosas novidades acerca da
matéria. E sabido de todos o quanto foi decisiva a influéncia do saudoso Hely
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Lopes Meirelles, paulista até a Gltima medula, na evolugdo das normas acerca de
licitagdo e contrato administrativo, pioneiramente editadas no ambito daquele
protentoso Estado; mais recentemente, foi também de S&o Paulo a iniciativa de
aprovar lei versando sobre normas gerais de processo administrativo, depois
sequida pela Uniao.

E nessa ilustre companhia que embarca a proposigéo ora
apresentada. A Lei Paulista n° 10.294, de 20 de abril de 1999, reguiamenta de
forma minuciosa e precisa o relacionamento entre usuarios e prestadores de
servicos publicos. Esgota a matéria em tudo que se |he apresenta como
relevante, possibiltando a populagdo daquele Estado um instrumento de
inestimavel valia em defesa de seus direitos. Seu texto, por isso mesmo. foi
rigorosamente a base e a matriz da proposigdo que ora se justifica.

Entende-se, a respeito. que a tutela generosa do diploma
paulista deve ser estendida, da forma mais ampla possivel, ao usuario do servigo
publico federal. esse mesmo que vemn sendo tao questionado em fungdo dos
ultimos acontecimentos politicos. Nao nos alinhamos entre os que condenam a
funcdo publica e seus titulares de forma gratuita. Ao contrario, estamos entre os
que sabem do valor do servidor publico federal, da fé da categoria na importancia
de seu trabalho, da elevada qualidade dessa mao-de-obra.

Assim, 0 que se necessita. para que se possa dispor de um
servi¢co publico efetivamente digno e respeitado, ndo e de pessoal ou de boa
vontade, mas de instrumentos juridicos capazes. ageis. bem articulados.
Arriscamos inclusive o palpite — por imprudente que seja — no sentido de que a
aprovagao de uma lei como a ora defendida, na medida em que se garante a
ampla ﬁSéaIizagéo do servigo publico. representa. em termos de racionalidade e
economia, um impacto muito maior do que os dois bilhdes de reais que o
Governo recentemente 1amemntou perder na controvertida decisdo do Supremo
Tribunal Federal.

Assim, ha motivos mais que suficientes para crekné
imediata acolhida da proposta que ora se defende. Em termos amplos, e apenas™

para simplificar um problema de natureza complexa, pode-se dizer que sua
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aprovagdo pelo Parlamento e posterior san¢@o pelo Presidente da Repubiica
significaria um caminho agil e viavel para a reconciliagdo entre o Estado, seus
representantes e a chamada “sociedade civil".

Por tudo isso, conta-se com o rdpido encaminhamento e
aprovacao do projeto.

Sala das SessGes, em de de 1999,

Deputad/ Luiz Bittencourt

“LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeDI”

CONSTITUICAO

DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO II
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO 1
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade. a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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. XX_XIH - todos ém direito a receber dos 6rgdos pablicos informagdes de seu
interesse particular. ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da

lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranga da sociedade e do Estado;

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
- .

LEI N°9.784, DE 29 DE JANEIRO DE 1999.

REGULA O PROCESSO ADMINISTRATIVO NO

AMBITO DA ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL.

CAPITULO I
Das Disposigdes Gerais

Art. 1° Esta Le1 estabelece normas basicas sobre o processo administrativo
no d&mbito da Administracdo Federal direta e indireta, visando. em especial. a protecio
dos direitos dos administrados € ao melhor cumprimento dos fins da Administragao.

§ 1° Os preceitos desta Lei também se aplicam aos érgdos dos Podercs

Legislativo e Judiciario da Umao, quando no desempenho de fungdo administrativa.
§ 2° Para os fins desta Le1. consideram-se:

[ - 6rgdo - a unidade de atuacdo integrante da estrutura da Administracio
direta e da estrutura da Administracdo indireta:

[l - entidade - a unidade de atuagdo dotada de personalidade juridica:

111 - autoridade - o servidor ou agente publico dotado de poder de deciséo.
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LEI N°8.112, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1990.

DISPOE SOBRE O  REGIME JURIDICO DOS
SERVIDORES PUBLICOS CIVIS DA UNIAQ, DAS
AUTARQUIAS E DAS FUNDACOES PUBLICAS
FEDERAIS.

, TITULO |
Capitulo Unico - Das Disposi¢des Preliminares

Art. 1° Esta Lei institui o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da
Unido, das autarquias, inclusive as em regime especial, e das fundagdes publicas
federais.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, servidor € a pessoa legalmente investida em
cargo publico.

Art. 3° Cargo publico € o conjunto de atribui¢des ¢ responsabilidades
previstas na estrutura organizacional que devem ser cometidas a um servidor.

Paragrafo unico. Os cargos publicos, acessiveis a todos os brasileiros, sdo
criados por lei, com denominagdo propria € vencimento pago pelos cofres publicos,
para provimento em carater efetivo ou em comissao.

Ar. 4°E proibida a prestacdo de servi¢os gratuitos, salvo os casos previstos

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................................................

PROJETO DE LEI
N2 2.086, DE 1999

(Do Sr. Luiz Antonio Flgury)

Determina a obrigatoriedade da incluséo de um representante dos consumidores na gestao
colegiada das Agéncias Nacionais Reguladoras.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N° 674, de 1999)
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Fica constituida a figura do Ouvidor, como representante dos consumidores, ¥o&
Agéncias Nacionais Reguladoras.

§ 1° - O Ouvidor tera direito a voto no Consclho Deliberativo dos respectivos 6rgdos, sob
pena de nulidade das decises adotadas e gozara de independéncia e autonomia no exercicio de
suas fungdes.

§ 2° - Cada Agéncia tera o seu OQuvidor, n3o sendo permitido 0 mesmo representante para mais
de um orggo.

Art. 2° - O Ouvidor representara os interesses dos consumidores junto as referidas Agéncias, e
tera, dentre outras, as seguintes atribuigoes:

—

zelar pela qualidade do servigo publico, requerendo provxdencxas necessarias junto as
respecnvas Ageéncias;

o. emitir opinido a respeito de projetos e planejamentos;

II. acompanhar todas as fases do procedimento para aumento ou reajuste de taxas de
servigos ou tarifas, emitindo parecer a respeito;

IV.  examinar relatorios, documentos ou expedientes que digam respeito a produgdo,
transmissao, distribui¢do e comercializa¢do de servicos publicos, tendo em vista as
necessidades destas em face do crescimento da demanda, emitindo parecer a respeito;

V. registrar as queixas dos consumidores em instrumento adequado, divulgando as de
maior gravidade;
V1.  apurar reclamagdes de qualquer usuario ou de entidades de defesa do consutmdor

encaminhando-as, com proposta de solugéo, a autoridade competente ¢ acompanhando
o respectivo procedimento até final solucgo;
VII. desempenhar outras atribui¢oes compativeis. com as suas fun¢des.

§ 1° - Sempre que se tratar de reajuste de tarifas, as empresas deverdo justificar o aumemto’
pretendido, apresentando suas planilhas de custo a apreciagio da Comissdo Permanente da

Camara dos Deputados competente em razio da matéria, em sessdo secreta, da qual
participara obrigatoriamente o Ouvidor, nos termos do inciso ITI.

§ 2° - O Ouvidor remetera, semestralmente, ao Presidente da Camara dos Deputados, que
encaminhard 3 Comissio Permanente, competente em razio da matéria, copia de seus
pareceres, de suas opinides, do resultados de suas investigagoes e das solugdes dadas pelas
autoridades competentes as reclamacgoes dos usudrios, sempre acompanhados dos documentos
que os instruiram.
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Art. 3° - O Ouvidor sera escolhido pelo Senado Federal, por voto secreto e maicria absg

dentre 0s nomes encaminhados pelo Presidente da Republica, em lista triplice, no més de
outubro, para investidura de quatro anos, vedada a reconducao.

§ 1° - Néo encaminhada a lista triplice, até¢ o dia 30 de outubro, caberd a Cimara dos

Deputados sua elaboragdo, no prazo de 15 dias, € o encaminhamento a0 Senado Federal, para
votagao. T —

§ 2° - O mandato do Ouvidor iniciar-se-a no primeiro dia atil do ano subseqtiente a sua
escolha. .

§ 3° - A lista, a que se refere o capur, serd acompanhada do curriculo dos indicados, que
deverdo ter experiéncia profissional de, no minimo, 10 anos nas areas técnicas respectivas ou
de defesa do consumidor e reputagdo ilibada, nio podendo ter exercido cargo publico de
confian¢a ou mandato eletivo nos quatro anos anteriores a indicagio, nem ter sido servidor da
Agéncia para a qual foi indicado. '

Art. 4° - O Ouvidor sera destituido de suas fungGes, por decisio da Cimara dos Deputados,
apos verificagdo da procedéncia de representagio formulada por qualquer cidaddo a respeito
de omissdo no cumprimento de suas fun¢des ou pela pratica de ato incompativel com o
exercicio de suas atividades ou abuso de poder. ‘

§ 1° - A representagao sera dirigida ao Presidente da Cimara dos Deputados, que a
encaminhara 2 Comisséo Permanente correspondente, para apuragdo dos fatos no prazo de
trinta dias, assegurada ampla defesa.

§ 2° - Finda a apuragao, se a decisao da Comiss@o for no sentido de acolher a representagao,
sera encaminhada ao Plenario, que decidira ou n3o pelo afastamento, por maioria simples e
voto secreto.

§ 3° - Até cinco dias apos a destituigdo, o Poder Executivo encaminhard ao Senado Federal
nova lista triplice, observado o disposto nesta lei, para escolha de novo Quwidor, que
completara o periodo de investidura daquele que foi destituido, com posse imediata.

Art. 5° - O Ouvidor tera a mesma remuneragdo do Diretor-Geral da respectiva Agéncia,
exercendo suas fungdes com dedicagao exclusiva.

Paragrafo unico: Quando a escolha do Ouvidor recair sobre servidor publico, serd ele afastado
do cargo, com prejuizo dos vencumentos mas sem prejuizo dos direitos e vantagens, durante o
periodo do mandato.

Art. 6° - No exercicio de suas fungdes. o Quvidor podera requerer a presenca do Presidente

da Agéncia ou de concessionarna para comparecer a Comissio Permanente correspondente da
Camara dos Deputados, a fim de prestar esclarecimentos sobre grave perturbagio dos servigos
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prestados, sobre a queda de qualidade ou para responder a eventual demincia, bem como

requisitar documentos, papéis, expedientes administrativos e informacdes de qualqu;é
autoridade publica. -

Art. 7° - Constitui infragso punivel com pena de muita de 1.000,00 (Hum mil) UFIRs b»q
equivalente:

L deixar de atender as solicitagdes ou requisigdes do Ouvidor, no prazo de quinze dias;
I impedir ou dificultar, de qualquer forma, o exercicio das fungdes do Ouvidor;
T praticar ato que atente contra a independéncia funcional do Quvidor.

Paragrafo unico: A cada reincidéncia a multa sera aplicada em dobro.

Art. 8° - O Ouvidor exercera suas fungdes na sede da Agéncia respectiva, e contard com
adequada estrutura administrativa para tanto, que serd definida por ato administrativo que
integrara a estrutura organizacional da autarquia.

Paragrafo tinico: O Ouvidor podera celebrar convénios com érgios de defesa do consumidor
nos Estados e no Distrito Federal.

Art. 9° — Quando, no cumprimento de suas fungdes, o Ouvidor verificar a ocorréncia de
cnime ou de ato de improbidade administrativa, fara representagdo fundamentada ao érgio do
Ministério Piiblico competente, requerendo as providéncias legais cabiveis.

Art. 10 - Fica revogado o § 1°, do art. 4° da Lei 9.427, de 26 de dezembro de 1996 e o
art. 45 e seu paragrafo unico da Le1 9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 11 — Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo
JUSTIFICATIVA

As Agéncias Nacionats Reguladoras sdo autarquias sob régime especial,
com a finalidade de regular e fiscalizar a producgdo, transmissdo, distribuigio e
comercializacdo de servicos publicos. A crescente desestatizac80 dessas atividades, de
exwema importincia ndo apenas para o desenvolvimento do Pais, mas também para milhdes e
milhdes de usuarios particulares, requerem efetivamente a presenga de um Ouwvidor, que
possa acompanha-las e, ainda, receber as reclamagdes pelos eventuais maus servigos

prestados pelos concessionarios.
Para ocupar esse cargo, exige 0 projeto proposto que nao tenha havido

vinculagdes recentes com os Poderes de Estado e que o Ouvidor tenha experiéncia no setor
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em que deserapenhara suas fungdes, gozando ainda de reputagdo ilibada. Ainda se prevé\d,,
proibigao do Ouwvidor ser s’erviclor da Agéncia respectiva, para evitar a possibilidade de
qualquer tipo de subordinagdo. O Ouvidor tem de ser independente.

Entende-se que as principais atribuigdes do Ouvidor devem constar da
lei, tendo como abjetivo principal a prevenciio de problemas. Dai a necessidade de também
constar da lei, a possibilidade do Ouvidor poder convocar até mesmo o Presidente da Agéncia

ou de concessionaria para explicar distirbios, bem como o poder de requisitar documentos.
Por outro lado, a grave questdo do aumento ou reajuste das taxas de
servigos, tendo em vista a desestatizagdo, deve ser fiscalizada bem de perto e ter participagio

efetiva do Ouvidor.
Por fim, atenderd ele ainda as reclamagdes dos usudrios, que devem ser

levadas em conta também como indicadores seguros dos problemas que devem ser corrigidos.

Para exercer suas fungdes, além de ser independente, o OQuvidor precisa
de dependéncias fisicas ¢ de estrutura na sede da Agéncia ¢, ainda, de poder de requisigdo de
documentos, expedientes, informagdes e dados para counseguir realizar suas avaliagoes e
emitir pareceres e opinides, 0 que esta expressamente previsto no substitutivo.

A fim de tomar efetivo o seu poder de requisi¢do € de evitar que seja
impedido (direta ou indiretamente) de cumprir sua missio, prevé-se a aplica¢ao de multa para
quem praticar ato que obstaculize as atividades do Quvidor ou n3o atenda suas requisigdes
sem 0 que sua atividade sera inécua.

Finalmente, ha a previsdo da perda da investidura, a termo certo, do
Ouvidor - que sera de quatro anos, vedada a recondugdo, bem como a qualquer tempo, sc ele
deixar de cumprir de forma efetiva suas fungoes.

Ha também interesse- em que a Ouvidoria das Agéncias tenham
identidade de direitos e fung¢des. Dai a necessidade de uma tnica lei, dispondo sobre todas as
Agéncias.

Nesse sentido, julgamos digno de apoio o projeto de lei ora em analise,
para que a fungdo do Ouvidor seja mais efetiva e tenha mais eficacia.

Sala das Sessdes. em 23 de novembro de 1999.

64



51

“LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS — CeDI”

LEI N° 9.427, DE 26 DE DEZEMBRO DE 1996.

INSTITUI A AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA
ELETRICA - ANEEL, DISCIPLINA O REGIME DAS
CONCESSOES DE SERVICOS PUBLICOS DE

ENERGIA ELETRICA E DA  OUTRAS
PROVIDENCIAS.

CAPITULO I
Das Atribuices e da Organizagio

...........................
---------------------------------------------------------------------------------------------

Art. 4° A ANEEL sera dirigida por um Diretor-Geral e quatro Diretores, em
regime de colegiado, cujas fun¢des serdo estabelecidas no ato administrativo que
aprovar a estrutura organizacional da autarquia.

§ 1° O decreto de constituicio da ANEEL indicara qual dos diretores da
autarquia tera a incumbéncia de, na qualidade de ouvidor, zelar pela qualidade do
servigo publico de energia elétrica, receber, apurar € solucionar as reclamacdes dos
USUArIios.

§ 2° (Revogado pela Lei n® 9.649, de 27/05/1998 - DOU de 28/05/1998, Ret.
em 05/06/1998, em vigor desde a publicagio).

§ 3° O processo decisorio que implicar afetacdo de direitos dos agentes
econdmicos do setor elétrico ou dos consumidores, mediante iniciativa de projeto de
lei ou, quando possivel, por via administrativa, serd precedido de audiéncia publica
convocada pela ANEEL.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................................................

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

DISPOE SOBRE A ORGANIZAC.Z\_O DOS
SERVICOS DE  TELECOMUNICACOES, A
CRIACAO E FUNCIONAMENTO DE UM ORGAO

REGULADOR E OUTROS ASPECTOS
INSTITUCIONAIS. NOS TERMOS DA EMENDA
CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995.
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o LIVRO II
DO ORGAO REGULADOR E DAS POLITICAS SETORIAIS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

TITULO IV
DA ATIVIDADE E DO CONTROLE

B . P B e B NEE 00PN PP ETI 0NN NP0l NAeeT LR R 0000000000000 00000000000000I0LatiN IIrlienitnet eeansencstantonnsatonss

Art. 45. O Quvidor sera nomeado pelo Presidente da Republica para
mandato de dois anos, admitida uma recondugio.

Paragrafo unico. O Ouvidor tera acesso a todos os assuntos e contara com o
apoio adminisirativo de que necessitar, competindo-lhe produzir, semestralmente ou
quando oportuno, apreciagdes criticas sobre a atuagdo da Agéncia, encaminhando-as
ao Conselho Diretor, ao Conselho Consultivo, ao Ministério das Comunicacoes, a

outros orgdos do Poder Executivo e ao Congresso Nacional, fazendo publica-las para
conhecimento geral.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 674/39

Nos termos do Art. 119, caput, |, do Regimento

Interno da Camara dos Deputados, o Sr. Presidente da Comisséo

determinou a abertura e divulgagéo, na Ordem do Dia das Comissées, de

prazo para recebimento de emendas (5 sessdes), no periodo de 25/06/99 a
- 03/08/99. Findo o prazo, ndo foram recebidas emendas.

Sala da Comiss&o, em 04 de agosto de 1998.
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| - RELATORIO

Vém & apreciacdo deste Orgdo Técnico o projeto
de lei em epigrafe e seus apensados para que sejam examinados
quanto ao mérito, no que diz respeito & protegdo e defesa do
consumidor.

O epigrafado visa regulamentar a participagao e a
defesa do usuario dos servigos publicos. Para tanto, obriga o Poder
Publico a divulgar, anualmente, a relagdo dos servicos publicos
disponiveis; estabelece a participa¢do do usuario no planejamento e
fiscalizacdo desses servicos; define os direitos € deveres do usuario;
cria 0 Conselho Nacional de Servico Publico, com fun¢ao de formular
e fiscalizar as paliticas gerais e setariais do servigo publico; determina
aos prestadores de servigos publicos que mantenham Servigos de
Atendimento ao Usuario; cria as Comisses de Avaliagdo de servigos
publicos e Ouvidorias de Defesa do Usudrio, bem como fixa as
normas para a tramitagédo dos processos que se destinem a apurar
violacao dos direitos do usudrio. Justificam a proposicdo a
necessidade de regulamentag¢ao do § 3° do art. 37 da Constituicao
Federal e a melhoria da qualidade dos servigos publicos.

O PL n® 1.678/99 pretende regulamentar o disposto
no §3° do art. 37 da Constituicao Federal, instituindo a lei de defesa
do usuario dos servicos publicos. Define usuario de servico ptblico,
servico publico, fornecedor de servigo publico e agente publico.
Estabelece direitos e deveres do usuario de servigos publicos. Fixa
normas para encaminhamento e resposta relativos a reclamacao
~sobre a prestagao inadequada dos servigos, bem como para a
tramitacdo das acdes judiciais. Justificam a proposicao as recentes
mudancgas constitucionais atinentes a administracao publica que, na
opinido do Autor, fornaram-na mais orientada para o publico externo,
além da necessidade de reunir a legislacdo, a doutrina e a
jurisprudéncia sobre o assunto numa lei unica, de facil entendimento
para o usuario de servigos publicos.
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O PL n° 1.896/99 estabelece normas de prote;é&g
defesa do usuédrio de servigos publicos federais. Nesse sentido,
define os servigos publicos aos quais se aplica, e obriga a Uni&o a
divulgar, anualmente, os servigos disponiveis. Fixa os direitos dos
usudrios, institui as normas do processo administrativo para apuracao
de ato que ofenda o disposto na proposicéo, estabelece as sangdes
correspondentes as ofensas, e institui o Sistema Federal de Defesa
ao Usuario de Servigos Publicos — SIFEDUSP. Justifica a proposigao
a necessidade de se estender ao usuario dos servicos publicos
federais 0 que j& estd ao alcance dos usuarios de servigos plblicos
no Estado de Sao Paulo, onde existe lei especifica para a defesa dos

interesses do usudrio, 0 que vem possibilitar a prestacdo de um
servico de melhor qualidade, na medida em que se garanta sua

fiscalizacao.

O PL n® 2.086/99 institui e define as atribuicées da
figura do Ouvider, como representante dos consumidores, nas
agéncias nacionais reguladoras. Estabelece a forma de escolha e
destituicdo do Ouvidor e fixa sangdes para os que desrespeitarem a
norma. A justificativa do projeto é baseada na necessidade de as
agéncias reguladoras disporem de um Ouvidor para tratar das
reclamagdes dos consumidores relativas a maus servigos prestados
pelas concessionarias e permissionarias, bem como, eventualmente,
prevenir problemas e interferir 2 favor do usuario, por ocasiao de
aumentos de tarifa.

Dentro do prazo regimental, nenhuma das
proposicdes recebeu emendas.

Il - VOTO DO RELATOR

Consideramos a matéria tratada nos projetos sob
analise de crucial relevancia para a instauracdo da verdadeira
cidadania em nosso pais. Enquanto o brasileiro ndo se sentir
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plenamente respeitado, atendido e protegido peio Estado, contra o
arbitrio e a cobigca das poderosas corpcragdes que pouco a poucg
vao se assenhoreando dos servigos publicos, ndo se sentira u-‘i

cidadao pleno, consciente de seus direitos e cumpridor de suas:
obrigacoes.

Entendemos como imprescindivel para o progresso
de nossa nagdc gque Estadc e cidadaos respeitem-se mutuamente,
8efm 0 que restaria a desordem e o atraso social e econdmico. Nesse
sentido, estamos convictos de que os projetos ora em exame dao
uma valiosa contribuicdo, tornando mais transparente e
compreensivel 2o cidaddo seus direitos e deveres em relagédo aos
servicos publicos.

Atualmente, existe uma lacuna quanto aos direitos
dos cidadaos em relacdo aos bens e servicos que utiliza
cotidianamente. Quando ha uma clara tipificacdo de fornecedor e
consumidor, temos uma relagao de consumo, que é regulada pela Lei
n° 8.078/90. Dessa forma, no caso de aluno de escola privada, &
relativamente facil obter reparagdao por um servigco prestado de
maneira inadequada, e 0 mesmo podemos dizer em relacao ao
paciente de hospital privado. Mas como fica a situagdo de aluno de
escola bublica ou de paciente de hospital publico que recebem
servi¢o gratuito inadequado prestado pela administragao publica? Ao
nosso ver, o Codigo de Defesa do Consumidor nao abrange essas
situagbes, nem tantas outras vividas pelo usuario de servicos
publicos. Portanto, consideramos extremamente necessario que a
relacdo entre o prestador de servigos publicos e o usuario seja
regulamentada.

Como ja dissemos, todos os projetos sob exame
trazem contribuicdes significativas para a regulamentagao da relagao
entre usuario e prestador de servigos publicos. Por isso, envolvem,
em suas esséncias e de forma intensa, matérias de competéncia da
Comisséo de Trabalho, de Administracao e Servigo Publico, ou seja,
relativas a prestacdo de servicos publicos e ao direito administrativo
em geral.
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De notar que a aprovagdo de mais de uma M
proposi¢cdes sob comento implicaria a elaboracdo de um substitutivo
que, nos termos regimentais e em nossa opinido, s6 pode ser
elaborado pela Douta Comissdo -acima citada, para a qual as
proposicdes serdo encaminhadas para receber parecer,
imediatamente apos a manifestagéo deste Orgao Técnico.

Logo, entendemos que a melhor solu¢do para o
presente parecer seja aprovarmos apenas um dos quatro projetos sob
comento — aquele que foi apresentado com maior antecedéncia -, de
modo que fique delegada a Douta Comissdo de Trabalho, de
Administracdo e Servico Publico a provavel elaboragao de um
substitutivo que unificara as proposicdes, defendendo o usuario dos
servicos publicos e preservando o ordenamento  juridico
administrativo.

Assim sendo, nosso voto €& pela aprovagao do
Projeto de Lei n°® 674, de 1999 e pela rejei¢cao dos Projetos de Lei n°
1.678, de 1999; n° 1.896, de 1999; e n® 2.086, de 1999.

Sala da Comissdo, em {4 de ,}(L”“(DN de 2000.

/%ﬁ/ﬁ— }w/
Deputado MARCQOS AFONSO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente
e Minorias, em reuniao ordinaria realizada hoje, APROVOU o Projeto de Lei n°
674/99, e REJEITOU os Projetos de Lei n° 1.678/99, 1.896/98 e 2.086/99,
apensados, nos termos do parecer do relator, Deputado Marcos Afonso.
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Estiveram presentes os Senhores Deputados, Salatiel
Carvalho, Presidente, Celso Russomanno, Paulo Gouvea e Arlindo Chinaglia,
Vice-Presidentes, Badu Picango, Itamar Serpa, Marcio Bittar, Ricarte de Freitas,
Sebastido Madeira, José Borba, Luiz Bittencourt, Expeditc Janior, Ronaldo
Vasconcellios, Tilden Santiago, Femando Gabeira, Fernando Zuppo, Pastor
Valdeci Paiva, Vanessa Grazziotin, Xico Graziano, Silas Brasileiro, Euler Ribeiro,
Pedro Pedrossian, Marcos Afonso, Alcione Athayde e Fernando Coruja.

Sala da Comissao, em 18 Qutubro de 2000.

Deputado SALATIEL CARVALHO (PMDB-PE)
Pregidente

€OMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVIGO PUBLICO

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 674-A/99
(Apensados: PL’s n°s1.678/99, 1.896/99 e 2.086/99)

Nos termos do art. 119, caput, | e § 1°, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, o Sr. Presidente determinou a abertura - e
divulgacéo na Ordem do Dia das Comissoes - de prazo para apresentacao
de emendas, a partir de 07/05/01, por cinco sessbes. Esgotado o prazo, ndo
foram recebidas emendas ao Projeto.

Sala da Comissao, em 15 de maio de 2001.

A r
Anamella Ribeiro Correla dg Araujg

Secretaria
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[ - RELATORIO

O Projeto de Lei n.° 674-A, de 1999, objetiva regulamentar o § 3° do
art. 37 da Constitui¢do Federal bem como dar cumprimento ao art. 27 da Emenda
Constitucional n°® 19, de 1998.

O primeiro dispositivo trata da disciplina das formas de participagdo
do usuario na administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

— as reclamacOes relativas a prestagdo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servigos de atendimento ao usuario € a
avaliacdo periddica, externa e interna, da qualidade dos servigos;

~ 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagdes sobre

atos do governo, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado;

— a representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou fun¢do na Administra¢do Publica.

Por sua vez, o art. 27 da EC n.° 19/98 determina a elaboragdo de lei de
defesa do usuério de servigos publicos.

O projeto de lei de autoria do Deputado Celso Russomano consta de
38 (trinta e oito) artigos, agrupados nos seguintes capitulos:

I - Das Disposi¢des Preliminares
(arts. 1°a 5°)

II - Dos Direitos do Usuario
(arts. 6° a 8°)

III —~ Dos Deveres do Usuario
(art. 9°)

IV~ Da Legitimagao
(art. 10)
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V  ~ Do Conselho Nacional de Servigo Publico
(art. 11)

VI - Dos Servigos de Atendimento ao Usuario
(arts. 122 14)

VII - Das Comissdes de Avaliagdo
(art. 15)

VIII - Das Quvidorias de Defesa do Usuario
(arts. 16 a 24)

[X - Da Apuragao de Violagdo dos Direitos do Usuario
(art. 25 a 35)

X - Das Disposi¢des Transitorias e Finais
(art. 36 a 38)

Em sua justificativa, clama o jovem e combativo parlamentar contra
“filas homericas, descaso, lentidGo, mau-humor e até distratos por parte de
servidor publico, sem contar o extravio e desaparecimento de documentos.”

Embora ressalve ndo ser tal situagdo caracteristica da totalidade dos
servigos publicos, lembra a responsabilidade de uma parte de servidores no
desprestigio de sua coletividade, fazendo parecer que o funcionario publico nio
quer trabalhar e que o cidaddo usuario “¢ apenas um pedinte e ndo tem direitos .

Foram apensadas ao Projeto de Lei n.° 674-A, de 1999, as seguinteé
proposigoes:

. PL n.° 1.678, de 1999, do Deputado Paulo Octavio — Institui a lei de
defesa do usuario de servigos publicos;

- PL n.° 1.896, de 1999, do deputado Luiz Bittencourt — Dispde sobre
protegado e defesa do usuario do servigo publico federal; €

- PL n.° 2.086, de 1999, do deputado Luiz Antonio Fleury — Determina a

obrigatoriedade da inclusdio de um representante dos consumidores na
gestdo colegiada das Agéncias Nacionais Reguladoras.
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O Projeto de Lei n.° 1.678, de 1999, do Deputado Paulo Octavio,
estabelece sumariamente diversos objetivos a serem atingidos em obediéncia as
definicdes (art. 2°), fixagdo de direitos e deveres (arts. 3° e 4°), formulacdo de
reclamacoes (art. 5°) e responsabilizacdo pela prestacdo de servicos (arts. 6° a 10).
Prevé o prazo de cento e oitenta dias para a entrada em vigor das disposigdes.

O Deputado Luiz Bittencourt, por sua vez, com tratamento mais
extensivo dado ao assunto, dispde, de forma circunstanciada, no PL n.° 1.896/99,
sobre instrumentos de controle da prestagdo de servigos através de ouvidorias, de
comissde: le ética e de uma Comissdo de Centralizagdo das Informagdes dos
Servigos I :blicos Federais. Esses drgdos integrariam o sistema federal de Defesa
do Usuario de Servigos Puablicos. Conceitua ainda diversos direitos do usuério,
bem como estabelece rito administrativo proprio objetivando a responsabilizagdo
dos agentes de prestadores de servigos pablicos.

O Deputado Luiz Antonio Fleury, por fim, dedica sua proposigdo, PL
n.° 2.086/99, a figura do Ouvidor, “como representante dos consumidores, nas
Agéncias Nacionais Reguladoras.”

O Ouvidor tera-direito a voto no Conselho Deliberativo das
respectivas Agéncias, podendo, dentre outras atribui¢des, requerer providéncias;
emitir opinido sobre projetos e planejamentos: acompanhar todas as fases do
andamento ou reajuste de taxas ou tarifas; manifestar-se a respeito; e, ainda,
registrar € apurar queixas ou reclamacoes.

Para a escolha de cada Ouvidor, o Presidente da Republica enviara

lista triplice ao Senado Federal, o qual selecionard o nome a ser nomeado, em
votagao secreta € por maioria absoluta.

De um modo geral, todos os projetos de lei acima referidos oferecem

contribuigdes importantes para o equacionamento € solu¢do do problema da defesa
do usuario de servigos publicos.

Nenhuma emenda foi apresentada a qualquer dos projetos dentro do
prazo regimental.

E o relatorio.
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II1-VOTO

A Constituigdo Federal determinou, no inciso XXX de seu art. 5°, a
promog¢do da defesa do consumidor, pelo Estado, na forma da lei. O inciso V do
art. 170 da mesma Carta inseriu esse preceito dentre os principios a serem
observados na ordem econdémica. Consumidor, em seu sentido mais amplo “é toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final” (art. 2° da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990).

Nao obstante a abrangéncia e o duplo direcionamento do conceito, o
constituinte originario preocupou-se particularmente com a participa¢@o do usudrio
na administragdo publica direta e indireta (CF, § 3° do art. 37), enquanto o
constituinte derivado, este no art. 27 da EC n.° 19/98, privilegiou a protegdo dos
direitos do mesmo ente social..

Servigo publico, na verdade, compreende, simultaneamente, tanto
aquele prestado pelo Estado, no exercicio do munus administrativo, como o
destinado a satisfazer necessidade essencial do cidadao.

Na primeira hipétese ou na segunda, o servigo publico pode ser
realizado de forma direta ou indireta. Nessa ultima situac¢do, conforme seja ou n3o
de execucdo privativa do Estado, a prestagdo competird a autarquias, fundagdes,

empresas e sociedades ou a entidades concessionarias, permissiondrias,
delegatérias e autorizadas.

Trata-se, portanto, de um universo de pessoas juridicas, com as
atribuicdes mais variadas, cujas relagdes com o usuario devem ser reguladas de
forma equéanime, em Ambito nacional, estadual e municipal

A Lei n.° 8.078/90 e outras concernentes a prote¢do do consumidor,
nao obstante representarem um grande avango nesse campo, revelaram-se
insuficientes, em face da crescente e desordenada expansao dos servigos publicos.

A situac@o assumiu maior gravidade apos a descentralizagdo normativa decorrente
da criag@o das Agéncias.

A deficiéncia em quest3o levou o Estado de S@o Paulo a editar a Lei
n.° 10.294, de 20 de abril de 1999, dispondo sobre protegio e defesa do usuario de

servicos publicos nessa unidade da Federagdo, com a mesma amplitude de
objetivos ora almejada para todo o Pais.
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A vacéncia legal em matéria tdo relevante motivou o Deputado Celso
Russomano a propor normas gerais capazes de preencher a lacuna, a fim de
cumprir a expressa determinagio do art. 27 da EC n.° 19, de 1999. Ao seu projeto
de lei agregaram-se outros, de autoria dos Deputados Paulo Octavio, Luiz

Bittencourt e Luiz Antonio Fleury, os quais, cada qual a seu modo, acrescentaram
outras contribuigoes.

Com base nessas proposi¢des, pode ser tragado um panorama de
razoavel nitidez sobre a conjuntura social a ser abrangida pelos diversos
dispositivos ora submetidos a apreciagao.

Em primeiro lugar ha, nos projetos de lei examinados, a preocupagao
comum de preencher o vazio normativo com regras simples e de facil aplicagzo,
dirigidas a defesa do usuario. Isto mediante prévia defini¢do da area de destinagdo
dos preceitos e dos direitos e deveres do mesmo cidad@o, cuja pessoa € objeto de
obrigacdes especificas de parte dos prestadores de servigos publicos.

Consequentemente, cada um a seu modo, buscam os autores das
proposi¢des, instituir instrumentos de protegdo, quer centrados em determinado
servidor, quer, ainda, difusos em sistema, subordinados a procedimentos proprios.

Quanto ao perfil do titular de corregedorias, ouvidorias ou 0rgdos
similares transparece a inten¢do geral de ser esse servidor tanto quanto possivel
independente da unidade prestadora na qual esta inserido, a fim de exercer seu

mister com a maior autonomia. Descabe, portanto, envolvé-lo de qualquer modo
com o funcionamento do respectivo 6rgao ou entidade, para manter distanciamento
no sentido de ndo prejudicar a confiabilidade inerente & sua funcéo.

Tendo em vista a multiplicidade de situa¢Ges a serem atendidas pela
lei, como ficou patente nas proposicoes em foco, optei pela consolidagdo das
normas oferecidas pelos ilustres parlamentares.

A diversidade de subsidios disponiveis sobre a matéria conduz,
naturalmente, & elaboragdo de um instrumento normativo, no qual seja agrupada,
de forma coerente e coordenada, os varios preceitos submetidos a apreciagdo do
legislador. Isto com o evidente objetivo de propiciar um conjunto de disposigoes
aplicaveis nacional, estadual e municipalmente, segundo se infere da competéncia

do Congresso Nacional estabelecida no art. 27 da Emenda Constitucional n.° 19, de
1999.
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Em conclusdo, voto pela aprovagdo parcial do Projeto de Lei n.° 674-
A, de 1999 e de seus apensos de n.%. 1.678, 1.896 e 2.086, todos, igualmente, de
1999, na forma do Substitutivo a seguir apresentado.

Sala das Comissoes, em 50 de au(’“"(’w 2001.

Deputado

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEIN.° 674-A, DE 1999

DispGe sobre a lei de defesa do usuario de
servicos publicos, na forma do art. 27 da
Emenda Constitucional n.° 19, de 1998.

O Congresso Nacional decreta:

CAPITULO 1

Das Disposigdes Preliminares

Art. 1.° Esta lei estabelece normas de prote¢o do usuario de servigos
publicos, prestados por qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, suas autarquias, fundagdes, empresas ou sociedades, no
exercicio de fun¢do administrativa ou para satisfazer necessidade essencial da

coletividade, diretamente ou mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou outra
forma de delegacao.
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§ 1.° Considera-se usuario a pessoa natural ou juridica que, direta ou
indiretamente, utilize ou possa vir a utilizar servigos publicos.

§ 2.° Para os fins desta lei, incluem-se dentre os prestadores dos servicos
referidos neste artigo o Ministério Publico, outros drgdos que desempenham

fungdes essenciais a Justica, bem como entidades de qualquer natureza instituidas
ou mantidas com recursos do erario.

Art. 2.° Os servigos publicos serdo prestados de forma adequada ao pleno
atendimento do usuario, obedecendo aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, universalidade, generalidade, cortesia,
transparéncia, regularidade, continuidade, seguranga, atualidade, razoabilidade de
tarifa e outros pertinentes a normas ou contratos administrativos.

Paragrafo tnico. Os principios referidos neste artigo fundamentardo as
diretrizes gerais e setoriais de prestacao de servigos publicos e a defesa dos direitos
e interesses do usuario.

Art. 3.° No inicio de cada ano civil, o Poder Publico publicard o quadro
geral de avaliagdo dos servigos publicos prestados no exercicio anterior, bem como

estabelecera o prazo, a forma e o local para a apresentacdo de reclamagdes ou
sugestdes a respeito.

CAPITULO II
Dos Direitos do Usuario

Art. 4.° Sdo direitos do usuario de servigo publico:

I - obtengdo da prestacdo do servigo em prazo razoavel e nas condigdes
estabelecidas nesta lei;

I - livre acesso a todas as informagdes de seu interesse, inclusive quando
referentes a licitagdo ou contratagao;

[II - colaborar na fiscalizacdo de prestadora do servigo ou a esta
equiparada;

IV - prioridade no atendimento quando invalido, gestante, portador de
deficiéncia ou de idade superior a sessenta anos,
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V — ser representado por procurador ou pessoa juridica, legalmente

constituida, que tenha, dentre seus objetivos, a defesa dos interesses e dlreltos
estabelecidos nesta lei;

VI — ndo dwulgag:ao de dados, quando imprescindivel a seguranca de
pessoas ou bens;

VII — sigilo bancario, fiscal e outros especificados em lei.

CAPITULO 11
Dos Deveres do Usuario

Art. 5.° S3o deveres do usuario:

I — utilizar adequadamente o servigo, procedendo com lealdade e boa-f¢;

II — prestar as informagdes que lhes forem solicitadas e colaborar para a
adequada prestacdo do servigo;

III — comunicar & autoridade responsavel irregularidade praticada pelo
prestador do servigo.

CAPITULO IV
Das Obrigagdes para com o Usuario

Art. 6.° Os prestadores de servigos publicos tém as seguintes obrigagdes
para com O usuario:

I - informar com precisio:

a) o horario de funcionamento das unidades administrativas bem com o tipo

de atividade exercida, sua localizagdo e a indicagdo do responsavel pelo
atendimento;

b) os procedimentos indispensaveis, acompanhados, quando for o caso, dos

respectivos formulérios e de informagGes sobre eventuais alteragSes na prestacdo
do servigo;

¢) a autoridade ou o orgdo encarregado de receber queixas, reclamagdes ou
sugestoes;
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d)a tramitagdo, as decisdes proferidas e respectiva motivagdo, inclusive

opinides divergentes, pertinentes a processo administrativo em que o usuario seja
parte ou interessado.

Il - atender com urbanidade e respeito, em locais de facil acesso,

pessoalmente, por telefone ou por outra via de comunicagdo, inclusive
computadorizada, sempre que possivel;

III — manter banco de dados referente aos prestadores de servico e outros de
interesse publico;

IV - organizaf e atualizar programa de informagdes, integrante do Sistema
de Defesa do Usuario de Servicos Piiblicos a que se refere o artigo 8° desta lei;

V — fornecer minutas de contratos-padrao redigidas em termos claros, com
caracteres ostensivos e legiveis, de facil compreensao;

VI — proporcionar comunicagdo visual adequada, com a utilizagdo de
cartazes, indicativos, roteiros, folhetos explicativos e outros;

VII — divulgar os critérios e outros dados relativos & composicio das taxas
e tarifas cobradas pela presta¢do de servigos publicos;

VIII — dar tratamento igualitario, por ordem cronologica ou de chegada,

assegurada prioridade no caso das pessoas referidas no inciso IV do art. 4.° desta
lei;

IX — cumprir os prazos € normas procedimentais;
X - fixar e observar horario e normas compativeis com o bom atendimento;

XI - autenticar documentos, mediante conferéncia com os originais, vedada
a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida quanto a
autenticidade;

XII - conservar limpos, acessiveis e sinalizados os locais, moveis e
equipamentos relativos ao servigo ou atendimento.

Paragrafo unico. A notificagdo, a intimagdo ou o aviso relativo a decisdo
administrativa, que devam ser formalizados por meio de publicagio no orgao
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oficial, somente serdo feitos a partir do dia em que o respectivo processo estiver
disponivel para vista do interessado, na reparticao competente.

CAPITULO V
Do Atendimento

Art. 7° Os prestadores de servigos publicos manterdo meios, recursos e
locais adequados ao atendimento do usuario, de preferéncia pessoalmente, para o

recebimento de sugestdes, reclamagdes, denuncias ou quaisquer outras
comunicagoes.

§ 1° Sera sempre entregue ou remetido ao interessado comprovante de
registro da respectiva comunicagao.

§ 2° Nao sera apreciado assunto relativo a questdo judicial decidida ou

pendente de decisdo, salvo quando a respeito exista processo administrativo,
protocolado anteriormente.

§ 3° O recebimento de reclamagGes ou denuncias ndo implica em
suspensio ou interrupgao de prazos administrativos.

§ 4° O atendimento, sempre de carater gratuito, obedecera aos preceitos do
art. 6° desta lel.

§ 5° Cabe representagdo a autoridade superior contra o servidor
responsavel pelo atendimento.

CAPITULO VI
Do Sistema de Defesa do Usuario

Art. 8° Para o fiel cumprimento dos objetivos desta lei, fica instituido o

Sistema de Defesa do Usuario, em todos os dérgdos ou entidades prestadoras,
integrado por:

[ - corregedorias, ouvidorias ou similares, com as seguintes atribuigdes
principais:

a) receber, examinar e providenciar a apuragdo de denuncias ou
reclamacgoes;

81



68

b) estimular, acolher, apreciar e encaminhar sugestdes visando a melhoria
do servico ou do atendimento;

¢) pugnar pela corregdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagio
dos servigos publicos;

d) prevenir ou coibir atos ou procedimentos incompativeis com as
disposi¢des desta lei;

¢) elaborar e encaminhar a autoridade superior relatério semestral de suas

atividades, acompanhado de sugestdes de aprimoramento ou melhoria do servigo
ou atendimento.

II — Comissdes de Etica, com as seguintes atribuigdes principais:
a) zelar pelo prestigio, aprimoramento e valorizagdo do servigo publico;

b) promover ou resguardar a defesa dos direitos ou prerrogativas do
usudrio;

c) examinar, decidir e propor providéncias ou sugestdes pertinentes a
processo disciplinar ou representagdo contra qualquer servidor;

d) elaborar e propor diretrizes gerais ou setoriais pertinentes a prestacio de
servigo publico e a defesa do usuario;

e) realizar e encaminhar semestralmente o relatorio de suas atividades.

Pardgrafo unico. A nomeag¢do do titular do orgao de que trata o inciso |
deste artigo, instalado em Agéncia Nacional Reguladora, sera aprovada,
previamente, pelo Senado Federal, na forma prevista no artigo 52, inciso III, alinea
“f, da Constituicao Federal, para investidura de quatro anos, vedada a recondugdo.

Art. 9° Os o6rgdos ou entidades prestadores de servigos publicos
responderdo pelos danos que seus agentes, nesta qualidade, causarem ao usuario ou
a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel.

Art. 10. Sempre que possivel e sem prejuizo do disposto nesta lei, serdo
empregados meios alternativos e informais de solugdo de conflitos, inclusive
quanto a liquidacdo de obrigagdes.
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CAPITULO VII

Dos Procedimentos

Art. 11. Os processos administrativos relacionados com a presente lei serdo

instaurados e instruidos, de oficio ou mediante requerimentc, observados os
seguintes prazos:

I — dois dias, para autuag@o, juntada aos autos de quaisquer elementos e
outras providéncias de simples expediente;

IT — quatro dias, para efetivacdo de notificagdo ou intimagdo pessoal;

III - quinze dias, para elaboracdo de pareceres, pericias e informes

técnicos, prorrogaveis por mais dez dias a critério da autoridade superior, mediante
pedido fundamentado;

IV - cinco dias, para decisdes no curso no processo;
V — quinze dias, a contar do término da instrugdo, para decisio final;
VI — dez dias, para manifestagdes do usuario ou providéncias a seu cargo.

§ 1.° O requerimento sera dirigido & ouvidoria ou 6rgao equivalente, e
contera:

a)o nome, a identificacdo, o numero do CPF, o domicilio ou outro
endereco do autor da peti¢ao e de seu representante legal, quando houver;

b) informagdes sobre o fato e sua autoria;

c) indicagdo de provas ou indicios de que tenha conhecimento;

d) data e assinatura.

§ 2.° O requerimento, quando verbal, devera ser reduzido a termo.

§ 3.° Havera sempre, a disposi¢do do usuario, de utiliza¢do facuitativa,
formularios simplificados e de facil compreensdo, para a apresentagao do
requerimento previsto no caput deste artigo.
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Art. 12. Em nenhuma hipotese sera recusado o protocolo de peticdo,

sugestdo, reclamacgdo ou representacdo formuladas nos termos desta lei, sob pena
de responsabilidade do agente publico.

Art. 13. O indeferimento de representagao considerada improcedente sera
sempre fundamentado, cabendo recurso, no prazo de dez dias, a contar da ciéncia
ou notifica¢do do respectivo despacho.

Pardgrafo unico. O recurso serd dirigido a autoridade imediatamente

superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar
sua decisdo.

Art. 14. Durante a tramitagdo do processo € assegurado ao interessado:

I — fazer-se assistir, facultativamente, por advogado;
I1 — ter vista dos autos € obter cdpia dos documentos nele contidos;

IIT - ter ciéncia de todos os atos ou decisdes, inclusive da respectiva
motivacgdo e das opinides divergentes;

IV — formular e juntar aos autos alegacdes, com ou sem documentos;
V —requerer diligéncias ou pericias.

Paragrafo tnico. Os autos de instrug@o que exijam a atuagdo do interessado
devem realizar-se do modo menos oneroso para este.

Art. 15. Ser2o assegurados o contraditério € a ampla defesa, admitindo-se
toda e qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art. 16. Ao interessado € ao seu procurador € assegurado o direito de retirar
os autos da reparti¢cao ou unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo,
durante o prazo estabelecido no inciso VI do art. 11 desta lei.

Art.17. Quando for necessaria a prestagdo de informagdes ou a
apresentacdo de provas pelos interessados ou terceiros, estes serdo intimados para

esse fim, com antecedéncia minima de trés dias uteis, mencionando-se data, prazo,
forma e condi¢Ges de atendimento.
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Paragrafo unico. Quando a intimacdo visar a obtengdo de informagdes ou
documentos necessarios a apreciagdo € apuracao, o ndo atendimento implicara no

arquivamento do processo, se de outro modo n3o for possivel obter os dados
solicitados.

Art. 18. A decisdo, conforme o caso, podera determinar:

I — o arquivamento dos autos;

IT — o0 encaminhamento dos autos ao 0rgdo competente para apurar o ilicito;

III - a elaboragdo de sugestdes para melhoria de servigo publico, corregdo
de erro, omissdo, desvio ou abuso na prestacdo do servigo, prevencio e correcdo de

atos e procedimentos incompativeis com as normas desta lei, bem como protegao
dos direitos dos usudrios.

CAPITULO VIII
Das Sang6es

Art. 19. A infragdo 4s normas desta lei sujeitard o servidor piblico as

sangOes previstas na Lei n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990, sem prejuizo de
outras de natureza administrativa, civil ou penal.

Paragrafo tGnico. Para os agentes diretos, indiretos ou eventuais de
concessionarias, permissiondrias ou delegatarias de servigo publico, a qualquer
titulo, e respectivas pessoas juridicas, as san¢des aplicavels s3o as previstas nos
respectivos atos ou contratos de outorga € na legislacdo vigente.

CAPITULO IX
Das Disposig¢des Finais

~ Art. 20. Os orgdos integrantes do Sistema de Defesa do Usuario, serdo
instalados no prazo de sessenta dias, a contar da publicag¢do desta lei, conforme ato
a ser expedido pela autoridade superior das respectivas areas de atuagao.
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Art. 21. Aplicam-se subsidiariamente a esta lei, no que couber, as
disposi¢des do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de 11
de setembro de 1990) e da legislacdo correlata.

Art. 22. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Comissbes,em “ .. de = > B =2001.

7

Deputado
TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 674-A/99
(Apensados: Pls n®s 1.678/99, 1.896/39 e 2.086/99)

Nos termos do art. 119, caput, Il e § 12, do Regimento Intemo da Camara
dos Deputados, o Sr. Presidente determinou a abertura - e divulga¢ao na Ordem do Dia
das ComissOes - de prazo para apresenta¢ao de emendas, a partir de 05/11/01, por
cinco sessOes. Esgotado o prazo, nao foram recebidas emendas ao Substitutivo
oferecido pelo Relator.

Sala da Comiss&o, em 13 de novembro de 2001.

Co | - -
idip Q. de, e
namélia Ribeiro Correia de Araujo

Secretéaria
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'PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Trabalho, de Administragdo e Servigo Publico, em
reuniao ordinaria realizada hoje, aprovou -unanimemente, o Projeto de Lei n®
674-A/99 e os Projetos de Lei n®s 1.678/99, 1.896/99 e 2.086/99, apensados, com
substitutivo,nos termos do parecer do relator, Deputado Candinho Mattos.

Estiveram presentes os senhores Deputados:

Freire Junior, Presidente; Lino Rossi e Luiz Antonio Fleury, Vice-
Presidentes; Anténio Carlos Konder Reis, Avenzoar Arruda, Candinho Mattos,
Evandro Milhomen, Fatima Pelaes, Jair Bolsonaro, Jair Meneguelli, José Mlcio
Monteiro, Jovair Arantes, Luciano Castro, Medeiros, Paulo Paim, Pedro Celso,
Ricardo Rique, Vivaldo Barbosa e Wilson Braga, titulares; Arnaido Faria de Sa,
Co>riolano Sales, Damido Feliciano e Eduardo Campos, suplentes.

Sala da Comissio, em 12 de dezémbro de 2001.

~

,’\/‘ L\"/

Deputado FRElRE JUNIOR
Pre? dente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO

Dispde sobre a lei de defesa do usudrio de servigos
piblicos, na forma do art. 27 da Emenda
Constitucional n.° 19, de 1998.

O Congresso Nacional decreta:

CAPITULO
Das Disposi¢coes Preliminares

Art. 1.° Esta lei estabelece normas de protegdo do usudrio de servigos publicos,
prestados por qualquer dos Poderes da Unifo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
suas autarquias, fundagGes, empresas ou sociedades, no exercicio de funcdo administrativa ou
para satisfazer necessidade essencial da coletividade, diretamente ou mediante concessdo,
permissdo, autorizagio ou outra forma de delegagio.
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§ 1.° Considera-se usudrio a pessoa natural ou juridica que, direta ou indiretamente,
utilize ou possa vir a utilizar servigos piiblicos.

§ 2.° Para os fins desta lei, incluem-se dentre os prestadores dos servigos referidos neste
artigo o Ministério Piblico, outros 6rgéos que desempenham fungdes essenciais & Justica, bem
como entidades de qualquer natureza instituidas ou mantidas com recursos do erdrio.

Art. 2.° Os servigos piblicos seréo prestados de forma adequada 2o pleno atendimento
do usudrio, obedecendo aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, universalidade, generalidade, cortesia, transparéncia, regularidade, continuidade,
seguranca, atualidade, razoabilidade de tarifa e outros pertinentes a normas ou contratos
administrativos. :

Pardgrafo unico. Os principios referidos neste artigo fundamentario as diretrizes gerais
e setoriais de prestagdo de servigos publicos e a defesa dos direitos e interesses do usuério.ﬁ

Art. 3.° No inicio de cada ano civil, o Poder Piblico publicard o quadro geral de
avaliagdo dos servigos piiblicos prestados no exercicio anterior, bem como estabelecerd o prazo,
a forma e o local para a apresentac@o de reclamagdes ou sugestoes a respeito.

CAPITULO II
Dos Direitos do Usudrio

Art. 4.° Sdo direitos do usuério de servigo piblico:

I - obtencgdo da prestagdo do servico em prazo razodvel e nas condi¢des estabelecidas
nesta lei;

II - livre acesso a todas as informacgdes de seu interesse, inclusive quando referentes a
licitagc@ao ou contratacgao;

III - colaborar na fiscalizagio de prestadora do servico ou a esta equiparada;

IV - prioridade no atendimento quando invélido, gestante portador de deficiéncia ou de
idade supenor a scssenta anos;

V - ser representado por procurador ou pessoa juridica, legalmente constituida, que
tenha, dentre seus objetivos, a defesa dos interesses e direitos estabelecidos nesta lei;

VI - nio divulgagfio de dados, quando imprescindivel i seguranca de pessoas ou bens;

VII - sigilo bancirio, fiscal e outros especificados em lei.
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CAPITULO I
Dos Deveres do Usuério

Art. 5.° Sao deveres do usuério:
I — utilizar adequadamente o servigo, procedendo com lealdade e boa-fé;

Il - prestar as informagdes que lhes forem solicitadas e colaborar para a adequada
prestagdo do servigo;

II - comunicar a autoridade responsavel irregularidade praticada pelo prestador do

SEervigo.
CAP{TULO IV
Das Obrigagdes para com o Usuédrio
Art. 6.° Os prestadores de servigos publicos tém as seguintes obrigacSes para com o
usudério:

I - informar com precisdo:

a) o hordrio dc funcionamento das unidades administrativas bem com o tipo de
atividade exercida, sua localizagao e a indicac@o do responsével pelo atendimento;

b) os procedimentos indispensdveis, acompanhados, quando for o caso, dos respectivos
formuldrios e de informages sobre eventuais alteragGes na prestagio do servigo;

c) a autoridade ou o 6rgao encarregado de receber queixas, reclamagdes ou sugestoes;

d) a tramitac@o, as decisdes proferidas e respectiva motivagio, inclusive opiniGes
divergentes, pertinentes a processo administrativo em que o usu4rio seja parte ou interessado.

1 - atender com urbanidade e respeito, em locais de facil acesso, pessoalmente, por
telefone ou por outra via de comunicagio, inclusive computadorizada, sempre que possivel;

IIT - manter banco de dados referente aos prestadores de servigo e outros de interesse
publico;

IV - organizar e atualizar programa de informagdes, integrante do Sistema de Defesa do
Usuadrio de Servigos Piiblicos a que se refere o artigo 8° desta lei;

V - fornecer minutas de contratos-padrdo redigidas em termos claros, com caracteres
ostensivos e legiveis, de facil compreensao;
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VI - proporcionar comunicagdo visual adequada, com a utilizagdo de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos e outros;

VII - divulgar os critérios e outros dados relativos & composicdo das taxas e tarifas
cobradas pela prestag@o de servigos piiblicos;

VIII - dar tratamento 1igualitdrio, por ordem cronoldgica ou de chegadé, assegurada
prioridade no caso das pessoas referidas no inciso IV do art. 4.° desta lei;

IX — cumprir os prazos e normas procedimentais;
X ~ fixar e observar horério e normas compativeis com o bom atendimento;

X1 - autenticar documentos, mediante conferéncia com os originais, vedada a exigéncia
de reconhecimento de firma, salvo em caso de divida quanto a autenticidade;

XII —~ conservar limpos, acessiveis € sinalizados os locais, méveis e equipamentos
relativos ao servigo ou atendimento.

Parédgrafo iinico. A notificagdo, a intimagdo ou o aviso relativo a decisdao administrativa,
que devam ser formalizados por meio de publicagio no 6érgéo oficial, somente serdo feitos a
partir do dia em que o respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na
reparticdo competente. -

CAPITULO V
Do Atendimento

Art. 7° Os prestadores de servigos piblicos manterdo meios, recursos e locais
adequados ao atendimento do usudrio, de preferéncia pessoalmente, para o recebimento de
sugestdes, reclamagdes, dentincias ou quaisquer outras comunicagdes.

§ 1° Serd sempre entregue ou remetido ao interessado comprovante de registro da
respectiva comunicagao.

§ 2° Nao serd apreciado assunto relativo a questdo judicial decidida ou pendente de
decisdo, salvo quando a respeito exista processo administrativo, protocolado anteriormente.

§ 3° O recebimento de reclamagdes ou dendncias nido implica em suspensdao ou
interrupgdo de prazos administrativos.

§ 4° O atendimento, sempre de cardter gratuito, obedecerad aos preceitos do art. 6° desta
lei.

~

§ 5° Cabe representacdo a autoridade superior contra o servidor responsivel pelo
atendimento.
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CAPITULO VI
Do Sistema de Defesa do Usudrio

Art. 8° Para o fiel cumprimento dos objetivos desta lei, fica instituido o Sistema de
Defesa do Usudrio, em todos os 6rgéos ou entidades prestadoras, integrado por:

I - corregedorias, ouvidorias ou similares, com as seguintes atribui¢coes principais:
a) receber, examinar e providenciar a apuragdo de dentincias ou reclamagdes;

b) estimular, acolher, apreciar e encaminhar sugestdes visando a melhoria do servigo ou
do atendimento; '

¢) pugnar pela correcdo de erros, omissoes, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos
piblicos;

d) prevenir ou coibir atos ou procedimentos incompativeis com as disposi¢oes desta lei;

e) elaborar e encaminhar a autoridade superior relatério semestral de suas atividades,
acompanhado de sugestoes de aprimoramento ou melhoria do servigo ou atendimento.

II - Comissdes de Etica, com as seguintes atribui¢Ses principais:
a) zelar pelo prestigio, aprimoramento e valoriza¢@o do servigo publico;
b) promover ou resguardar a defesa dos direitos ou prerrogativas do usudrio;

¢) examinar, decidir e propor providéncias ou sugestGes pertinentes a processo
disciplinar ou representagéio contra qualquer servidor;

d) elaborar e propor diretrizes gerais ou setoriais pertinentes a prestagdo de servigo
publico e a defesa do usudrio;

e) realizar e encaminhar semestralmente o relatério de suas atividades.

Pardgrafo dnico. A nomeagéo do titular do 6rgéo de que trata o inciso I deste artigo,
instalado em Agéncia Nacional Reguladora, serd aprovada, previamente, pelo Senado Federal, na

forma prevista no artigo 52, inciso III, alinea “f”, da Constitnigio Federal, para investidura de
quatro anos, vedada a recondugio.

Art. 9° Os 6rgdos ou entidades prestadores de servigos publicos responderio pelos
danos que seus agentes, nesta qualidade, causarem ao usudrio ou a terceiros, assegurado o direito
de regresso contra o responsavel.
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Art. 10. Sempre que possivel e sem prejuizo do disposto nesta lei, serdo empregados
meios alternativos € informais de solugio de conflitos, inclusive quanto a liquidagio de
obrigagdes.

CAPITULO VII
Dos Procedimentos

Art. 11. Os processos administrativos relacionados com a presente lei serdo instaurados
e instruidos, de oficio ou mediante requerimento, observados os seguintes prazos:

I - dois dias, para autuacdo, juntada aos autos de gquaisquer elementos e outras
providéncias de simples expediente;

II — quatro dias, para efetivagao de notificagao ou intimacdo pessoal;

MM -~ quinze dias, para elaborag@o de pareceres, pericias € informes técnicos,
prorrogdaveis por mais dez dias a critério da autoridade superior, mediante pedido fundamentado;

IV - cinco dias, para decisSes no curso no processo;

V - quinze dias, a contar do término da instru¢do, para decisao final;

VI - dez dias, para manifestagdes do usudrio ou providéncias a seu cargo.

§ 1.° O requerimento serd dirigido & ouvidoria ou 6rgéo equivalente, e conter4:

a) o nome, a identificacdo, o mimero do CPF, o domicilio ou outro enderego do autor da
peticdo e de seu representante legal, quando houver;

b) informac¢des sobre o fato e sua autoria;

¢) indicag@o de provas ou indicios de que tenha conhecimento;

d) data e assinatura.
§ 2.° O requerimento, quando verbal, devera ser reduzido a termo.

§ 3.° Haverd sempre, & disposi¢do do usudrio, de utilizagdo facultativa, formuldrios
simplificados e de ficil compreensdo, para a apresentagdo do requerimento previsto no caput
deste artigo.

Art. 12. Em nenhuma hipétese serd recusado o protocolo de peticdo, sugestdo,
reclamacio ou representagio formuladas nos termos desta lei, sob pena de responsabilidade do

agente publico.
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Art. 13. O indeferimento de representagio considerada improcedente serd sempre
fundamentado, cabendo recurso, no prazo de dez dias, a contar da ciéncia ou notificagdo do
respectivo despacho.

Pardgrafo tnico. O recurso serd dirigido 2 autoridade imediatamente superior, por
intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual poder4 reconsiderar sua decisdo.

Art. 14. Durante a tramitagio do processo € assegurado ao interessado:
1 - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado;
II - ter vista dos autos e obter cSpia dos documentos nele contidos;

III - ter ciéncia de todos os atos ou decisdes, inclusive da respectiva motivagio e das
opinides divergentes;

IV - formular e juntar aos autos alegagdes, com ou sem documentos;
V —requerer diligéncias ou pericias.

Paragrafo dnico. Os autos de instrugdo que exijam a atuacdo do interessado devem
realizar-se do modo menos oneroso para este.

Art. 15. Serdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, admitindo-se toda e
qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art. 16. Ao interessado e ao seu procurador é assegurado o direito de retirar os autos da
reparticdio ou unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o prazo
estabelecido no inciso VI do art. 11 desta lei.

Art.17. Quando for necessaria a prestagdo de informagdes ou a apresentagio de provas

pelos interessados ou terceiros, estes serdo intimados para esse fim, com antecedéncia minima de
trés dias wteis, mencionando-se data, prazo, forma e condi¢oes de atendimento.

Parégrafo dnico. Quando a intimagdo visar a obtengdo de informagdes ou documentos
necessarios a aprecia¢ao e apuracao, o ndo atendimento implicard no arquivamento do processo,
se de outro modo néo for possivel obter os dados solicitados.

Art. 18. A decisdo, conforme o caso, poderd determinar:

I - o arquivamento dos autos;

I - o0 encaminhamento dos autos ao 6rgdo competente para apurar o ilicito;
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IIT - a elaboracdo de sugestdes para melhoria de servigo piblico, corre¢ao de erro,
omissdo, desvio ou abuso na prestagio do servigo, prevengio e corregio de atos e procedimentos
incompativeis com as normas desta lei, bem como protegio dos direitos dos usuarios.

CAPfTULO VIl
Das SangGes

Art. 19. A infrac@o as normas desta lei sujeitard o servidor piblico as san¢Ges previstas

na Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, sem prejuizo de outras de natureza administrativa,
civil ou penal. '

Paragrafo tnico. Para os agentes diretos, indiretos ou eventuais de concessionérias,
permissiondrias ou delegatdrias de servigo ptblico, a qualquer titulo, e respectivas pessoas
juridicas, as san¢Oes aplicdveis sdo as previstas nos respectivos atos ou contratos de outorga e na
legislagdo vigente.

CAPITULO IX
Das Disposi¢Ses Finais

Art. 20. Os 6rgaos integrantes do Sistema de Defesa do Usuario, serao instalados no
prazo de sessenta dias, a contar da publicagdo desta lei, conforme ato a ser expedido pela
autoridade superior das respectivas dreas de atuag@o.

Art. 21. Aplicam-se subsidiariamente a esta lei, no que couber, as disposi¢des do
Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor (Lei n.” 8.078, de 11 de setembro de 1990) e da
legislacdo correlata.

Art. 22, Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sala da Comissdo,fem 12-de d

Deputado FREIRE
esidente

Secretaria Especial de Editoragao e PublicagGes do Senadeo Federal ~ Brasilia - DF
(0S;11716/2002)
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PROJETO DE LEI N.° 1.397, DE 2003

(Do Sr. Julio Lopes)

Dispde sobre protecdo e defesa do usuario do servico publico no Pais e
da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-674/1999.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei estabelece normas basicas de protecdo e
defesa do usuario dos servicos publicos prestados pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios.

8 1° As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usuario
e aplicam-se aos servi¢os publicos prestados:

a) pela Administracdo Publica direta, indireta e fundacional;

b) pelos 6rgdos do Ministério Publico, quando no desempenho
de funcdo administrativa;

c) por particular, mediante concessao, permissao, autorizagao
ou qualquer outra forma de delegacao por ato administrativo, contrato ou convénio.

8 2° Esta lei se aplica aos particulares somente no que
concerne ao servi¢co publico delegado.

Art. 2° Periodicamente o Poder Executivo, em cada nivel da
Federacéo, publicara e divulgara quadro geral dos servi¢cos publicos prestados pelo
ente federativo, especificando os 0Orgdos ou entidades responsaveis por sua
realizacao.

Paragrafo Unico . A periodicidade da publicagdo serd, no
minimo, anual.
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Capitulo Il

Dos Direitos dos Usuarios
Secéo |

Dos Direitos Basicos

Art. 3° Sao direitos basicos do usuério:
| - a informacéao;
Il - a qualidade na prestacéao do servico;

[l - o controle adequado do servigo publico.

Secéo ll
Do Direito a Informacéo

Art. 4° O usuario tem o direito de obter informacdes precisas
sobre:

| - 0 horario de funcionamento das unidades administrativas;

Il - o tipo de atividade exercida em cada Orgao, sua localizacao
exata e a indicacao do responsavel pelo atendimento ao publico;

[ll - os procedimentos para acesso a exames, formularios e
outros dados necessarios a prestacdo do servico;

IV - a autoridade ou o 6rgdo encarregado de receber queixas,
reclamacdes ou sugestoes;

V - a tramitacdo dos processos administrativos em que figure
como interessado;

VI - as decisbes proferidas e respectiva motivacao, inclusive
opinides divergentes, constantes de processo administrativo em que figure como
interessado.

§ 1° O direito a informagéo sera sempre assegurado, salvo nas
hipéteses de sigilo previstas na Constituicdo Federal.

Coordenacgéo de Comissbes Permanentes - DECOM - P_7172
CONFERE COM O ORI G NAL AUTENTI CADO

PL-6953/2002

96



§ 2° A notificagdo, a intimag&o ou o aviso relativos a decisdo
administrativa, que devam ser formalizados por meio de publicacédo no 6rgéo oficial,
somente serdo feitos a partir do dia em que o respectivo processo estiver disponivel
para vista do interessado, na reparticdo competente.

Art. 5° Para assegurar o direito a informagao previsto no art.
4°, o prestador de servi¢o publico deve oferecer aos usuarios acesso a:

| - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletronica;
Il - informacdo computadorizada, sempre que possivel;

lIl - banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de
Servigo;

IV - informacdes demograficas e econdmicas acaso existentes,
inclusive mediante divulgacéo pelas redes publicas de comunicacéo;

V - programa de informacdes integrantes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor - SNDC, previsto no art. 105 e seguintes da Lei n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990;

VI - minutas de contratos-padrao redigidas em termos claros,
com caracteres ostensivos e legiveis, de facil compreensao;

VIl - sistemas de comunicacdo visual adequados, com a
utilizacdo de cartazes, indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas, além de
outros;

VIl - informacdes relativas a composi¢cao das taxas e tarifas
cobradas pela prestacao de servi¢os publicos, recebendo o usuario, em tempo habil,
cobranca por meio de documento contendo o0s dados necessarios a exata
compreensao da extensédo do servi¢o prestado;

IX - banco de dados, de interesse publico, contendo
informagbes quanto a gastos, licitacdes e contratagbes, de modo a permitir
acompanhamento e maior controle da utilizacdo dos recursos publicos por parte do
contribuinte.

Secéo
Do Direito a Qualidade do Servico
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Art. 6° O usuario faz jus a prestacao de servicos publicos de
boa qualidade.

Art 7° O direito a qualidade do servico exige dos agentes
publicos e prestadores de servi¢o publico:

| - urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do
servico;

Il - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade
a idosos, gravidas, doentes e deficientes fisicos;

Il - igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de
discriminacéo;
IV - racionalizacdo na prestacéo de servicos;

V - adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicao de
exigéncias, obrigacOes, restricoes e sangdes néo previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VIl - fixacdo e observancia de horario e normas compativeis
com o bom atendimento do usuario;

VIII - adocdo de medidas de protecdo a salude ou seguranca
dos usuarios;

IX - autenticacdo de documentos pelo préprio agente publico, a
vista dos originais apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de
reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de autenticidade;

X - manutencao de instalacdes limpas, sinalizadas, acessiveis
e adequadas ao servi¢co ou atendimento;

XI - observancia dos Cdédigos de Etica aplicaveis as varias
categorias de agentes publicos.

Paragrafo udnico. O planejamento e o desenvolvimento de
programas de capacitacdo gerencial e tecnolégica, na area de recursos humanos,
aliados a utilizacdo de equipamentos modernos, sao indispensaveis a boa qualidade
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do servico publico.
Art. 8° O usuario tem direito ao controle adequado do servicgo.

§ 1° Para assegurar o direito a que se refere este artigo, serdo
instituidas em todos os 6rgdos e entidades prestadores de servigos publicos no
ambito federal, estadual e municipal e no Distrito Federal:

a) ouvidorias;
b) comissdes de ética.

§ 2° Seréo incluidas nos contratos ou atos, que tenham por
objeto a delegacéo, a qualquer titulo, dos servi¢os publicos a que se refere esta lei,
clausulas ou condi¢cdes especificas que assegurem a aplicacdo do disposto no 8§ 1°
deste artigo.

Art. 9° Compete a ouvidoria avaliar a procedéncia de
sugestdes, reclamacoes e denuncias e encaminha-las as autoridades competentes,
inclusive & comissao de ética, visando a:

| - melhoria dos servi¢os publicos;

Il - correcdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na
prestacao dos servigcos publicos;

Il - apuracdo de atos de improbidade e de Iilicitos
administrativos;

IV - prevencdo e corregdo de atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos nesta lei;

V - protecao dos direitos dos usuarios;
VI - garantia da qualidade dos servicos prestados.

Paragrafo Unico . As ouvidorias apresentardo a autoridade
superior, que encaminhara ao 6rgdo competente do Poder Executivo em cada esfera
da Federacéo, relatério semestral de suas atividades, acompanhado de sugestdes
para o aprimoramento do servi¢o publico.

Art. 10. Cabe as comissbes de ética conhecer das consultas,
denuncias e representacdes formuladas contra o servidor publico, por infringéncia a
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principio ou norma ético-profissional, adotando as providéncias cabiveis.

Capitulo llI

Do Processo Administrativo
Secao |

Disposicdes Gerais

Art. 11. Os prestadores de servicos publicos responderédo
pelos danos que seus agentes, nesta qualidade, causarem ao usuario, a terceiros e,
guando for o caso, ao Poder Publico, assegurado o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa.

Art. 12. O processo administrativo para apuracdo de ato
ofensivo as normas desta lei compreende trés fases:

| - instauracéo;
Il - instrugéo;
[l - deciséo.

Art. 13. Os procedimentos administrativos advindos da
presente lei serdo impulsionados e instruidos de oficio e observardo os principios da
igualdade, do devido processo legal, do contraditério, da ampla defesa, da
celeridade, da economia, da proporcionalidade dos meios aos fins, da razoabilidade
e da boa-fé.

Art. 14. Todos os atos administrativos do processo terao
forma escrita, com registro em banco de dados proéprio, indicando a data e o local de
sua emissado e contendo a assinatura do agente publico responsavel.

Art. 15. Serdo observados os seguintes prazos no processo
administrativo, quando outros néo forem estabelecidos em lei:

| - 2 (dois) dias, para autuacéo, juntada aos autos de quaisquer
elementos e outras providéncias de simples expediente;

Il - 4 (quatro) dias, para efetivacdo de notificacdo ou intimacao
pessoal;

[l - 5 (cinco) dias, para elaboracdo de informe sem carater
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técnico;

IV - 15 (quinze) dias, para elaboracéo de pareceres, pericias e
informes técnicos, prorrogaveis por mais 10 (dez) dias a critério da autoridade
superior, mediante pedido fundamentado;

V - 5 (cinco) dias, para decisdes no curso do processo;

VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da instrucdo, para
decisao final;

VII - 10 (dez) dias, para manifestacdes em geral do usuario ou
providéncias a seu cargo.

Secéo ll
Da Instauracé&o do Processo Administrativo

Art. 16 . O processo administrativo sera instaurado de oficio ou
mediante representacdo de qualquer usuéario de servico publico, bem como dos
orgaos ou entidades de defesa do consumidor.

Art. 17. A instauracdo do processo por iniciativa da
Administracéo far-se-a por ato devidamente fundamentado.

Art. 18. O requerimento sera dirigido a ouvidoria do 6rgao ou
entidade responsavel pela infracado, devendo conter:

| - a identificagcdo do denunciante ou de quem o represente;

Il - o domicilio do denunciante ou local para recebimento de
comunicacoes;

lIl - informacdes sobre o fato e sua autoria;

IV - indicagéo das provas de que tenha conhecimento;
V - data e assinatura do denunciante.

§ 1° O requerimento verbal devera ser reduzido a termo.

§2° Os prestadores de servico deverdo colocar a disposicao do
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usuario formularios simplificados e de facil compreensdo para a apresentacdo do
requerimento previsto no caput deste artigo, contendo reclamacdes e sugestdes,
ficando facultado ao usuario a sua utilizacao.

Art. 19. Em nenhuma hipotese seré recusado o protocolo de
peticdo, reclamacao ou representac¢ao formuladas nos termos desta lei, sob pena de
responsabilidade do agente.

Art. 20. Sera rejeitada, por decisdo fundamentada, a
representacdo manifestamente improcedente.

8 1° Da rejeigéo cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias a
contar da intimacdo do denunciante ou seu representante.

8§ 2° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por
intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisao
ou fazé-lo subir devidamente informado.

Art. 21 . Durante a tramitacdo do processo é assegurado ao
interessado:

| - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo
guando obrigatoria a representacao, por forca de lei;

Il - ter vista dos autos e obter cépia dos documentos nele
contidos;

[l - ter ciéncia da tramitacdo do processo e das decisdes nele
proferidas, inclusive da respectiva motivacao e das opinides divergentes;

IV - formular alegacbes e apresentar documentos, que,
juntados aos autos, serdo apreciados pelo 6rgdo responsavel pela apuracdo dos
fatos.

Secao Il
Da Instrugéo do Processo Administrativo

Art. 22 . Para a instrucdo do processo, a Administracdo atuara
de oficio, sem prejuizo do direito dos interessados de juntar documentos, requerer
diligéncias e pericias.

Paragrafo anico . Os atos de instrucdo que exijam a atuacao
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do interessado devem realizar-se do modo menos oneroso para este.

Art. 23. Serdo assegurados o contraditério e a ampla defesa,
admitindo-se toda e qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art. 24. Ao interessado e ao seu procurador é assegurado o
direito de retirar os autos da reparticdo ou unidade administrativa, mediante a
assinatura de recibo, durante o prazo para manifestacao, salvo na hipétese de prazo
comum.

Art. 25. Quando for necesséria a prestacao de informacdes ou
a apresentacdo de provas pelos interessados ou terceiros, estes serdo intimados
para esse fim, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, mencionando-se
data, prazo, forma e condi¢des de atendimento.

Paragrafo Unico . Quando a intimacao for feita ao denunciante
para fornecimento de informacf6es ou de documentos necessarios a apreciacao e
apuracdo da denuncia, o ndo atendimento implicara no arquivamento do processo,
se de outro modo o 6rgdo responsavel pelo processo nao puder obter os dados
solicitados.

Art. 26 . Concluida a instrucdo, os interessados terdo o prazo
de 10 (dez) dias para manifestacdo pessoal ou por meio de advogado.

Secéo IV
Da Decisao

Art. 27. O 6rgéo responsavel pela apuracdo de infracdo as
normas desta lei devera proferir a decisdo que, conforme o caso, podera determinar:

| - 0 arquivamento dos autos;

Il - o encaminhamento dos autos aos 0rgaos competentes para
apurar os ilicitos administrativo, civil e criminal, se for o caso;

lll - a elaboracdo de sugestbes para melhoria dos servicos
publicos, correcdes de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestacdo dos
servicos, prevencdo e correcdo de atos e procedimentos incompativeis com as
normas desta lei, bem como protecdo dos direitos dos usuarios.

Coordenacgado de Comissfes Permanentes - DECOM - P_7172
CONFERE COM O ORI G NAL AUTENTI CADO

PL-6953/2002

103



Capitulo IV
Das Sancodes

Art. 28. A infracdo as normas desta lei sujeitara o servidor
publico as sancbes previstas nos respectivos Estatutos dos Servidores Publicos
aplicaveis em cada esfera da Federacdo, bem como nos regulamentos das
entidades da Administracdo indireta e funcional, sem prejuizo de outras de natureza
administrativa, civil ou penal.

Paragrafo unico. Para as entidades particulares delegatarias
de servigco publico, a qualquer titulo, as sancfes aplicaveis sdo as previstas nos
respectivos atos de delegacao, com base na legislacao vigente.

Capitulo V
Disposicdes Finais

Art. 29 . Esta lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta) dias
da data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A presente proposicéo tem por inspiracédo a 6tima Lei Estadual
n° 10.294, de 20 de abril de 1999, que foi sancionada pelo saudoso governador
Méario Covas, atendendo a uma antiga reivindicacéo de toda populacéo do Estado de
Séo Paulo.

Ocorre que o problema verificado em Sdo Paulo também é
observado em quase todos os Estados e Municipios brasileiros, quando o cidadao é
vitima do mau atendimento e do descaso daqueles que estdo incumbidos da
prestacao de servicos publicos.

7

Nossa intengdo ndo € esgotar nesta proposicao todos o0s
mecanismos que a lei deveria apresentar para proteger o cidaddo que se utiliza de
servicos prestados pelo Estado. Muito pelo contrario, nossa proposta espera
estimular o debate nesta Casa acerca de urgente necessidade de elaborarmos uma
boa legislacdo que, a exemplo do bom Coddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, permita também um real protecdo ao cidaddo brasileiro junto aos
servicos prestados pelo Estado ou por seus entes delegados.

Acreditamos que a tramitacdo desta proposicdo nas
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Comissfes tematicas desta Casa ira, indubitavelmente, enriquecer sobremaneira as
sugestbes que ora apresentamos, levando-nos a aprovar, com a brevidade que a
guestdo exige, uma moderna lei de protecdo e defesa dos usuarios do servigos
publico prestados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios em nosso Pais.

Sala das Sessoes, em 3 de julho de 2003.

Deputado JULIO LOPES
PP/RJ

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Disp@e sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO IV
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC, os
orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa
do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria
Nacional de Direito Econémico - MJ, ou 6rgao federal que venha substitui-lo, € organismo
de coordenacao da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protecao
ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dendncias ou sugestdes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

[l - prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus direitos e
garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios
de comunicacao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauracdo de inquérito policial para a
apreciacao de delito contra os consumidores, nos termos da legislacao vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de ado¢ao de medidas
processuais no ambito de suas atribuic¢des;

VIl - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infracbes de ordem
administrativa que violarem o0s interesses difusos, coletivos, ou individuais dos
consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades da Unido, Estados, do Distrito
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Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalibagde precos, abastecimento,
guantidade e seguranca de bens e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais,
a formacdo de entidades de defesa do consumidor pela populagédo e pelos érgaos publicos
estaduais e municipais;

X - (Vetado).
XI - (Vetado).
XII - (Vetado).

XIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo Unico. Para a consecuc¢do de seus objetivos, o Departamento Nacional
de Defesa do consumidor podera solicitar o concurso de 6rgéos e entidades de notoria
especializacdo técnico-cientifica.

LElI N°10.294, DE 20 DE ABRIL DE 1999

Dispde sobre protecdo e defesa do
usuario do servi¢o publico do Estado de
S&o Paulo e déa outras providéncias

GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Faco saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1° Esta lei estabelece normas béasicas de protecdo e defesa do usuério dos
servicos publicos prestados pelo Estado de Sao Paulo.

8 1° - As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usuario e aplicam-se aos
servicos publicos prestados:

pela Administracdo Puablica direta, indireta e fundacional;

b) pelos orgdos do Ministério Publico, quando no desempenho de funcéo
administrativa;

c) por particular, mediante concessao, permissao, autorizacdo ou qualquer outra
forma de delegacé&o por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 2° - Esta lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao Sservigo
publico delegado.

Artigo 2° Periodicamente o Poder Executivo publicara e divulgara quadro geral
dos servicos publicos prestados pelo Estado de Sao Paulo, especificando os 6rgaos ou
entidades responsaveis por sua realizacao.

Paragrafo unico - A periodicidade sera, no minimo, anual.

CAPITULO VI ]
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS
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Artigo 4° A implantagdo do programa de avaliacdo do servico publico sera
imediata, devendo ser apresentado o primeiro relatério no prazo de 6 (seis) meses, contados
da vigéncia desta lei.

Palacio dos Bandeirantes, 20 de abril de 1999.

MARIO COVAS

Celino Cardoso

Secretario - Chefe da Casa Civil

Antonio Angarita

Secretario do Governo e Gestao Estratégica

Publicada na Assessoria Técnico-Legislativa aos 21 de abril de 1999.

COMISSAO DE FINANCAS E TRIBUTACAO
| - RELATORIO

O projeto de lei em exame, de autoria do Senado Federal,
“estabelece normas basicas de protecdo e defesa do usuario dos servi¢os publicos
prestados pela administracdo direta e indireta da Unido, diretamente ou sob regime
de concesséo, permissao, autorizacdo ou qualquer outra forma de delegacao por ato
administrativo, contrato ou convénio”.

Estabelece os direitos bésicos dos usuarios dos servigcos
publicos da Unido, bem como seus deveres. Fixa, no capitulo do processo
administrativo, que os “prestadores de servicos publicos responderdo pelos danos
gue seus agentes, nesta qualidade, causarem ao usuario, a terceiros e, quando for o
caso, ao Poder Publico, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos
casos de dolo ou culpa.”

Finalmente, cria Ouvidorias de Defesa do Usuario de Servigos
Publicos, com competéncia para avaliar a procedéncia de sugestdes, reclamacdes e
denuncias e encaminha-las as autoridades competentes. Cria também as
ComissBes de FEtica, as quais cabe conhecer das consultas, dentncias e
representacdes formuladas contra o servidor publico.

O projeto principal ndo foi apreciado pela Comissao de Defesa
do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias nem pela Comissdo de Trabalho, de
Administracéo e Servi¢o Publico.

Na mesma linha do projeto principal, os apensos PL’s ns. 674,
de 1999; 1.678, de 1999 e 1.896 de1999 . O PL n° 2.086, de 1999, pretende apenas
criar a figura do Ouvidor, como representante dos consumidores, nas Agéncias
Nacionais Reguladoras.

A Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e
Minorias, em sessao de 18 de outubro de 2000, aprovou o PL n® 674, de 1999, e
rejeitou os demais.
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A Comissédo de Trabalho, de Administracao e Servico Publico,
em sessao de 12 de dezembro de 2001, aprovou o PL 674, de 1999 e os apensados
PL’s 1678/99, 1896/99 e 2.086/99, na forma de substitutivo.

Nesta Comissdo foi apensado ao conjunto o PL n® 1.397, de
2003. Tal projeto tem as mesmas caracteristicas do projeto principal, propondo
regras de protecédo e defesa do usuario do servi¢co publico no Pais.

E 0 nosso relatério.
I -VOTO DO RELATOR

Cabe a este 6rgao técnico o exame dos projetos de lei quanto
a sua compatibilizacdo ou adequacdo com o plano plurianual, a lei de diretrizes
orcamentarias e o orcamento anual, conforme estabelece o art. 53, inciso I,
combinado com o art. 32, inc. IX, letra h, do Regimento Interno da Camara dos
Deputados.

O Plano Plurianual para o periodo 2000/2003 (Lei n° 9.989, de
21 de julho de 2000) ndo prevé acdo especifica para a matéria tratada no projeto
principal nem nos apensados.

No que concerne a adequacao dos projetos a Lei de Diretrizes
Orcamentarias - LDO, € importante ressaltar que, no exame de proposi¢cdo sobre
criacdo de cargos, empregos e funcbes deve ser considerada também a
determinacao constitucional prevista no Art. 169 da Carta Magna, especialmente, as
restricobes e excecdes contidas no paragrafo primeiro deste dispositivo, com a
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19/98, nos seguintes termos:

" Art. 169...

8 1° A concessao de qualquer vantagem ou
aumento de remuneracdo, a criagdo de cargos,
empregos e funcgdes (grifo nosso)ou alteracao de
estrutura de carreiras, bem como a admissdo ou
contratacdo de pessoal, a qualquer titulo, pelos 6rgéos e
entidades da administragéo direta ou indireta, inclusive
fundacdes instituidas e mantidas pelo poder publico, so
poderéo ser feitas:

| - se houver prévia dotacdo orcamentaria
suficiente para atender as projecdes de despesas de
pessoal e aos acréscimos dela decorrentes (grifo
Nosso);

Il - se houver autorizacéo especifica (grifo nosso)
na lei de diretrizes orcamentarias, ressalvadas as
empresas publicas e as sociedades de economia mista."
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As Leis de Diretrizes Orcamentarias - LDO para o exercicio
financeiro de 2003 (art. 77 da Lei n°® 10.524, de 25 de julho de 2002) estabelece que
a criacdo de cargos empregos e funcdes deve constar de anexo especifico da lei
orgcamentéria, observado o disposto no art. 71 da Lei Complementar n° 101, de 2000
(Lei de Responsabilidade Fiscal).

A lei orcamentaria para o exercicio de 2003 ( Lei n° 10.640, de
14 de janeiro de 2003), no seu “Quadro VI — AUTORIZACOES PARA AUMENTOS
DE DESPESAS COM PESSOAL CONFORME ART. 169, § 1°]ll DA
CONSTITUICAOQ” ndo traz a autorizacdo necessaria a criacio dos cargos e fungdes
previstos nos projetos em exame.

Em n&o havendo nos projetos estimativas das despesas com a
sua implementacéo, torna-se inviavel a verificacdo da existéncia de prévia dotacdo
orcamentaria.

Ha que se analisar ainda as proposicdes a luz da Lei de
Responsabilidade Fiscal — LRF (Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000).
Os gastos que adviriam com a implementacao dos projetos de lei enquadrar-se-iam
na condicdo de despesa obrigatoria de carater continuado (despesa corrente
derivada de lei que fixe para o ente publico a obrigacédo legal de execugcaopor um
periodo superior a dois anos. Nesse sentido, a proposicao fica sujeita a observancia
do disposto no artigo 17, 88 1° e 2°, da referida LRF. Pelo que dispde o § 1°, o ato
qgue criar ou aumentar despesa de carater continuado devera ser instruido com
estimativa do impacto orcamentario-financeiro no exercicio em que entrar em vigor
e nos dois subsequentes e demonstrar a origem dos recursos para o seu custeio. O
§ 2°, por sua vez, determina que tal ato devera ser acompanhado de comprovacao
de que a despesa criada ou aumentada ndo afetara as metas de resultados fiscais
previstas na Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO, devendo seus efeitos
financeiros, nos periodos seguintes, ser compensados pelo aumento permanente de
receita ou pela reducéo permanente de despesa.

Os projetos ndo atendem as exigéncias constitucionais e legais
mencionadas (especialmente as da LRF).

E possivel, contudo, adequar os PL’s ns. 6.953, de 2002; 674,
de 1999; 1.678, de 1999; 1.896, de 1999; 1.397, de 2003 e o substitutivo aprovado
pela Comissdo de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico aos principios
estabelecidos na Constituicdo Federal e na Lei de Responsabilidade Fiscal. Essa
adequacao se faria mediante a manutencao dos dispositivos de carater normativo
existentes nos projetos e a supressao, mediante emenda de relator, dos artigos que
criam os cargos e funcdes (diga-se, de passagem, competéncia privativa do Senhor
Presidente da Republica — art. 61, 8§ 1°, inciso Il, letras “a” e “e” da Constituicdo). Nos
termos do art. 146 do Regimento Interno da Céamara dos Deputados, estamos
apresentando emendas que visam sanar a inadequacgdo ou incompatibilidade
financeira ou orcamentaria dos mencionados projetos.

) Diante do exposto, opinamos pela ADEQUACAO FINANCEIRA
E ORCAMENTARIA do Projeto de Lei n° 6.953, de 2002 e de seus apensos: Projeto
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de Lei n® 674, de 1999, Projeto de Lei n® 1.678, de 1999, Projeto de Lei n° 1.896,
de 1999, Projeto de Lei n°® 1397, de 2003 e o substitutivo aprovado pela Comissao
de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico, desde que aprovadas as seis (6)
emendas supressivas que anexamos ao presente; e pela INADEQUACAO
FINANCEIRA E ORCAMENTARIA do Projeto de Lei n® 2.086, de 1999.

Sala da Comissao, em 20 de agosto de 2003

Deputado RAUL JUNGMANN
Relator

EMENDA SUPRESSIVA N° 1

Suprimam-se o0s arts. 6° e 7° do Projeto de Lei n° 6.953, de
2002, renumerando-se os subsequentes.

Sala da Comisséo, em 20 de agosto de 2003

Deputado RAUL JUNGMANN
Relator

EMENDA SUPRESSIVA N° 2

Suprimam-se os arts. 11, 15 a 24 do Projeto de Lei n°® 674, de
1999, renumerando-se os subsequentes.

Sala da Comissao, em 20 de agosto de 2003

Deputado RAUL JUNGMANN
Relator

EMENDA SUPRESSIVA N° 3

Suprimam-se os arts. 3°, inciso XVIII e 5° do Projeto de Lei n°
1.678, de 1999, renumerando-se 0s subseqientes.
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Sala da Comisséo, em 20 de agosto de 2003

Deputado RAUL JUNGMANN
Relator

EMENDA SUPRESSIVA N° 4

Suprimam-se o0s arts. 8°, 9° e 10 do Projeto de Lei n® 1.896, de
1999, renumerando-se 0s subsequentes.

Sala da Comissao, em 20 de agosto de 2003

Deputado RAUL JUNGMANN
Relator

EMENDA SUPRESSIVA N° 5

Suprima-se o art. 8° do substitutivo ao Projeto de Lei n° 674,
de 1999, aprovado pela Comisséo de Trabalho, de Administracdo e Servi¢co Publico,
renumerando-se 0s subsequentes.

Sala da Comisséao, em 20 de agosto de 2003

Deputado RAUL JUNGMANN
Relator

EMENDA SUPRESSIVA N° 6

Suprimam-se os arts. 8°, 9° e 10 do Projeto de Lei n°® 1.397, de
2003, renumerando-se os subsequentes.

Sala da Comisséo, em 20 de agosto de 2003

Deputado RAUL JUNGMANN
Relator
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissado de Financas e Tributacdo, em reunido ordinaria realizada
hoje, opinou, unanimemente, pela adequacéo financeira e orgamentaria do Projeto
de Lei n® 6.953/02, dos PL's n°s 674/99, 1.678/99, 1.896/99 e 1.397/03, apensados,
e do Substitutivo da Comisséo de Trabalho, Administracdo e Servico Publico, com
emendas, e pela inadequacdo financeira e orcamentaria do PL n° 2.086/99,
apensado, nos termos do parecer do relator, Deputado Raul Jungmann.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Eliseu Resende, Presidente; Enivaldo Ribeiro,Vice-Presidente; Antonio
Cambraia, Antonio Carlos Mendes Thame, Carlito Merss, Carlos Willian, Coriolano
Sales, Gonzaga Mota, Itamar Serpa, Jodo Ledo, José Militdo, José Pimentel, Jovino
Candido, Luiz Carlos Hauly, Luiz Carreira, Max Rosenmann, Mussa Demes, Paulo
Afonso, Pedro Novais, Professor Irapuan Teixeira, Promotor Afonso Gil, Raul
Jungmann, Roberto Brant, Vignatti, Wasny de Roure, Aroldo Cedraz, Bismarck Maia,
Carlos Eduardo Cadoca, Giacobo, Katia Abreu, Luciano Castro e Paulo Rubem
Santiago.

Sala da Comissao, em 3 de setembro de 2003.

Deputado ELISEU RESENDE
Presidente

PROJETO DE LEI N.° 4.907, DE 2005

(Do Sr. Antonio Carlos Pannunzio)

Dispde sobre a protecdo e defesa do usuario de servicos publicos
prestados pela Unido e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(O) PL-6953/2002

O CONGRESSO NACIONAL decreta :

Art. 1° - Esta lei estabelece as normas fundamentais de protecao e defesa do
usuario de servicos publicos prestados pela Unido.

Art. 2° - As normas desta lei aplicam-se aos servigos publicos prestados pela
administracdo publica direta, indireta e fundacional, bem como aos servicos
publicos prestados por particulares mediante concessao, autorizacao, permissao
ou qualquer outra forma de delegacdo da Unido.
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Art. 3° - Sao direitos basicos do usuario de servigos publicos :
I — a informacéo;

II — a qualidade na prestagao do servigo;

III — o controle do servigo publico.

Art. 4° - O direito a informacio compreende a obtencio de informacées precisas
sobre:

I — o0 horario de funcionamento das unidades administrativas;

II — o tipo de atividade exercida em cada o6rgdo, sua localizacdo exata e a
indicacao do responsavel pelo atendimento;

III — a tramitacdo de processos administrativos em que figure como interessado,
inclusive as decisdes tomadas e respectiva motivacao;

IV — a autoridade ou 6rgao responsavel pelo recebimento de queixas, reclamacoes,
sugestoes e comunicacgoes assemelhadas.

Art. 5° - Para assegurar o direito a informacao, o prestador de servigos publicos
devera oferecer atendimento pessoal, telefonico e através de sitios de internet.

§ 1° - O atendimento telefonico sera personalizado, com informacdo do
responsavel pelo atendimento da chamada.

§ 2° - O prestador de servicos publicos devera disponibilizar centrais de
atendimento pessoal e telefonico, garantida a existéncia minima de uma central
para cada unidade regional-administrativa do Estado Federado.

Art. 6° - A qualidade na prestagdo dos servigos publicos sera assegurada
mediante:

I — urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios;

II — atendimento realizado por ordem de chegada, assegurada prioridade para
1dosos, gestantes, pessoas enfermas e portadoras de deficiéncia;

III — igualdade no tratamento, vedada qualquer discriminacio;
IV — cumprimento de prazos e normas procedimentais;

V — fixacdo e observancia de horarios e normas compativeis com o bom
atendimento do usuario;
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VI — ado¢ao de medidas de protecao a satude e seguranca dos usuarios;
VII — manutencao de instalac¢oes limpas, sinalizadas e acessiveis aos usuarios.

Paragrafo tnico — A observancia do previsto neste artigo sera apoiada mediante o
desenvolvimento de programas de capacitacdo e aprimoramento gerencial e
tecnologico do pessoal.

Art. 7° - O direito ao controle do servico publico sera exercido mediante a
organizacdo de uma rede integrada de ouvidorias, garantida a participacao dos
usuarios.

Paragrafo tinico — As ouvidorias serao articuladas em um sistema de defesa do
usuario de servigos publicos, que sera instituido mediante ato especifico do Poder
Executivo Federal.

Art. 8 - O processo administrativo fundado em ato previsto nesta lei sera
informado pelo disposto na lei federal n° 9784, de 29 de janeiro de 1999.

Art. 9° - Esta lel entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O presente projeto de lei busca estabelecer as normas fundamentais para o
amparo do usuario dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela
Uniao.

Este projeto tem como fundamento a exitosa experiéncia desenvolvida pelo
Governo do Estado de Sao Paulo a partir da promulgacao da Lei Estadual n°
10.294, de 20 de abril de 1999, resultante de proposta apresentada pelo saudoso
Governador Mario Covas.

Assim, o Governo do Estado de Sao Paulo estabeleceu os direitos
fundamentais dos usuarios de servigos publicos, bem como ofereceu as garantias
necessarias para o cumprimento dos dispositivos daquela lei, que ficou
amplamente conhecida no Estado como a “Lei de Defesa do Usuario”.

Avancando para um novo paradigma de relacionamento do Poder Publico
com os administrados, a “Leil de Defesa do Usuario” do Estado de Siao Paulo
inspirou diversas outras iniciativas semelhantes por todos os cantos do Brasil.

Assim, e a partir da constatacido da auséncia de normas especificas para a
defesa do usuario dos servigos publicos prestados pela Unido, entendemos
oportuna e necessaria a apresentacido do presente projeto de lei, que esperemos
alcance a aprovacao dos senhores deputados e deputadas federais.
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Sala das Sessées, em 15 de Marcgo de 2005.

ANTONIO CARLOS PANNUNZIO
Deputado Federal — PSDB/SP

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.784, DE 29 DE JANEIRO DE 1999

Regula o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas sobre o processo administrativo no
ambito da Administracdo Federal direta e indireta, visando, em especial, a prote¢cdo dos
direitos dos administrados e ao melhor cumprimento dos fins da Administracao.

8§ 1° Os preceitos desta Lei também se aplicam aos Orgdos dos Poderes
Legislativo e Judiciario da Unido, quando no desempenho de funcdo administrativa.

§ 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - 6rgdo - a unidade de atuacéo integrante da estrutura da Administracéo direta e
da estrutura da Administracao indireta,

Il - entidade - a unidade de atuacéo dotada de personalidade juridica;

Il - autoridade - o servidor ou agente publico dotado de poder de deciséo.

Art. 2° A Administracdo Publica obedecera, dentre outros, aos principios da
legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla
defesa, contraditorio, seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia.

Paragrafo unico. Nos processos administrativos serdo observados, entre outros, 0s
critérios de:

| - atuacdo conforme a lei e o Direito;

Il - atendimento a fins de interesse geral, vedada a rendncia total ou parcial de
poderes ou competéncias, salvo autorizagcéo em lei;

[l - objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promocao
pessoal de agentes ou autoridades;

IV - atuacdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

V - divulgacao oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hip6teses de sigilo
previstas na Constituicéo;

VI - adequacgéao entre meios e fins, vedada a imposicéo de obrigacdes, restricbes e
sancdes em medida superior aguelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse
publico;
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VIl - indicacéo dos pressupostos de fato e de diggiedeterminarem a deciséo;

VIII - observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos
administrados;

IX - adocé&o de formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de
certeza, seguranca e respeito aos direitos dos administrados;

X - garantia dos direitos a comunicacédo, a apresentacdo de alegacfes finais, a
producdo de provas e a interposicdo de recursos, nos processos de que possam resultar
sanc¢des e nas situacoes de litigio;

XI - proibicdo de cobranca de despesas processuais, ressalvadas as previstas em
lei;

XIl - impulsédo, de oficio, do processo administrativo, sem prejuizo da atuacdo
dos interessados;

XIlI - interpretacdo da norma administrativa da forma que melhor garanta o
atendimento do fim publico a que se dirige, vedada aplicacdo retroativa de nova
interpretacao.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS DOS ADMINISTRADOS

Art. 3° O administrado tem os seguintes direitos perante a Administracdo, sem
prejuizo de outros que lhe sejam assegurados:

| - ser tratado com respeito pelas autoridades e servidores, que deverao facilitar o
exercicio de seus direitos e o cumprimento de suas obrigacdes;

Il - ter ciéncia da tramitagdo dos processos administrativos em que tenha a
condicao de interessado, ter vista dos autos, obter copias de documentos neles contidos e
conhecer as decisbes proferidas;

lll - formular alegacdes e apresentar documentos antes da decisdo, 0s quais serao
objeto de consideracéo pelo 6rgdo competente;

IV - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatoria a
representacéo, por forga de lei.

CAPITULO 1l
DOS DEVERES DO ADMINISTRADO

Art. 4° Sdo deveres do administrado perante a Administracdo, sem prejuizo de
outros previstos em ato normativo:

| - expor os fatos conforme a verdade;

Il - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

lll - ndo agir de modo temerario;

IV - prestar as informacdes que |he forem solicitadas e colaborar para o
esclarecimento dos fatos.

LEI N°10.294, DE 20 DE ABRIL DE 1999

DispBe sobre protecdo e defesa do usuério do
servico publico do Estado de S&o Paulo, e da outras
providéncias.
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O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Faco saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta lei estabelece normas basicas de protecdo e defesa do usuéario dos
servigos publicos prestados pelo Estado de Sdo Paulo.

§ 1° As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usuario e aplicam-se aos
servicos publicos prestados:

a) pela Administragédo Publica direta, indireta e fundacional,

b) pelos o6rgdos do Ministério Publico, quando no desempenho de funcéo
administrativa,

c) por particular, mediante concessao, permissao, autorizacdo ou qualquer outra
forma de delegacgé&o por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 2° Esta lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servigo publico
delegado.

Art. 2° Periodicamente o Poder Executivo publicara e divulgara quadro geral dos
servigos publicos prestados pelo Estado de Sao Paulo, especificando os 6rgdos ou entidades
responsaveis por sua realizacao.

Paragrafo Unico. A periodicidade sera, no minimo, anual.

CAPITULOII
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Secéao |
DosDireitos Basicos

Art. 3° S&o direitos basicos do usuario:
| - a informagao;
Il - a qualidade na prestacéo do servico;
[l - o controle adequado do servigo publico.
Paragrafo unico. Vetado.
Secao Il
Do Direito a Informacéo

Art. 4° O usuario tem o direito de obter informacdes precisas sobre:
| - o horario de funcionamento das unidades administrativas;

Il - o tipo de atividade exercida em cada 0rgao, sua localizacéo exata e a indicagcao
do responsavel pelo atendimento ao publico;

[l - os procedimentos para acesso a exames, formularios e outros dados
necessarios a prestacao do servico;

IV - a autoridade ou o 6rgédo encarregado de receber queixas, reclamacdes ou
sugestoes;

V - a tramitacdo dos processos administrativos em que figure como interessado;
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VI - as decisdes proferidas e respectiva motivaigitysive opinides divergentes,
constantes de processo administrativo em que figure como interessado.

§ 1° O direito a informagéo serad sempre assegurado, salvo nas hipoteses de sigilo
previstas na Constituicdo Federal.

§ 2° A notificacdo, a intimagao ou o aviso relativos a decisdo administrativa, que
devam ser formalizados por meio de publica¢do no 6rgéo oficial, somente serdo feitos a partir
do dia em que o respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na reparticao
competente.

Art. 5° Para assegurar o direito a informacao previsto no artigo 4°, o prestador de
servico publico deve oferecer aos usuarios acesso a:

| - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletronica;

Il - informacdo computadorizada, sempre que possivel;

lll - banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servico;

IV - informacgdes demogréficas e econdbmicas acaso existentes, inclusive mediante
divulgacéo pelas redes publicas de comunicacao;

V - programa de informacdes, integrante do Sistema Estadual de Defesa do
Usuério de Servigos Publicos - SEDUSP, a que se refere o artigo 28;

VI - minutas de contratos-padréo redigidas em termos claros, com caracteres
ostensivos e legiveis, de facil compreenséo;

VIl - sistemas de comunicacdo visual adequados, com a utilizacdo de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas, além de outros;

VIl - informagbes relativas a composicdo das taxas e tarifas cobradas pela
prestacdo de servigos publicos, recebendo o usuario, em tempo habil, cobranca por meio de
documento contendo os dados necessarios a exata compreensao da extensdo do servico
prestado;

IX - banco de dados, de interesse publico, contendo informacfes quanto a gastos,
licitagOes e contratagbes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da utilizagao
dos recursos publicos por parte do contribuinte.

PROJETO DE LEI N.° 5.600, DE 2005

(Do Sr. Celso Russomanno)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo do
Consumidor), e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 6.953/2002.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° O art. 5° da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa viger acrescido do seguinte inciso VI:

VI - Servigos sistémicos de ouvidoria para monitorar a
qualidade dos servicos prestados pela Administragdo Publica e
atendimento de queixas, reclamacdes e peticdes dos cidadaos
em cada ambito”.(NR)

Art. 2° O art. 6° da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa viger acrescido do seguinte inciso XI :

XI - pronto atendimento nas reclamagfes dos servigos
prestados por concessionarias publicas.”(NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O programa de privatizacdo do Governo teve um valor
extraordinario para o consumidor e, em especial, para o usuario de servigcos publicos
providos por concessionarias. Entretanto alguns deles, principalmente em cidades
grandes nao obtiveram 0 sucesso esperado pela expectativa que geraram nos
usuarios. Esta frustracdo tem gerado uma procura enorme aos guichés das agéncias
normatizadoras, nem tanto porque o cidadao esteja aprendendo a defender seus
direitos em instancias superiores, mas tal situacdo ocorre porque as proprias
empresas prestadoras de servicos concedidos ndo apresentam uma estrutura
adequada para o atendimento ao publico.

Além disso, exceto os uniformes dos funcionarios e a
aparéncia de marketing de primeiro mundo que adotaram seus funcionarios, ou
foram herdados de estruturas e sistemas anteriores ou foram contratados por
salarios menores que os melhores daqueles e ndo dispensam ao publico uma
atencao prépria da relagéo “Cliente X Empresa”.

As empresas campeds de mal atendimento ao consumidor, por
exemplo, tém sido as empresas de telefonia movel e celular, que se utilizam de “call
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centers” ou centrais automatizadas de atendimento telefénico para oferecer um
atendimento impessoal e péssima qualidade.

Nosso intuito, neste projeto é prestigiar os PROCONS e passar
para a sua &rea de acdo o atendimento ou desentendimento do cliente das
concessionarias publicas. Conquanto o Governo disponha de Agéncias, elas ainda
nao estao tao institucionalizadas perante o publico, como os PROCONS.

Sala das Sessodes, em 06 de julho de 2005.

Deputado CELSO RUSSOMANNO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°©9.289, DE 04 DE JULHO DE 1996

Dispde sobre as custas devidas a Unido, na
Justica Federal de primeiro e segundo graus e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° As custas devidas a Unido, na Justica Federal de primeiro e segundo
graus, sdo cobradas de acordo com as normas estabelecidas nesta Lei.

8 1° Rege-se pela legislacdo estadual respectiva a cobranca de custas nas
causas ajuizadas perante a Justica Estadual, no exercicio da jurisdi¢cao federal.

8§ 2° As custas previstas nas tabelas anexas nao excluem as despesas
estabelecidas na legislacdo processual néo disciplinadas por esta Lei.

Art. 2° O pagamento das custas é feito mediante documento de arrecadacéo
das receitas federais, na Caixa Economica Federal - CEF, ou, n&o existindo agéncia desta
instituicdo no local, em outro banco oficial.

Art. 3° Incumbe ao Diretor de Secretaria fiscalizar o exato recolhimento das
custas.

LEI N°9.703, DE 17 DE NOVEMBRO DE 1998

Dispbe sobre o0s depdsitos judiciais e
extrajudiciais de tributos e contribuicoes
federais.
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Faco saber que o Presidente da Republica, adotou a Medida Proviséria n° 1.721,
de 1998, que o Congresso Nacional aprovou, e eu, Antonio Carlos Magalhdes, Presidente,
para os efeitos do disposto no paragrafo unico do art. 62 da Constituicdo Federal, promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1°. Os depdésitos judiciais e extrajudiciais, em dinheiro, de valores referentes a
tributos e contribui¢cdes federais, inclusive seus acessorios, administrados pela Secretaria da
Receita Federal do Ministério da Fazenda, serdo efetuados na Caixa Econdmica Federal,
mediante Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais - DARF, especifico para essa
finalidade.

§ 1° O disposto neste artigo aplica-se, inclusive, aos débitos provenientes de
tributos e contribui¢des inscritos em Divida Ativa da Uniéo.

§ 2° Os depositos serdo repassados pela Caixa Econdmica Federal para a Conta
Unica do Tesouro Nacional, independentemente de qualquer formalidade, no mesmo prazo
fixado para recolhimento dos tributos e das contribui¢cdes federais.

§ 3° Mediante ordem da autoridade judicial ou, no caso de deposito extrajudicial,
da autoridade administrativa competente, o valor do depdsito, ap6s o encerramento da lide ou
do processo litigioso, sera:

| - devolvido ao depositante pela Caixa Econdmica Federal, no prazo maximo de
vinte e quatro horas, quando a sentenca lhe for favoravel ou na propor¢cdo em que o for,
acrescido de juros, na forma estabelecida pelo 8§ 4° do art. 39 da Lei n°® 9.250, de 26 de
dezembro de 1995, e alteracGes posteriores; ou

Il - transformado em pagamento definitivo, proporcionalmente a exigéncia do
correspondente tributo ou contribuicdo, inclusive seus acessorios, quando se tratar de sentenca
ou deciséo favoravel a Fazenda Nacional.

8§ 4° Os valores devolvidos pela Caixa Econdmica Federal serdo debitados a Conta
Unica do Tesouro Nacional, em subconta de restituicao

8§ 5° A Caixa EconOGmica Federal mantera controle dos valores depositados ou
devolvidos.

Art. 2°. Observada a legislacdo propria, o disposto nesta Lei aplica-se aos
depositos judiciais e extrajudiciais referentes as contribuicbes administradas pelo Instituto
Nacional do Seguro Social.

Art. 3°. Os procedimentos para execucdo desta Lei serdo disciplinados em
regulamento.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, aplicando-se aos
depositos efetuados a partir de 1° de dezembro de 1998.

Congresso Nacional, em 17 de novembro de 1998; 177° da Independéncia e 110°
da Republica.

Senador ANTONIO CARLOS MAGALHAES
Presidente
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LEI N° 9.250, DE 26 DE DEZEMBRO DE 1995

Altera a legislacdo do imposto de renda das
pessoas fisicas e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

CAPITULO VIII ]
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 39. A compensacgédo de que trata o art. 66 da Lei n°® 8.383, de 30 de dezembro
de 1991, com a redacéo dada pelo art. 58 da Lei n® 9.069, de 29 de junho de 1995, somente
podera ser efetuada com o recolhimento de importancia correspondente a imposto, taxa,
contribuicéo federal ou receitas patrimoniais de mesma espécie e destinacdo constitucional,
apurado em periodos subsequentes.

§ 1° (VETADO).

§ 2° (VETADO).

§ 3° (VETADO).

§ 4° A partir de 1° de janeiro de 1996, a compensacdo ou restituicdo sera
acrescida de juros equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de
Custodia - SELIC para titulos federais, acumulada mensalmente, calculados a partir da data
do pagamento indevido ou a maior até o més anterior ao da compensacao ou restituicdo e de
1% relativamente ao més em que estiver sendo efetuada.

Art. 40. A base de calculo mensal do imposto de renda das pessoas juridicas
prestadoras de servicos em geral, cuja receita bruta anual seja de até R$ 120.000,00 (cento e
vinte mil reais), sera determinada mediante a aplicagdo do percentual de 16% sobre a receita
bruta auferida mensalmente, observado o disposto nos arts. 30 a 35 da Lei n° 8.981, de 20 de
janeiro de 1995.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo se aplica as pessoas juridicas que
prestam servicos hospitalares e de transporte, bem como as sociedades prestadoras de
servicos de profissbes legalmente regulamentadas.
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PROJETO DE LEI N.° 6.926, DE 2006

(Do Sr. Antonio Carlos Mendes Thame)

Dispde sobre protecdo e defesa do usuario de servigco publico prestado
por orgdos e entidades da Unido, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 6953/2002.

O Congresso Nacional decreta:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta lei estabelece normas bésicas de protecdo e
defesa do usuario dos servicos publicos prestados pelos érgdos e entidades da
Unido.

8 1° As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usuario
e aplicam-se aos servicos publicos prestados:

| - pela Administracdo Publica direta, indireta e fundacional;

Il - pelos 6rgdos do Ministério Publico, quando no desempenho
de funcdo administrativa,

Il - por particular, mediante concessao, permissao, autorizacao
ou qualquer outra forma de delegacao por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 2° Esta lei se aplica aos particulares somente no que
concerne ao servico publico delegado.

Art. 2° O Poder Executivo Federal publicard e divulgara
periodicamente quadro geral detalhando a distribuicdo dos servicos publicos
prestados pelos 6rgaos e entidades da Uniéo.
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Paragrafo unico. A periodicidade mencionada no caput sera,
no minimo, anual.
CAPITULO Il
Dos Direitos dos Usuarios

Secéo |

Dos Direitos Basicos

Art. 3° S0 direitos basicos do usuario:
| - a informacéao;
Il - a qualidade na prestacéao do servico;
[l - o controle adequado do servico publico.
Secao Il
Do Direito a Informacéao

Art. 4° 0 usuario tem o direito de obter informacdes precisas
sobre:

| - 0 horéario de funcionamento das unidades administrativas;

Il - o tipo de atividade exercida em cada 0rgao, sua localizacao
exata e a indicacao do responsavel pelo atendimento ao publico;

lll - os procedimentos para acesso a exames, formularios e
outros dados necessarios a prestacéo do servico;

IV - a autoridade ou o 6rgdo encarregado de receber queixas,
reclamacdes ou sugestoes;

V - a tramitacdo dos processos administrativos em que figure
como requerente ou interessado;

VI - as decisfes proferidas e a respectiva motivacdo, inclusive
opinides divergentes, constantes de processo administrativo em que figure como
requerente ou interessado.

§ 1° O direito a informacao sera sempre assegurado, salvo nas
hipoteses de sigilo previstas nos incisos X e XXXIII do art. 5° da Constituic&o.

Coordenacgéo de Comissbes Permanentes - DECOM - P_7172
CONFERE COM O ORI G NAL AUTENTI CADO

PL-6953/2002

124



§ 2° A notificagdo, a intimag&o ou o aviso relativos a decisao
administrativa, que devam ser formalizados por meio de publicacédo no 6rgéo oficial,
somente serdo feitos a partir do dia em que o respectivo processo estiver disponivel
para vista do interessado na reparticdo competente.

Art. 5° Para assegurar o direito a informacéo previsto no art. 4°,
o prestador de servigo publico deve oferecer aos usuarios:

| - atendimento pessoal, por telefone ou por meio eletrénico;

Il — informacdes extraidas de bancos de dados disponiveis por
meio de rede de computadores;

Il — os caminhos de acesso a estrutura dos prestadores de
Servigo e aos respectivos canais decisorios;

IV - minutas de contratos-padrao redigidas em termos claros,
com caracteres ostensivos e legiveis, de facil compreensao;

V - sistemas de comunicacdo visual adequados, com a
utilizacdo de cartazes, indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas, além de
outros;

bY

VI - informagdes relativas a composi¢do das taxas e tarifas
cobradas pela prestacdo de servicos publicos, devendo ser promovida perante o
usuario, em tempo habil, cobranca por meio de documento contendo os dados
necessarios a exata compreensao da extensdo do servico prestado;

VIl - banco de dados, de interesse publico, abrangendo
informacbes quanto a gastos, licitacbes e contratacbes, para permitir
acompanhamento e maior controle da utilizacdo dos recursos publicos.

Secéo lll
Do Direito a Qualidade do Servigo

Art. 6° O usuario faz jus a prestacdo de servicos publicos de
boa qualidade.

Art. 7° O direito a qualidade do servico exige dos agentes
publicos e prestadores de servigo publico:

| - urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do
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servico;

Il - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade
a idosos, gravidas, doentes e deficientes fisicos;

Il - igualdade de tratamento, vedada qualquer forma de
discriminacéo;

IV - racionalizacdo na prestacdo de servicos;

V - adequacdo entre meios e fins, sem imposicao de

exigéncias, obrigagOes, restricbes e sangbes que nao estejam expressamente
previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos e normas de procedimento
previstos nos respectivos regulamentos;

VII - fixacdo e observancia de horario e normas compativeis
com o bom atendimento do usuario;

VIII - adocdo de medidas de protecdo a saude e a seguranca
dos usuarios;

IX - autenticacdo de documentos pelo préprio agente publico, a
vista dos originais apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de
reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida fundada de autenticidade;

X - manutencao de instalacdes limpas, sinalizadas, acessiveis
e adequadas ao servi¢co ou atendimento;

Xl - observancia dos codigos de ética aplicaveis as varias
categorias de agentes publicos.

Paragrafo unico. O planejamento e o desenvolvimento de
programas de capacitacdo gerencial e tecnoldgica, na area de recursos humanos,
aliados a utilizacdo de equipamentos modernos, sao indispensaveis a boa qualidade
do servico publico.

Secéo IV
Do Direito ao Controle Adequado do Servigo

Art. 8° O usuéario tem direito ao controle adequado do servico.
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§ 1° Para assegurar o direito a que se refere este artigo, serdo
instituidas em todos os o6rgdos e entidades prestadores de servicos publicos no
ambito da Uni&o ouvidorias e comissodes de ética.

§ 2° Serao incluidas nos contratos ou atos que tenham por
objeto a delegacao, a qualquer titulo, dos servi¢os publicos a que se refere esta lei,
clausulas ou condicdes especificas que assegurem a aplicacdo do disposto no 8§ 1°
deste artigo.

Art. 9° Compete as ouvidorias avaliar a procedéncia de
sugestbes, reclamacfes e representacdes, encaminhando-as, quando reputa-las
cabiveis, as autoridades competentes, inclusive as respectivas comissdes de ética,
visando a:

| - melhoria dos servicos publicos;

Il - correcdo de erros, omissOes, desvios e abusos na
prestacao dos servi¢os publicos;

Il - apuracdo de atos de improbidade e de Iilicitos
administrativos;

IV - prevencdo e correcdo de atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos nesta lei;

V - protecéo dos direitos dos usuarios;
VI - garantia da qualidade dos servicos prestados.

Paragrafo unico. As ouvidorias apresentardo a autoridade
maxima do oOrgao, entidade ou empresa onde se situem, que encaminhara ao
Presidente da Republica, relatério anual de suas atividades, acompanhado de
sugestdes para o0 aprimoramento do servi¢o publico a que se reportem.

Art. 10. Cabe as comissdes de ética conhecer as consultas e
representacbes formuladas contra servidores publicos ou empregados de
concessiondrias de servigos publicos, por infringéncia a principio ou norma ético-
profissional, determinando a adog¢&o das providéncias cabiveis para cada caso.

CAPITULO 1l
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
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Secéo |

Disposicdes Gerais

Art. 11. Os prestadores de servi¢os publicos responderao pelos
danos que seus agentes, nesta qualidade, causarem ao usuario, a terceiros e,
guando for o caso, ao poder publico, assegurado o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa.

Art. 12. O processo administrativo para apuragdo de ato
ofensivo as normas desta lei compreende as fases de instauracdo, instrucdo e
deciséo.

Art. 13. Os procedimentos administrativos advindos da
presente lei serdo impulsionados e instruidos de oficio e observarédo os principios da
igualdade, do devido processo legal, do contraditério, da ampla defesa, da
celeridade, da economia, da proporcionalidade dos meios aos fins, da razoabilidade
e da boa-fé.

Art. 14. Todos os atos administrativos do processo terdo forma
escrita, com registro em banco de dados proprio, indicardo a data e o local de sua
emissao e conterdo a assinatura do agente publico responsavel por sua edicéo.

Art. 15. Serdo observados 0s seguintes prazos no processo
administrativo, quando outros ndo forem estabelecidos em lei:

| - 2 (dois) dias para autuacao, juntada aos autos de quaisquer
elementos e outras providéncias de simples expediente;

Il - 4 (quatro) dias para efetivacdo de notificacdo ou intimacao
pessoal;

[Il - 5 (cinco) dias para elaboragéo de informacdes sem carater
técnico;

IV - 15 (quinze) dias para elaboracdo de pareceres, pericias e
informacdes de carater técnico, prorrogaveis por mais 10 (dez) dias a critério da
autoridade superior, mediante pedido fundamentado;

V - 5 (cinco) dias para decisGes no curso do processo;
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VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da instrucéo, para
decisao final;

VIl - 10 (dez) dias para manifestagcdes em geral do usuéario ou
providéncias a seu cargo.

Secéo ll
Da Instauracao

Art. 16. O processo administrativo serd instaurado de oficio ou
mediante requerimento de qualquer usuério de servico publico, bem como dos
orgaos ou entidades de defesa do consumidor.

Art. 17. A instauracdo do processo por iniciativa da
Administracéo far-se-a por ato devidamente fundamentado.

Art. 18. O requerimento sera dirigido a ouvidoria do 6rgéo,
entidade ou empresa responsavel pela infracéo, devendo conter:

| - a identificagdo do requerente ou de procurador habilitado a
atuar em seu nome;

Il - o domicilio do requerente e o local para recebimento de
comunicacoes;

Il - informacdes sobre o fato e sua autoria, quando se tratar de
representacao sobre irregularidades, ou acerca do objeto do pedido;

IV - indicacéo das provas de que tenha conhecimento;
V - data e assinatura do requerente.
§ 1° O requerimento verbal devera ser reduzido a termo.

§ 2° Os prestadores de servico deverdo colocar a disposicao
do usuério formulérios simplificados e de facil compreensédo para a apresentacdo do
requerimento previsto no caput deste artigo, ficando facultada ao usuario a sua
utilizagéo.

Art. 19. Em nenhuma hipotese sera recusado o protocolo de
requerimento formulado nos termos desta lei, sob pena de responsabilidade do
agente.
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Art. 20. Sera rejeitado, mediante decisdo fundamentada, o
requerimento manifestamente improcedente.

8 1° Da rejei¢do caberd recurso no prazo de 10 (dez) dias, a
contar da intimacéo do requerente ou de seu representante.

~

8§ 2° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por
intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisado
ou remeter 0s autos a autoridade superior devidamente instruido.

Art. 21. Durante a tramitacdo do processo € assegurado ao
requerente ou ao interessado:

| - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo
guando obrigatéria a representacao, por forca de lei;

Il - ter vista dos autos e obter copia dos documentos nele
contidos;

[l - ter ciéncia da tramitacdo do processo e das decisbes nele
proferidas, inclusive da respectiva motivacao e das opinides divergentes;

IV - formular alegacGes e apresentar documentos, que,
juntados aos autos, serdo apreciados pelo 6rgdo responséavel pela apuragdo dos
fatos ou avaliacao do pedido.

Secéo Il

Da Instrucéo

Art. 22. Para a instru¢cado do processo, a Administracao atuara
de oficio, sem prejuizo do direito do requerente e demais interessados de juntar
documentos ou de requerer diligéncias e pericias.

Paragrafo unico. Os atos de instrucdo que exijam a atuacao do
requerente ou de outro interessado devem realizar-se do modo menos oneroso para
estes.

Art. 23. Serdo assegurados o contraditério e a ampla defesa,
admitindo-se toda e qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art. 24. Ao requerente ou ao interessado, bem como aos
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respectivos procuradores, é assegurado o direito de retirar os autos da reparticdo ou
unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o prazo para
manifestacéo, salvo na hipotese de prazo comum.

Art. 25. Quando for necessaria a prestacdo de informacdes ou
a apresentacdo de provas pelo requerente, pelos demais interessados ou por
terceiros, a respectiva intimacdo sera procedida com antecedéncia minima de 3
(trés) dias uteis, mencionando-se data, prazo, forma e condi¢cdes de atendimento.

Paragrafo Unico. Quando a intimacéo for feita ao requerente
para fornecimento de informacdes ou de documentos necessarios a apreciacao e
apuracdo de irregularidade contra a qual tenha movido representacdo, o
descumprimento resultara no arquivamento do processo, se de outro modo o 6rgéo
responsavel pelo processo nao puder obter os dados solicitados.

Art. 26. Concluida a instrucdo, o0 requerente e os demais
interessados terdo o prazo de 10 (dez) dias para manifestacdo pessoal ou por meio
de procurador regularmente constituido.

Secao IV

Da Decisao

Art. 27. O 6rgédo responsavel pela apuragcdo de infracdo as
normas desta lei podera adotar as seguintes decisdes:

| — determinar o arquivamento dos autos ou encaminha-los aos
orgaos competentes para apurar os ilicitos administrativo, civil e criminal que
identifique, conforme o caso;

Il - apresentar sugestdes para melhoria dos servicos publicos,
correcbes de erros, omissfes, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos,
prevencao e correcado de atos e procedimentos incompativeis com as normas desta
lei, bem como protecao dos direitos dos usuarios.

CAPITULO IV
DAS SANCOES

Art. 28. A infracdo as normas desta lei sujeitara o servidor
publico as sancgbes previstas na legislacdo especifica e nos regulamentos das
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entidades da Administracdo indireta e fundacional, sem prejuizo de outras
penalidades previstas nas legislacbes administrativa, civil e penal.

Paragrafo Unico. Para as entidades particulares aos quais
tenha sido delegada a prestacdo de servigco publico, a qualquer titulo, as sancdes
aplicaveis sdo as previstas nos respectivos atos de delegagcdo, com base na
legislacédo vigente.

CAPITULO V

DO SISTEMA FEDERAL DE DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS -
SISFUSP

Art. 29. Fica instituido o Sistema Federal de Defesa do Usuério
de Servigos Publicos - SISFUSP, que tera por objetivo criar e assegurar:

| - canais de comunicacdo diretos entre os prestadores de
servicos e 0s usuarios, para aferir o grau de satisfacdo destes ultimos e estimular a
apresentacao de sugestoes;

Il - programas integral de informacdo para assegurar ao
usuario o acompanhamento e a fiscalizacdo do servi¢o publico;

Il - programas de qualidade adequado, que garantam oS
direitos do usuario;

IV - programas de educacdo do usuario, compreendendo a
elaboracdo de manuais informativos dos seus direitos, dos procedimentos
disponiveis para 0 seu exercicio e dos 6rgdos e enderecos para apresentacao de
queixas e sugestoes;

V - programas de racionalizacdo e melhoria dos servigos
publicos;

VI - mecanismos alternativos e informais de solugcdo de
conflitos, inclusive contemplando formas de liquidacéo de obrigagdes decorrentes de
danos na prestacdo de servi¢os publicos;

VII - programas de incentivo a participacdo de associacdes e
orgaos representativos de classes ou categorias profissionais para defesa dos
associados;

VIII - programas de treinamento e valorizacdo dos agentes
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publicos;
IX - programas de avaliagédo dos servigos publicos prestados.

§ 1° Os dados colhidos pelo canais de comunicagdo previstos
no inciso | do caput deste artigo serdo utilizados na alimentacdo de programa de
informacdes voltado a tornar os servicos mais proximos da expectativa dos usuarios.

§ 2° O Sistema Federal de Defesa do Usuéario de Servigos
Pablicos - SISFUSP divulgara, anualmente, a lista de o6rgdos publicos contra os
quais tenha havido reclamacdes em relagcéo a sua eficiéncia, indicando, a seguir, 0s
resultados dos respectivos processos.

Art. 30. Integram o Sistema Federal de Defesa do Usuério de
Servigos Publicos - SISFUSP:

| - as ouvidorias;
[l - as comissoes de ética;

lIl - um colegiado, a ser regulamentado em decreto, voltado a
centralizar informacg8es dos servicos publicos prestados por érgdos e entidades da
Unido, com representacdo dos usudarios, para sistematizar e controlar as
informagdes relativas aos servicos especificados nesta lei, facilitando o acesso aos
dados colhidos;

IV - os d6rgdos encarregados do desenvolvimento de
programas de qualidade do servico publico.

Paragrafo unico. O Sistema Federal de Defesa do Usuario de
Servicos Publicos - SISFUSP atuara de forma integrada com entidades
representativas da sociedade civil.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS
Art. 31. As comissBes de ética a as ouvidorias terdo sua
composicdo definida em atos regulamentadores a serem editados, em suas

respectivas esferas administrativas, pelos chefes do Executivo e do Ministério
Publico, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da publicacdo desta lei.

Art. 32. Até que seja instituido o colegiado previsto no inciso Il
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do art. 30, suas atribuicbes serdo exercidos pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

Art. 33. A primeira publicacdo do quadro geral de servigos
publicos prestados no @mbito da Unido devera ser feita no prazo de 90 (noventa)
dias, contados da vigéncia desta lei.

Art. 34. A implantacdo do programa de avaliacdo do servico
publico sera imediata, devendo ser apresentado o primeiro relatério no prazo de 6
(seis) meses, contados da vigéncia desta lei.

Art. 35. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

A proposta que ora se justifica segue, com a maxima
fidelidade, modelo que vem produzindo excelentes resultados no Estado de S&o
Paulo. Adapta-se ao ambito da Unido, com os ajustes necessarios, a Lei Estadual n®
10.294, de 20 de abril de 1999, da qual decorreram valiosos aperfeicoamentos no
servico publico no ambito da mais importante unidade da federacgéo.

E preciso recordar que a alteracdo ora sugerida vem com
grande atraso. Desde a promulgacdo da Emenda Constitucional n° 19, de 1998,
vigora no ambito da Lei Maior dispositivo em que se asseguram os direitos
garantidos pelo presente projeto (8 3° do art. 37 da Constitui¢cao).

Apesar do razoavel espacgo de tempo a partir dai decorrido, o
Poder Legislativo Federal ainda ndo chegou a uma conclusao acerca do assunto.
Em razdo da demora, parece mais do que oportuna a adocgdo de critérios e
comandos amplamente sedimentados e até agora imunes a criticas e reservas
oriundas da populacéo que deles se beneficiou.

S80 esses 0s motivos que amparam a célere tramitacdo do
projeto e sua aprovacgao pelos nobres Pares.

Sala das Sessodes, em 19 de abril de 2006.

Deputado Antonio Carlos Mendes Thame
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LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sédo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres séo iguais em direitos e obrigacfes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

[l - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacao por dano material, moral ou & imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecédo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacao coletiva;

VIII - ninguém serd privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
conviccao filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a
todos imposta e recusar-se a cumprir prestacdo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacao, independentemente de censura ou licenga;

X - séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violacao;

XI - a casa € asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacao judicial;

XIlI - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes telegraficas, de
dados e das comunicacles telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas
hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrucéo
processual penal;

XIll - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissédo, atendidas as
qualificacdes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o0 acesso a informagéo e resguardado o sigilo da fonte,
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guando necessario ao exercicio profissional,

XV - € livre a locomocdo no territério nacional em tempo de paz, podendo
gualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que né&o frustrem outra reunido
anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a
autoridade competente;

XVII - € plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criagdo de associacoes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacfes sO poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, 0 transito em
julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXl - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcao social,

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriacado por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar
de propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo serd objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo, publicagcdo ou
reproducao de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - s&o assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacdes individuais em obras coletivas e a reproducédo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econémico das obras que criarem
ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacoes
sindicais e associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecdo as criagdes industriais, & propriedade das marcas,
aos nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e 0
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessao de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do conjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo Ihes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus;

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagfes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado;

XXXIV - sé@o a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:
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a) o direito de peticdo aos Poderes Publicos ensalafe direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticbes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situagdes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecéao;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do jari, com a organizagédo que |lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa,;

b) o sigilo das votacdes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacao legal;

XL - a lei penal n&o retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatdria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a préatica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de recluséo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e 0s
definidos como crimes hediondos, por eles respondendo os mandantes, 0s executores e 0s
gue, podendo evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado Democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigacédo de
reparar o dano e a decretacédo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotara, entre outras, as
seguintes:

a) privagao ou restricao da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacéo social alternativa;

e) suspensao ou interdicao de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Crueis;

XLVIII - a pena serad cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e o sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢cdes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacéao;
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LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo airaizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em trafico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo serd concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de

opinido;

LIl - ninguém sera processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal,

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditorio e ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela
inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIII - o civiimente identificado ndo sera submetido a identificacdo criminal,
salvo nas hipéteses previstas em lei;

LIX - ser4 admitida acdo privada nos crimes de agdo publica, se esta néo for
intentada no prazo legal,

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao militar
ou crime propriamente militar, definidos em lei;

LXIl - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada,;

LXIll - o preso sera informado de seus direitos, entre 0os quais o de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatorio policial,

LXV - a priséo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciaria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantido, quando a lei admitir a
liberdade proviséria, com ou sem fianca;

LXVIl - ndo haverd prisdo civil por divida, salvo a do responséavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIIl - conceder-se-a habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar
ameacado de sofrer violéncia ou coacédo em sua liberdade de locomocéao, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
nao amparado por habeas corpus ou habeas data, quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de
atribuicées do Poder Publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacao no Congresso Nacional;

b) organizacéo sindical, entidade de classe ou associagéo legalmente constituida e
em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-a mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
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prerrogativas inerentes a nacionalidade, a sobeean@dadania;

LXXII - conceder-se-4 habeas data:

a) para assegurar o conhecimento de informacbes relativas a pessoa do
impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de
carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo € parte legitima para propor acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patriménio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio histérico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fe, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - s&o gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de 6bito;

LXXVII - séo gratuitas as acdes de habeas corpus e habeas data, e, na forma da
lei, 0s atos necessérios ao exercicio da cidadania;

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a

razoavel duracéo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagao.
* Inciso LXXVIII acrescido pela Emenda Constitucibn&a45, de 08/12/2004.

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantiaddmentais tém aplicacdo
imediata.

§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo nao excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

§ 3° Os tratados e convencgdes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos

dos respectivos membros, seréo equivalentes as emendas constitucionais.
* § 3° acrescido pela Emenda Constitucional n°® 45)8/12/2004.

8 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal IPenernacional a cuja

criacao tenha manifestado adeséao.
* § 4° acrescido pela Emenda Constitucional n°® 45)8l&2/2004.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° S&o direitos sociais a educacao, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicéo.

* Artigo com redacao dada pela Emenda Constitucional n°® 26, de 14/02/2000.

TITULO Il
DA ORGANIZACAO DO ESTADO
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CAPITULO VI
DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Secéo |
Disposicdes Gerais

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:
* Artigo, caput com redacdo dada pela Emenda Corgtihal n° 19, de 04/06/1998.

| - os cargos, empregos e funcdes publicas séo ieessgaos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei;

* Inciso | com redacdo dada pela Emenda Constitudiofid 9, de 04/06/1998.

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depeledaprovacao prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a
complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacdes

para cargo em comissao declarado em lei de livre nomeacéo e exoneracao;
* Inciso Il com redacéo dada pela Emenda Constitugio® 19, de 04/06/1998.

lll - o prazo de validade do concurso publico seratédedois anos, prorrogavel
uma vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocacéo, aquele
aprovado em concurso publico de provas ou de provas e titulos sera convocado com
prioridade sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira,;

V - as func¢des de confianca, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes
de cargo efetivo, e os cargos em comissado, a serem preenchidos por servidores de carreira
nos casos, condicdes e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as

atribuicdes de direcdo, chefia e assessoramento;
* Inciso V com redacao dada pela Emenda Constitudiofa9, de 04/06/1998.

VI - é garantido ao servidor publico civil o direitoiar¢ associacao sindical;

VIl - o direito de greve sera exercido nos termos e nos limites definidos em lei
especifica;

* Inciso VII com redacéo dada pela Emenda Constitoal n® 19, de 04/06/1998.

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e engwguiblicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admisséo;

IX - a lei estabelecerd os casos de contratacdo por tempo determinado para
atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico;

X - a remuneracdo dos servidores publicos e o subsidio de que trata o § 4° do art.
39 somente poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa
privativa em cada caso, assegurada revisdo geral anual, sempre na mesma data e sem
distin¢éo de indices;

* Inciso X com redacdo dada pela Emenda Constitudiofa9, de 04/06/1998.

XI - a remuneracdo e o subsidio dos ocupantes des;afigh¢des e empregos
publicos da administracéo direta, autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de
mandato eletivo e dos demais agentes politicos e 0s proventos, pensfes ou outra espécie
remuneratéria, percebidos cumulativamente ou nao, incluidas as vantagens pessoais ou de
gualquer outra natureza, ndo poderédo exceder o subsidio mensal, em espécie, dos Ministros
do Supremo Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o subsidio do
Prefeito, e nos Estados e no Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador no ambito do
Poder Executivo, o subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no ambito do Poder
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Legislativo e o subsidio dos Desembargadores do Thildandustica, limitado a noventa
inteiros e vinte e cinco centésimos por cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros
do Supremo Tribunal Federal, no ambito do Poder Judiciario, aplicavel este limite aos

membros do Ministério Publico, aos Procuradores e aos Defensores Publicos;
* Inciso XI com redacdo dada pela Emenda Constituadiof 41, de 19/12/2003.

XII - os vencimentos dos cargos do Poder Legislatido €oder Judiciario nao
poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder Executivo;
XIII - é vedada a vinculacdo ou equiparacdo de quaisquer espécies remuneratérias

para o efeito de remuneracédo de pessoal do servi¢o publico;
* Inciso XIIl com redacéo dada pela Emenda Constdoal n® 19, de 04/06/1998.

XIV - os acréscimos pecuniarios percebidos por servigdslico ndo seréo

computados nem acumulados para fins de concesséo de acréscimos ulteriores;

* Inciso XIV com redacdo dada pela Emenda Constinalin® 19, de 04/06/1998.

XV - o subsidio e os vencimentos dos ocupantes dpsar empregos publicos
sao irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos Xl e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 4°,
150, II, 153, 1, e 153, § 2°, |,

* Inciso XV com redacdo dada pela Emenda Constitatinh 19, de 04/06/1998.

XVI - é vedada a acumulacdo remunerada de cargoscpspkxceto, quando

houver compatibilidade de horéarios, observado em qualquer caso o disposto no inciso XI:
* Inciso XVI, caput, com redacdo dada pela Emendas@iucional n° 19, de 04/06/1998.

a) a de dois cargos de professor;
* Alinea a com redacao dada pela Emenda Constitu¢ioha9, de 04/06/1998.

b) a de um cargo de professor com outro, técnicoemtifico;
* Alinea b com redacao dada pela Emenda Constitu¢ioha9, de 04/06/1998.

c) a de dois cargos ou empregos privativos de pirofiss de salde, com

profissdes regulamentadas;
* Alinea ¢ com redacéo dada pela Emenda Constitu¢ioh&4, de 13/12/2001.

XVII - a proibicdo de acumular estende-se a empregdancdes e abrange
autarquias, fundacdes, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsidiarias, ¢

sociedades controladas, direta e indiretamente, pelo poder publico;
* Inciso XVII com redacdo dada pela Emenda Condititaal n° 19, de 04/06/1998.

XVIII - a administracdo fazendaria e seus serviddisesis terdo, dentro de suas
areas de competéncia e jurisdicdo, precedéncia sobre os demais setores administrativos, na
forma da lei;

XIX - somente por lei especifica poderd ser criada autarquia e autorizada a
instituicdo de empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundacao, cabendo a lei

complementar, neste Ultimo caso, definir as areas de sua atuacgao;
* Inciso XIX com redacdo dada pela Emenda Constitadio® 19, de 04/06/1998.

XX - depende de autorizacao legislativa, em cada @aspacdo de subsidiarias
das entidades mencionadas no inciso anterior, assim como a participacdo de qualquer delas
em empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos,
compras e alienacdes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure
igualdade de condi¢bes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacdes
de pagamento, mantidas as condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitira as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes.

XXII - as administrac¢des tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por servidores
de carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades e
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atuardo de forma integrada, inclusive com o conlpartiento de cadastros e de
informagdes fiscais, na forma da lei ou convénio.

* Inciso XXII acrescido pela Emenda Constituciona#l2® de 19/12/2003.

8 1° A publicidade dos atos, programas, obras, senagcampanhas dos 0rgaos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientagdo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocao pessoal de autoridades ou
servidores publicos.

§ 2° A ndo-observancia do disposto nos incisos Il e Il implicara a nulidade do ato
e a punicéo da autoridade responsavel, nos termos da lei.

8§ 3° A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na administragéo
publica direta e indireta, regulando especialmente:

* § 3° com redacéo dada pela Emenda ConstituciohdPnde 04/06/1998.

| - as reclamacdes relativas a prestacdo dos serygbficos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usuario e a avaliacdo periodica,

externa e interna, da qualidade dos servicos;
* Inciso | acrescido pela Emenda Constitucional n®d® 04/06/1998.

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administraBvasnformacdes sobre atos

de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIIl;
* Inciso Il acrescido pela Emenda Constitucional 8% de 04/06/1998.

lll - a disciplina da representacdo contra o exesci@gligente ou abusivo de
cargo, emprego ou funcdo na administragédo publica.

* Inciso Ill acrescido pela Emenda Constitucionalli$? de 04/06/1998.

§ 4° Os atos de improbidade administrativa importar&aspenséo dos direitos
politicos, a perda da funcdo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao
erario, na forma e gradacéao previstas em lei, sem prejuizo da acéo penal cabivel.

8§ 5° A lei estabelecera os prazos de prescricdo para ilicitos praticados por
gualquer agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos ao erario, ressalvadas as respectivas
acOes de ressarcimento.

8 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servi¢cos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

§ 7° A lei dispora sobre os requisitos e as restricdes ao ocupante de cargo ou
emprego da administracdo direta e indireta que possibilite o acesso a informacdes
privilegiadas.

* § 7° acrescido pela Emenda Constitucional n® E04/06/1998.

§ 8° A autonomia gerencial, orcamentaria e finana#saorgaos e entidades da
administracdo direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre
seus administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixagdo de metas de
desempenho para o 6rgao ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:

* § 8° acrescido pela Emenda Constitucional n° 1904/©6/1998.

| - 0 prazo de duracao do contrato;

* Inciso | acrescido pela Emenda Constitucional n®d® 04/06/1998.

Il - os controles e critérios de avaliacdo de desempaeatitestos, obrigacdes e
responsabilidade dos dirigentes;

* Inciso Il acrescido pela Emenda Constitucional 8% de 04/06/1998.

lll - a remuneracéo do pessoal.
* Inciso Il acrescido pela Emenda Constitucionalli$}, de 04/06/1998.

8 9° O disposto no inciso Xl aplica-se as empresasqgasbé as sociedades de
economia mista, e suas subsidiarias, que receberem recursos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal ou dos Municipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em
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eral.

) * § 99 acrescido pela Emenda Constitucional n°® ¥04/06/1998.

§ 10. E vedada a percepcao simultanea de proventgsodentadoria decorrentes
do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a remuneracao de cargo, emprego ou funcao publica,
ressalvados os cargos acumulaveis na forma desta Constituicdo, os cargos eletivos e 0s
cargos em comissao declarados em lei de livre nomeacéo e exoneracgao.

* § 10. acrescido pela Emenda Constitucional n® 2018/12/1998.

8 11. Nao serdo computadas, para efeito dos linetesmeratorios de que trata o
inciso XI do caput deste artigo, as parcelas de carater indenizatério previstas em lei.

* § 11 acrescido pela Emenda Constitucional n° 470%5@7/2005

8 12.Para os fins do disposto no inciso XI do caput deste artigo, fica facultado
aos Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu ambito, mediante emenda as respectivas
Constituicdes e Lei Organica, como limite Unico, o subsidio mensal dos Desembargadores
do respectivo Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por
cento do subsidio mensal dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicando o
disposto neste paragrafo aos subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos
Vereadores.

* § 12 acrescido pela Emenda Constitucional n® £0%/07/2005.

Art. 38. Ao servidor publico da administracdo direta, autarquica e fundacional, no

exercicio de mandato eletivo, aplicam-se as seguintes disposicoes:
* Artigo, caput, com redacao dada pela Emenda Camstihal n® 19, de 04/06/1998.

| - tratando-se de mandato eletivo federal, estaplualistrital, ficara afastado de
seu cargo, emprego ou funcéo;

Il - investido no mandato de Prefeito, sera afastado do cargo, emprego ou funcéo,
sendo-lhe facultado optar pela sua remuneracao;

lll - investido no mandato de Vereador, havendo compatibilidade de horarios,
percebera as vantagens de seu cargo, emprego ou fungcédo, sem prejuizo da remuneracao dc
cargo eletivo, e, ndo havendo compatibilidade, sera aplicada a norma do inciso anterior;

IV - em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de mandato
eletivo, seu tempo de servico serd contado para todos os efeitos legais, exceto para
promocao por merecimento;

V - para efeito de beneficio previdenciario, no caso de afastamento, os valores
serdo determinados como se no exercicio estivesse.

EMENDA CONSTITUCIONAL N° 19, DE 04 DE JUNHO DE 1998

Modifica o regime e dispbe sobre principios e
normas da Administracdo Publica, servidores e
agentes politicos, controle de despesas e financas
publicas e custeio de atividades a cargo do
Distrito Federal, e da outras providéncias.

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos do 8§ 3° do
art. 60 da Constituicdo Federal, promulgam esta Emenda ao texto constitucional:

Art. 1° Os incisos XIV e XXII do art. 21 e XXVII do art. 22 da Constituicao
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Federal passam a vigorar com a seguinte redacéo:
"Art. 21. Compete a Unido:

XIV - organizar e manter a policia civil, a policia milieao corpo

de bombeiros militar do Distrito Federal, bem como prestar
assisténcia financeira ao Distrito Federal para a execugao de servigos
publicos, por meio de fundo préprio;

XXII - executar os servigos de policia maritima, aeropoateade
fronteiras;

XXVIl - normas gerais de licitacdo e contratacdo, em tedas
modalidades, para as administracdes publicas diretas, autarquicas e
fundacionais da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
obedecido o disposto no art. 37, XXI, e para as empresas publicas e
sociedades de economia mista, nos termos do art. 173, § 1°, IlI;

Art. 2° O 8§ 2° do art. 27 e os incisos V e VI do art. 29 da Constituicdo Federal
passam a vigorar com a seguinte redagao, inserindo-se § 2° no art. 28 e renumerando-se para
§ 1° o atual paragrafo unico:

AT 27 e e

8§ 2°0 subsidio dos Deputados Estaduais sera fixadbepde iniciativa da
Assembléia Legislativa, na razdo de, no méaximo, setenta e cinco por cento
daquele estabelecido, em espécie, para os Deputados Federais, observado o
que dispbem os arts. 39, § 4°, 57, § 7°, 150, Il, 153, 1, e 153, § 2°, I.

PAMT. 28,

8 1°Perdera o mandato o Governador que assumir ougo oarfuncao na
administrac@o publica direta ou indireta, ressalvada a posse em virtude de
concurso publico e observado o disposto no art. 38, 1, IV e V.

§ 2° Os subsidios do Governador, do Vice-Governador e dos Secretarios de
Estado serdo fixados por lei de iniciativa da Assembléia Legislativa,
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observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°,115183, I, e 153, §
20, 1."

V - subsidios do Prefeito, do Vice-Prefeito e dos Sewostd/unicipais
fixados por lei de iniciativa da Camara Municipal, observado o que dispéem
os arts. 37, Xl, 39, § 4°, 150, II, 153, Ill, e 153, § 29, I;

VI - subsidio dos Vereadores fixado por lei de iniciativa da Camara
Municipal, na razdo de, no maximo, setenta e cinco por cento daquele
estabelecido, em espécie, para os Deputados Estaduais, observado o que
dispem os arts. 39, § 4°, 57, § 7°, 150, II, 153, Ill, e 153, § 29, I;

LEI N°10.294, DE 20 DE ABRIL DE 1999

Dispde sobre protecdo e defesa do usuario do
servico publico do Estado de Sdo Paulo, e da
outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Faco saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta lei estabelece normas basicas de protecdo e defesa do usuario dos
servigos publicos prestados pelo Estado de S&o Paulo.

8 1° As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usuario e aplicam-se aos
servigos publicos prestados:

a) pela Administracdo Publica direta, indireta e fundacional;

b) pelos 6rgdos do Ministério Publico, quando no desempenho de funcgéo
administrativa;

c) por particular, mediante concesséo, permissao, autorizacdo ou qualquer outra
forma de delegacéao por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 2° Esta lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servigo publico
delegado.

Art. 2° Periodicamente o Poder Executivo publicara e divulgara quadro geral dos
servigos publicos prestados pelo Estado de Sao Paulo, especificando os 6rgdos ou entidades
responsaveis por sua realizacao.

Paragrafo Unico. A periodicidade sera, no minimo, anual.
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PROJETO DE LEI N.° 6.861, DE 2010

(Do Sr. Marco Maia)

Altera a redacao do art. 3° da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999,
para dispor sobre o agendamento de atendimento personalizado pela
administracao publica federal.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 6953/2002

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 3° da Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

V — proceder o agendamento de atendimento personalizado
para assuntos de seu interesse nos proprios locais de sua
prestacao, independente da disponibilizagcdo de outras opcdes
de agendamento.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO
Nada obstante reconhecermos o avancgo representado pela
edicdo da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo
administrativo no @mbito da Administracdo Publica Federal, é certo que, passados ja
cerca de onze anos de sua edicdo, modificacbes se fazem necessarias para o
aperfeicoamento de sua formulacao inicial.

Assim é que se constata claramente, nos dias de hoje, que
certos 6rgdos como Receita Federal, INSS e outros estdo restringindo o
agendamento de atendimentos personalizados dos cidaddos brasileiros as
comunicacoes telefénicas ou eletronicas (e-mail e Internet).

Embora seja certo que 0 acesso a essas tecnologias tem sido
estendido aceleradamente a grandes contingentes da populacdo brasileira, néo
podemos ignorar que ainda temos no Pais um percentual superior a 30% dos
habitantes, sem acesso aos modernos meios de comunicacao.
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Tendo em vista essa situagdo, propomos nos vemos ha
obrigacdo de preencher a lacuna legal existente e fazer valer o preceito
constitucional da igualdade de direitos dos cidadaos brasileiros, assegurando, no
caso, o direito do administrado ao agendamento de atendimento personalizado no
proprio local de sua prestacao, independente de outros meios para esse fim.

Sala das Sessodes, em 24 de fevereiro de 2010.

Deputado MARCO MAIA
PT/RS

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 9.784, DE 29 DE JANEIRO DE 1999

Regula o processo administrativo no
ambito da Administracdo Publica Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO Il
DOS DIREITOS DOS ADMINISTRADOS

Art. 3° O administrado tem os seguintes direitos perante a Administracdo, sem
prejuizo de outros que lhe sejam assegurados:

| - ser tratado com respeito pelas autoridades e servidores, que deverao facilitar o
exercicio de seus direitos e o cumprimento de suas obrigacdes;

Il - ter ciéncia da tramitacdo dos processos administrativos em que tenha a
condicdo de interessado, ter vista dos autos, obter cOpias de documentos neles contidos e
conhecer as decisbes proferidas;

[l - formular alegacdes e apresentar documentos antes da decisdo, 0s quais serao
objeto de consideracdo pelo 6rgdo competente;

IV - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria a
representacao, por forca de lei.

CAPITULO IlI
DOS DEVERES DO ADMINISTRADO

Art. 4° S&o0 deveres do administrado perante a Administracdo, sem prejuizo de
outros previstos em ato normativo:

| - expor os fatos conforme a verdade;

Il - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

[l - ndo agir de modo temerério;
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IV - prestar as informacdes que |he forem solicisaea colaborar para o
esclarecimento dos fatos.

PROJETO DE LEI N.° 679, DE 2011

(Do Sr. Weliton Prado)

Determina a instituicdo em todos os 6érgaos e entidades prestadores de
servicos publicos de ouvidoras e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6953/2002.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As prestadoras de servigos publicos da administragéo direta e indireta,
diretamente ou sob regime de concesséo, permissdo, autorizagcdo ou qualquer outra
forma de delegacgéo por ato administrativo, contrato ou convénio deverao:

81° Instituir em todos os orgaos e entidades prestadoras de servigos publicos
ouvidorias que visam comunicacao direita entre o cidadao e o poder publico.

§ 2° Afixar em local de ampla visualizacdo, em todas as instalagbes e
estabelecimentos de acesso permitido aos usuarios, placas facilmente legiveis
contendo numeros de telefones, outras vias eletronicas e enderecos das respectivas
ouvidorias.

Art. 2° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Justificacéo

A Ouvidoria € um canal de comunicagdo direta entre o cidaddo e o Poder
Publico. E através dela que o cidad&o controla e avalia a prestacdo de servicos
publicos. Pode denunciar, sugerir e elogiar favorecendo mudancas e ajustes em
suas atividades, colaborando com as demandas da sociedade, ou seja, um caminho
efetivo na busca da qualidade, da transparéncia e da cidadania.

Vale destacar que no Caput do Art. 37 a Constituicdo da Republica
determina que a administracdo direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo,

dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
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legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia na prestacdo dos
servicos publicos. Para implementacdo desses principios, em todos os Estados
brasileiros, organizam-se administracées baseadas na transparéncia, modernizacao
administrativa e qualificacdo dos servidores publicos, na busca de melhor prestacao
de servicos publicos.

Nesse sentido e pensando, principalmente, no principio da eficiéncia a
Constituicdo Federal prevé a acdo de oOrgdos de atendimento as reclamacdes
relativas a prestacdo dos servigos publicos como forma de incentivar a participacao
do cidad&o.

Em busca da qualidade e aperfeicoamento do servico publico € que se
pretende criar um canal de gestao participativa, de forma a possibilitar que o cidadéo
manifeste sua opinido, através de reclamacdes, solicitagbes, denuncias, criticas,
sugestbes, elogios sobre a prestacdo dos servicos e execugcdo das politicas
publicas.

E importante que os canais de comunicacdo das ouvidorias sejam bem
divulgados em placas facilmente legiveis contendo numeros de telefones, outras vias
eletrbnicas e enderecos das respectivas ouvidorias, uma vez que as ouvidorias
fomentam a participacdo da sociedade estimulando o controle social bem como
propéem medidas e sugestdes de acdes necessérias a evitarem a reincidéncia de
irregularidades constatadas aumentando a qualidade dos servi¢os prestados.

Tendo em vista a relevancia da matéria tratada neste projeto de lei peco, a
aprovacdo da matéria, pela esperanca de que a sua importancia seja também

reconhecida pelos nobres pares.

Sala das Sessdes, em 11 de marco de 2011.

WELITON PRADO
DEPUTADO FEDERAL - PT/MG
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LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO Il
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO VII
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Secao |
Disposicdes Gerais

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:
(“Caput” do artigo com redacéo dada pela Emenda Gdaosional n® 19, de 1998)

| - os cargos, empregos e funcdes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacao prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade
do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacdes para cargo em
comissao declarado em lei de livre nomeacao e exoner@géisp com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

lll - o prazo de validade do concurso publico sera de até dois anos, prorrogavel
uma vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocacédo, aquele
aprovado em concurso publico de provas ou de provas e titulos sera convocado com
prioridade sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as fungbes de confianga, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes
de cargo efetivo, e 0s cargos em comissédo, a serem preenchidos por servidores de carreira nos
casos, condi¢des e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribui¢des de
direcéo, chefia e assessorameifiociso com redacédo dada pela Emenda Constitucional n°
19, de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associacao sindical;

VIl - o direito de greve sera exercido nos termos e nos limites definidos em lei
especifica(lnciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 190@ig)

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao;
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IX - a lei estabelecera os casos de contratacatepyoo determinado para atender
a necessidade temporaria de excepcional interesse publico;

X - a remuneracgao dos servidores publicos e o subsidio de que trata o0 § 4° do art.
39 somente poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa
privativa em cada caso, assegurada revisdo geral anual, sempre na mesma data e semn
distingéo de indiceglnciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, dé 1998

XI - a remuneracdo e o subsidio dos ocupantes de cargos, funcbes e empregos
publicos da administragdo direta, autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de
mandato eletivo e dos demais agentes politicos e os proventos, pensdes ou outra espécie
remuneratoria, percebidos cumulativamente ou néo, incluidas as vantagens pessoais ou de
qualquer outra natureza, nao poderao exceder o subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do
Supremo Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o subsidio do Prefeito,

e nos Estados e no Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador no ambito do Poder
Executivo, o subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no ambito do Poder Legislativo e
o subsidio dos Desembargadores do Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e
cinco centésimos por cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, no ambito do Poder Judiciario, aplicavel este limite aos membros do
Ministério Publico, aos Procuradores e aos Defensores Pullicospo com redacédo dada

pela Emenda Constitucional n® 41, de 2003)

XII - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario néo
poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder Executivo;

XIII - é vedada a vinculagcéo ou equiparacdo de quaisquer espécies remuneratorias
para o efeito de remuneracdo de pessoal do servigco puthticcso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XIV - os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor publico ndo serao
computados nem acumulados para fins de concessao de acréscimos ulferesescom
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XV - 0 subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e empregos publicos
sao irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos Xl e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 4°,
150, II, 153, 1ll, e 153, § 29, [inciso com redacéo dada pela Emenda ConstitucionaPn®
de 1998)

XVI - é vedada a acumulacdo remunerada de cargos publicos, exceto, quando
houver compatibilidade de horarios, observado em qualquer caso o disposto no inciso XI:
(“Caput” do inciso com redacéo dada pela Emenda Cinsional n°® 19, de 1998)

a) a de dois cargos de professor;

b) a de um cargo de professor com outro, técnico ou cientifico;

c) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de saude, com
profissées regulamentaddglinea com redacdo dada pela Emenda Constituciond84n®e

2001)

XVII - a proibicdo de acumular estende-se a empregos e funcdes e abrange
autarquias, fundacdes, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsidiarias,
sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo poder pUbticgp com redacdo
dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

XVIII - a administracéo fazendéria e seus servidores fiscais terdo, dentro de suas
areas de competéncia e jurisdicdo, precedéncia sobre os demais setores administrativos, na
forma da lei;

XIX — somente por lei especifica podera ser criada autarquia e autorizada a
instituicdo de empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundacao, cabendo a lei
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complementar, neste ultimo caso, definir as areamudeatuacaqinciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XX - depende de autorizagéo legislativa, em cada caso, a criacdo de subsidiarias
das entidades mencionadas no inciso anterior, assim como a participacdo de qualquer delas
em empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos,
compras e alienacfes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure
igualdade de condic¢des a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacdes de
pagamento, mantidas as condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes.

XXIl - as administragdes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por servidores
de carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades e
atuardo de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de informacdes
fiscais, na forma da lei ou convénitnciso acrescido pela Emenda Constitucional n°dt?,

2003)

§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servigcos e campanhas dos 6rgaos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacéo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocdo pessoal de autoridades ou
servidores publicos.

§ 2° A ndo-observancia do disposto nos incisos Il e Il implicara a nulidade do ato
e a punicdo da autoridade responsavel, nos termos da lei.

§ 3° A lei disciplinard as formas de participacdo do usuario na administracédo
publica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacfes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usuario e a avaliacdo periddica,
externa e interna, da qualidade dos servicos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 52, X e XXXIII;

lll - a disciplina da representacédo contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou funcdo na administracdo pub(iearagrafo com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

8 4° Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensao dos direitos
politicos, a perda da funcao publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario,
na forma e gradacao previstas em lei, sem prejuizo da ac&o penal cabivel.

8 5° A lei estabelecerd os prazos de prescricdo para ilicitos praticados por
gualquer agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos ao erario, ressalvadas as respectivas
acOes de ressarcimento.

8 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

8 7° A lei dispord sobre os requisitos e as restricbes ao ocupante de cargo ou
emprego da administracdo direta e indireta que possibilite o acesso a informacdes
privilegiadas. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19,988)

§ 8° A autonomia gerencial, orgamentaria e financeira dos 6rgaos e entidades da
administracdo direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre
seus administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixacdo de metas de
desempenho para o 6rgao ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:
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| - 0 prazo de duracao do contrato;

Il - os controles e critérios de avaliacdo de desempenho, direitos, obrigacdes e
responsabilidade dos dirigentes;

[ll - a remuneracdo do pessodaragrafo acrescido pela Emenda Constitucional
n°19, de 1998)

§ 9° O disposto no inciso Xl aplica-se as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, e suas subsidiarias, que receberem recursos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal ou dos Municipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em
geral.(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de)1998

§ 10. E vedada a percepgéo simultanea de proventos de aposentadoria decorrentes
do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a remuneracdo de cargo, emprego ou funcao publica,
ressalvados os cargos acumulaveis na forma desta Constituicdo, 0s cargos eletivos e 0s cargos
em comissdo declarados em lei de livre nomeacédo e exonef@géamyrafo acrescido pela
Emenda Constitucional n°® 20, de 1998)

8 11. N&o serdo computadas, para efeito dos limites remuneratérios de que trata o
inciso XI do caput deste artigo, as parcelas de carater indenizat6rio previstas em lei.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de)2005

8 12. Para os fins do disposto no inciso Xladputdeste artigo, fica facultado
aos Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu ambito, mediante emenda as respectivas
Constituicdes e Lei Organica, como limite Unico, o subsidio mensal dos Desembargadores do
respectivo Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por
cento do subsidio mensal dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicando o
disposto neste paragrafo aos subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos Vereadores
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n°® 47, de)2005

Art. 38. Ao servidor publico da administracéo direta, autérquica e fundacional, no
exercicio de mandato eletivo, aplicam-se as seguintes dispogig@asut” do artigo com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital, ficara afastado de
seu cargo, emprego ou funcao;

Il - investido no mandato de Prefeito, sera afastado do cargo, emprego ou funcéo,
sendo-lhe facultado optar pela sua remuneracéo;

lll - investido no mandato de Vereador, havendo compatibilidade de horérios,
perceberd as vantagens de seu cargo, emprego ou fungcdo, sem prejuizo da remuneracao dc
cargo eletivo, e, ndo havendo compatibilidade, sera aplicada a norma do inciso anterior;

IV - em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de mandato
eletivo, seu tempo de servico seréd contado para todos os efeitos legais, exceto para promogéao
por merecimento;

V - para efeito de beneficio previdenciario, no caso de afastamento, os valores
serdo determinados como se no exercicio estivesse.
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PROJETO DE LEI N.°1.165, DE 2011

(Do Sr. Rodrigo Garcia)

Regulamenta o disposto no enunciado e nos incisos | e |l do § 3° do art.
37 da Constituicdo, estabelecendo formas de participacdo do usuario na
Administragcédo Publica.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6953/2002.

O Congresso Nacional decreta:

CAPITULO |
Disposicdes preliminares

Art. 1° Esta Lei regulamenta o disposto no enunciado e nos
incisos | e Il do 8 3° do art. 37 da Constituicdo, estabelecendo formas de
participacdo do usuéario na Administragdo Publica.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia de
servico publico executado diretamente por o6rgdo ou entidade da Administracéo
Pulblica, ou com que com eles estabeleca outras formas de contato, mediante as
quais:

a) seja atendido para recebimento e processamento de
reivindicagOes relacionadas a direitos que mantenha ou acredite manter perante a
Administragéo Publica;

b) apresente reclamacbes ou elogios quanto ao atendimento
que Ihe é prestado, bem como sugestdes para aperfeicoamento de servigos;

c) avalie, na forma desta Lei, os servicos levados a efeito pela
Administracédo Publica;

d) solicite acesso a registros administrativos ou a informacoes
sobre atos de governo;
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e) contribua, mediante outras formas estabelecidas nesta Lei,
para a definicdo do conteudo e da aplicacdo pratica de politicas publicas elaboradas
e levadas a efeito pela Administracédo Publica;

Il — Administracdo Publica: 6rgdo ou entidade integrante da
Administragcdo Publica direta e indireta da Unido, inclusive os inseridos no ambito da
Camara dos Deputados, do Senado Federal, do Poder Judiciario federal, do
Ministério Publico da Unido e do Tribunal de Contas da Unido;

Il — agente: quem exerce cargo, emprego ou funcédo publica,
de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente e sem remuneracao.

CAPITULO I
Do atendimento aos usuérios por parte da Administracéo Publica

Art. 3° A Administracao Publica observara, no atendimento aos
usuarios, 0s seguintes pressupostos:

| — dignidade, boa-fé, publicidade, celeridade e urbanidade;

Il — proibicdo a julgamentos antecipados ou a atitudes
caracterizadas por discriminagdo ou preconceito;

lIl — valorizacédo da pessoa humana;

IV — prestacdo imediata das informacBes solicitadas,
ressalvadas as que possam violar a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
dos envolvidos, bem como aquelas cuja divulgacdo coloque em risco a seguranca
da sociedade e do Estado brasileiros.

Art. 4° Sao consideradas, para os fins desta Lei, praticas de
atendimento objetivamente impostas a Administracdo Publica:

| — o estabelecimento de canais de comunicacdo abertos e
objetivos com 0s usuarios;

Il — a atuacdo com conhecimento de causa, agilidade, precisao
e cortesia;

Il — o reconhecimento da diversidade de opinides e o respeito
aos usuarios que as veicularem;

Coordenacgado de Comissfes Permanentes - DECOM - P_7172
CONFERE COM O ORI G NAL AUTENTI CADO

PL-6953/2002

155



IV — a preservacao da livre expressdo e da capacidade de
discernimento do usuario;

V — a simplificacdo de procedimentos e a eliminagédo de
exigéncias cuja utilidade n&o possa ser objetivamente demonstrada;

VI — a imparcialidade, o senso de justica e a motivacdo de
decisoes;

VIl — o0 uso eficaz e econdbmico de recursos;

VIl — a modicidade de emolumentos de qualquer natureza,
cuja arrecadacdo nao podera superar os custos dos quais decorram;

IX — a sinalizacdo de compreensédo facilitada, inclusive em
relacdo a pessoas portadoras de deficiéncia, bem como a limpeza e o conforto de
instalacdes;

X — a permanente avaliacdo e revisdo de técnicas e
procedimentos, promovida interna e externamente, mediante a utilizacdo de
instrumentos especificos definidos em regulamento, consideradas nos respectivos
procedimentos, obrigatoriamente, observacfes, criticas, sugestdes e elogios
apresentados e reduzidos a termo pelos usuarios;

Xl — a realizacdo periodica de pesquisas de satisfacdo e de
opiniao;

Xl — a criacdo de unidades especificas de ouvidoria, para
colhimento institucional de reclamacdes, criticas, sugestdes ou elogios.

Art. 5° E vedado ao agente encarregado de prestar
atendimento ao usuario:

| — aproveitar as condi¢cdes de idade, saude, conhecimento,
condicao social ou econémica do usuario para impor exigéncias cuja razoabilidade
ndo seja demonstravel de forma objetiva;

Il — deixar, sem justificativa suficiente, de ouvir com atencao e
respeito as ponderagdes do usuario durante o atendimento;

[l — interromper, adiar ou preterir o atendimento para o
cumprimento de tarefas de ordem administrativa desvinculadas da consecucao das
respectivas finalidades, salvo se comprovada situacdo de emergéncia;
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IV — utilizar, durante o atendimento, terminologia, sigla, simbolo
ou jargao técnico que dificultem o estabelecimento de dialogo de forma clara e
inequivoca;

V — implementar de forma injustificada medidas administrativas
que resultem em restricAo ao horario de atendimento e ao acesso as areas para
tanto reservadas.

CAPITULO Il
Do acesso a registros administrativos e atos de governo

Art.  6° Mediante requerimento  especifico, serdo
disponibilizadas aos usuérios informacgdes relativas a registros administrativos e a
atos de governo, em especial os relacionados no art. 7° desta Lei, desde que o
respectivo fornecimento ndo seja suscetivel de violar a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem dos envolvidos ou de colocar em risco a seguranca da sociedade
e do Estado brasileiros.

Paragrafo unico. A recusa do fornecimento das informacdes de
que trata o caput deste artigo identificara, entre os motivos ali relacionados, os que
tenham sido utilizados como fundamento da decisdo administrativa na qual estiver
inserida.

Art. 7° E assegurado ao usudrio pleno e inequivoco acesso:

| — a especificacdo de prioridades que norteiem o
estabelecimento e a execuc¢do de politicas publicas;

Il — aos locais de atendimento, ao pleno e prévio conhecimento
do horario em que seja promovido e das exigéncias que precise satisfazer para
atender aos seus objetivos;

Il — aos valores dos emolumentos que Ihe sejam exigidos e
aos critérios de calculo utilizados para defini-los;

IV — a informagdes cadastrais ou de outra natureza, mantidas
pela Administracao Publica, que Ihe sejam relativas;

V — aos critérios, metodologia e resultados das avaliacOes
periodicas de servicos, previstas no inciso X do art. 4° desta Lei;
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VI — aos autos de qualquer processo ou procedimento
administrativos ou judiciais que ndo transcorram em sigilo;

VIl — ao nome de agentes e autoridades e aos cargos,
empregos e fungbes que ocupem, tanto no local onde se desenvolvam as
respectivas atividades quanto no portal junto a rede mundial de computadores
mantido pelo 6rgdo ou entidade aos quais prestem servicos.

Art. 8° O valor dos contratos administrativos correspondentes e
as respectivas dotacbes orcamentarias serdao exibidos de forma ostensiva no local
em que esteja sendo realizada obra publica e no portal mantido pelo 6rgdo ou
entidade que o esteja promovendo junto a rede mundial de computadores.

Art. 9° E obrigatério o fornecimento gratuito de senha de
acesso externo para permitir ao usuario consultar sistemas automatizados por meio
dos quais seja efetivado o registro contabil das despesas e receitas publicas.

8 1° A senha de que trata o caput sera fornecida de modo que
impeca o usuério de promover alteragdes nas informacdes registradas e impossibilite
a visualizacéo de informagdes cuja divulgacao:

| — desrespeite o direito a privacidade de agentes e
autoridades;

Il — coloque em risco a seguranca da sociedade e do Estado.

§ 2° O acesso do usuario a informacdes relativas a retribuicdo
paga a agente sera efetivado de forma a impossibilitar a combinacdo dos valores
praticados com a identificacdo do beneficiario a que se destinam.

CAPITULO IV
Das demais formas de participacdo do usuario na Administracéo Publica

Art. 10. A adocdo e a implementacdo de politica publica de
gualquer natureza, a deliberacdo, por Tribunal Superior, de assunto de manifesta
repercussao social e a apreciacdo de matéria legislativa de notoria relevancia serdo
obrigatoriamente precedidas de audiéncia aberta a populacdo, com representantes
da sociedade civil e de grupos diretamente afetados.
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Art. 11. Durante o processo de elaboracdo dos projetos de lei
previstos no art. 165 da Constituicdo, serdo ouvidas as comunidades sobre as quais
repercutam diretamente projetos e atividades envolvidos no bojo daquelas matérias.

Paragrafo Unico. As contribuicdes extraidas em decorréncia do
disposto no caput deste artigo serdo reduzidas a termo e encaminhadas aos
respectivos orgéaos legislativos juntamente com as exposi¢cées de motivos acrescidas
aos respectivos projetos de lei.

Art. 12. Os oOrgdos colegiados destinados a deliberacbes
relacionadas com processos administrativos conterdo pelo menos um membro
destinado a representar o usuario.

Art. 13. Os espacos dedicados a divulgacdo de noticias nos
sitios mantidos pela Administracdo Publica junto a rede mundial de computadores
concederdao ao usuario a possibilidade de introduzir comentarios.

§ 1° E facultada a expedicdo de norma administrativa que
permita a exclusdo ou a rejeicdo de comentarios de carater ofensivo a honra e a
dignidade de pessoas fisicas e juridicas, observado o disposto nos 88 2° e 3° deste
artigo.

§ 2° Se o usuario houver fornecido meios suficientes para
adocao dessa providéncia, a Administracdo Publica devera notifica-lo acerca dos
motivos que fundamentaram a exclusao ou a rejeicdo de seus comentarios.

8§ 3° As pessoas fisicas ou juridicas que sejam objeto de
comentarios de carater ofensivo a honra e a dignidade serdo notificadas a respeito
do fato.

CAPITULO V

Das disposicdes transitorias e finais

Art. 14. Aplica-se o disposto nesta Lei a processos,
procedimentos e atos administrativos cujos objetivos ou efeitos ndo se encontrem
exauridos na data de sua publicagao.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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JUSTIFICACAO

Passados quase treze anos desde a promulga¢ao da Emenda
Constitucional n° 19, de 1998, permanece sem regulamentacdo um dos dispositivos
mais relevantes por ela introduzidos na Lei Maior. Trata-se do § 3° do art. 37 da
Carta, em que se prevé a edi¢do de diploma legal destinado a disciplinar “as formas
de participacdo do usuario na administracdo publica direta e indireta”, conforme se &
no aludido dispositivo.

Tal providéncia, contudo, ao ser levada a efeito, precisara levar
em conta que o dispositivo em questdo subdivide-se em segmentos de alcance e de
propositos distintos. O enunciado e os incisos | e 1l do § 3° do art. 37 da Carta tratam
de assuntos relacionados a organizacao interna dos entes federados, ndo sendo
possivel que a Unido expeca regras juridicas relativas ao tema aplicaveis as demais
instancias da federacdo, ao contrario do que se verifica no inciso Ill do dispositivo,
onde a insercdo de normas de carater penal remete a matéria a competéncia
privativa do Poder Legislativo federal.

Assim, a regulamentacdo do enunciado do § 3° do art. 37 da
Carta e de seus dois primeiros incisos constitui o intuito da presente proposicao,
mas, antes de justifica-la no que diz respeito ao mérito, cabe tecer as seguintes
consideracgoes:

a) ndo se incluem no presente projeto servicos publicos
delegados pelo Estado a particulares, visto que a norma constitucional ora

bY

regulamentada refere-se estritamente a “administracdo publica direta e indireta”;

b) ndo se confundem os dispositivos inseridos nesta
proposicdo com a edicdo de normas de organizacao interna da Administracdo
Pulblica, na medida em que a proposta ora sob justificativa limita-se a estabelecer
parametros juridicos a elas externos, que deverdo, no entanto, ser respeitados
guando aquelas forem instituidas.

Feitas essas consideragcdes de ordem preliminar, que
demonstram a plena observancia da proposi¢éo no que diz respeito ao ordenamento
constitucional em que se encontra inserida, cabe advertir os nobres Pares acerca da
extrema relevancia de seu conteudo. Com efeito, ndo se tem noticia, salvo melhor
juizo, da edicdo de normas juridicas de semelhante conteddo em nenhum outro
pais.
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Assim, a previsao constitucional ora atendida permite ao Brasil,
como nesta oportunidade se providencia, estabelecer e seguir parametros
verdadeiramente revolucionarios na relacdo entre sociedade e Administracédo
Plblica. Se aceitos seus termos, serdo introduzidos no direito patrio mecanismos
que ampliam e sofisticam os termos da nossa democracia, permitindo que sejam
rompidos diversos limites impostos pelo sistema meramente representativo.

Tendo em vista essa premissa, torna-se tarefa ardua destacar
um outro dispositivo, mas ndo ha como deixar de conferir especial atencdo ao
terceiro dos cinco capitulos em que o projeto se encontra fragmentado. Sao ali
encontrados comandos que tornam pleno e irrestrito o acesso dos cidaddos a
intimidade da Administracdo Publica, em termos que deixam superados no tempo 0s
anteriores esforgcos de promocgéo de transparéncia na gestéo do interesse coletivo.

Recentemente, como se sabe, a Corte Constitucional provocou
enorme decepcéo sobre o homem comum do povo, ao negar aplicacdo imediata a
projeto de lei apresentado por sua iniciativa. Espera-se que esse duro veredicto
tenha, como divulgaram os ministros que compuseram a maioria, sido baseado no
respeito a parametros de ordem técnica e juridica, mas é dificil imaginar que
resultado como esse viesse a ser obtido se houvesse maior sintonia entre 0s que
decidem em nome do povo e a opinido oferecida diretamente pela populacéo.
Contribuir para que em oportunidades futuras haja maior sensibilidade com os
legitimos anseios de populacdo, em decisbes legislativas, judiciais ou
administrativas, é outro subproduto essencial da proposicéo que ora se subscreve.

Por todos esses motivos, espera-se que 0 projeto chegue ao
conhecimento dos brasileiros e de seus representantes no Parlamento, atendendo
as expectativas que lhe séo inerentes, que levam a resoluta conviccdo de que a
matéria merece das duas Casas Legislativas o acolhimento de seus termos no
menor prazo de tempo possivel.

Sala das Sessofes, em 27 de abril de 2011.

Deputado RODRIGO GARCIA
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LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO Il
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO VI
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Secéo |
Disposicoes Gerais

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:
(“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda Cdaostonal n® 19, de 1998)

| - os cargos, empregos e func¢des publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagao prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade
do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacdes para cargo em
comissao declarado em lei de livre nomeacao e exoner@géisp com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

lll - o prazo de validade do concurso publico sera de até dois anos, prorrogavel
uma vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocacédo, aquele
aprovado em concurso publico de provas ou de provas e titulos sera convocado com
prioridade sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as fungbes de confianga, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes
de cargo efetivo, e 0s cargos em comissédo, a serem preenchidos por servidores de carreira nos
casos, condi¢des e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribui¢des de
direcéo, chefia e assessorameifbiociso com redacédo dada pela Emenda Constitucional n°
19, de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associacao sindical;

VIl - o direito de greve sera exercido nos termos e nos limites definidos em lei
especifica(lnciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 1909@ig)

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao;
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IX - a lei estabelecera os casos de contratacatepyoo determinado para atender
a necessidade temporaria de excepcional interesse publico;

X - a remuneracgao dos servidores publicos e o subsidio de que trata o0 § 4° do art.
39 somente poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa
privativa em cada caso, assegurada revisdo geral anual, sempre na mesma data e semn
distingéo de indiceglnciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, dé 1998

XI - a remuneracdo e o subsidio dos ocupantes de cargos, funcbes e empregos
publicos da administragdo direta, autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de
mandato eletivo e dos demais agentes politicos e os proventos, pensdes ou outra espécie
remuneratoria, percebidos cumulativamente ou néo, incluidas as vantagens pessoais ou de
qualquer outra natureza, nao poderao exceder o subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do
Supremo Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o subsidio do Prefeito,

e nos Estados e no Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador no ambito do Poder
Executivo, o subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no ambito do Poder Legislativo e
o subsidio dos Desembargadores do Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e
cinco centésimos por cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, no ambito do Poder Judiciario, aplicavel este limite aos membros do
Ministério Publico, aos Procuradores e aos Defensores Pullicospo com redacédo dada

pela Emenda Constitucional n® 41, de 2003)

XII - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario néo
poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder Executivo;

XIII - é vedada a vinculagcéo ou equiparacdo de quaisquer espécies remuneratorias
para o efeito de remuneracdo de pessoal do servigco puthticcso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XIV - os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor publico ndo serao
computados nem acumulados para fins de concessao de acréscimos ulferesescom
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XV - 0 subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e empregos publicos
sao irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos Xl e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 4°,
150, II, 153, 1ll, e 153, § 29, [inciso com redacéo dada pela Emenda ConstitucionaPn®
de 1998)

XVI - é vedada a acumulacdo remunerada de cargos publicos, exceto, quando
houver compatibilidade de horarios, observado em qualquer caso o disposto no inciso XI:
(“Caput” do inciso com redacéo dada pela Emenda Cinsional n°® 19, de 1998)

a) a de dois cargos de professor;

b) a de um cargo de professor com outro, técnico ou cientifico;

c) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de saude, com
profissées regulamentaddglinea com redacdo dada pela Emenda Constituciond84n®e

2001)

XVII - a proibicdo de acumular estende-se a empregos e funcdes e abrange
autarquias, fundacdes, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsidiarias,
sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo poder pUbticgp com redacdo
dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

XVIII - a administracéo fazendéria e seus servidores fiscais terdo, dentro de suas
areas de competéncia e jurisdicdo, precedéncia sobre os demais setores administrativos, na
forma da lei;

XIX — somente por lei especifica podera ser criada autarquia e autorizada a
instituicdo de empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundacao, cabendo a lei
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complementar, neste ultimo caso, definir as areamudeatuacaqinciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XX - depende de autorizagéo legislativa, em cada caso, a criacdo de subsidiarias
das entidades mencionadas no inciso anterior, assim como a participacdo de qualquer delas
em empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos,
compras e alienacfes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure
igualdade de condic¢des a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacdes de
pagamento, mantidas as condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes.

XXIl - as administragdes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por servidores
de carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades e
atuardo de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de informacdes
fiscais, na forma da lei ou convénitnciso acrescido pela Emenda Constitucional n°dt?,

2003)

§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servigcos e campanhas dos 6rgaos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacéo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocdo pessoal de autoridades ou
servidores publicos.

§ 2° A ndo-observancia do disposto nos incisos Il e Il implicara a nulidade do ato
e a punicdo da autoridade responsavel, nos termos da lei.

§ 3° A lei disciplinard as formas de participacdo do usuario na administracédo
publica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacfes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usuario e a avaliacdo periddica,
externa e interna, da qualidade dos servicos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 52, X e XXXIII;

lll - a disciplina da representacédo contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou funcdo na administracdo pub(iearagrafo com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

8 4° Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensao dos direitos
politicos, a perda da funcao publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario,
na forma e gradacao previstas em lei, sem prejuizo da ac&o penal cabivel.

8 5° A lei estabelecerd os prazos de prescricdo para ilicitos praticados por
gualquer agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos ao erario, ressalvadas as respectivas
acOes de ressarcimento.

8 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

8 7° A lei dispord sobre os requisitos e as restricbes ao ocupante de cargo ou
emprego da administracdo direta e indireta que possibilite o acesso a informacdes
privilegiadas. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19,988)

§ 8° A autonomia gerencial, orgamentaria e financeira dos 6rgaos e entidades da
administracdo direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre
seus administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixacdo de metas de
desempenho para o 6rgao ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:
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| - 0 prazo de duracao do contrato;

Il - os controles e critérios de avaliacdo de desempenho, direitos, obrigacdes e
responsabilidade dos dirigentes;

[ll - a remuneracdo do pessodaragrafo acrescido pela Emenda Constitucional
n°19, de 1998)

§ 9° O disposto no inciso Xl aplica-se as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, e suas subsidiarias, que receberem recursos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal ou dos Municipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em
geral.(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de)1998

§ 10. E vedada a percepgéo simultanea de proventos de aposentadoria decorrentes
do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a remuneracdo de cargo, emprego ou funcao publica,
ressalvados os cargos acumulaveis na forma desta Constituicdo, 0s cargos eletivos e 0s cargos
em comissdo declarados em lei de livre nomeacédo e exonef@géamyrafo acrescido pela
Emenda Constitucional n°® 20, de 1998)

8 11. N&o serdo computadas, para efeito dos limites remuneratérios de que trata o
inciso XI do caput deste artigo, as parcelas de carater indenizat6rio previstas em lei.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de)2005

8 12. Para os fins do disposto no inciso Xladputdeste artigo, fica facultado
aos Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu ambito, mediante emenda as respectivas
Constituicdes e Lei Organica, como limite Unico, o subsidio mensal dos Desembargadores do
respectivo Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por
cento do subsidio mensal dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicando o
disposto neste paragrafo aos subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos Vereadores
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n°® 47, de)2005

Art. 38. Ao servidor publico da administracéo direta, autérquica e fundacional, no
exercicio de mandato eletivo, aplicam-se as seguintes dispogig@asut” do artigo com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital, ficara afastado de
seu cargo, emprego ou funcao;

Il - investido no mandato de Prefeito, sera afastado do cargo, emprego ou funcéo,
sendo-lhe facultado optar pela sua remuneracéo;

lll - investido no mandato de Vereador, havendo compatibilidade de horérios,
perceberd as vantagens de seu cargo, emprego ou fungcdo, sem prejuizo da remuneracao dc
cargo eletivo, e, ndo havendo compatibilidade, sera aplicada a norma do inciso anterior;

IV - em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de mandato
eletivo, seu tempo de servico seréd contado para todos os efeitos legais, exceto para promogéao
por merecimento;

V - para efeito de beneficio previdenciario, no caso de afastamento, os valores
serdo determinados como se no exercicio estivesse.
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PROJETO DE LEI N.° 2.007, DE 2011

(Do Sr. Washington Reis)

Acrescenta o art. 25-A a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
dispondo sobre a reparacdo de danos causados por concessionarias de
servicos publicos nas situagdes que menciona.

DESPACHO:

APENSE-SE AO PL 1397/2003.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a

vigorar acrescida do seguinte art. 25-A:

“Art. 25-A. A concessionaria devera reparar 0os danos
causados em logradouros publicos e imoveis particulares em
decorréncia de obras e servicos que realizar, em carater
permanente ou emergencial, no prazo de cinco dias uteis
contados da ocorréncia do dano, mediante anuéncia da
autoridade competente ou do proprietario do imével, conforme
0 caso.

8 1° A reparacdo de que trata o caput sera realizada de
modo a reconstituir plenamente as edificacoes, instalagcdes ou
equipamentos danificados, observadas as normas municipais
pertinentes.

8§ 2° O descumprimento do disposto neste artigo
acarretard a aplicacdo, pelo poder concedente, das
penalidades contratuais cabiveis, sem prejuizo de outras
sancodes previstas em lei.”

Art. 2° Aplica-se o disposto no art.25-A da Lei n° 8.987, de 13

de fevereiro de 1995, introduzido por esta lei, as concessdes de servicos publicos
regidas por legislacao especifica.

Art. 3°Esta lei entra em vigor na data de sua publ icacao.

JUSTIFICACAO

De acordo com o caput do art. 25 da Lei n® 8.987, de 1995, as

empresas concessionarias respondem por todos 0s prejuizos que causarem ao
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poder concedente, aos usuarios ou a terceiros em decorréncia da execucdo dos
servicos concedidos. Essa responsabilidade alcanca também os danos causados
por terceiros contratados pela concessionaria para o desenvolvimento de atividades
inerentes, acessoérias ou complementares ao servico concedido, bem como para a
implementacéo de projetos associados (art. 25, § 1°).

A presente proposicdo visa acrescentar a Lei n° 8.987, de
1995, disposicdes especificas sobre a reparacdo de danos causados em
logradouros publicos, bem como a propriedades particulares, em virtude de obras
realizadas pela concessionéria. E o caso, por exemplo, dos buracos que s&o abertos
nas vias publicas para instalacdo ou manutencdo de equipamentos necessarios a
prestacdo dos servigos e que nédo sdo adequadamente fechados, gerando imenso
transtorno para a populagao.

Nossa intencdo é estabelecer na lei de concessdes o prazo de
cinco dias uteis para que, em situacbes como a descrita, as concessionarias
promovam a devida reparacdo dos danos causados, reconstituindo plenamente e
com celeridade o bem danificado. Para tanto, as concessionarias deverédo observar
também a legislacdo local, ja que a manutencdo de ruas, pracas e demais
logradouros publicos insere-se na competéncia administrativa e legislativa municipal
(conforme o art. 30 da Constituicao Federal).

O descumprimento dessas normas acarretara a aplicacao, pelo
poder concedente, das penalidades contratuais cabiveis, sem prejuizo de outras
sancdes previstas na legislacao, inclusive em leis locais.

As normas propostas deverdo alcangar também as concessofes
de servigos publicos regidos por legislagdo especifica, como é o caso dos servigos
de telefonia.

Sao estas as razbes que nos levam a subscrever a presente
proposicao, contando com o apoio de nossos Pares para sua aprovacao.

Sala das Sessbes, em 11 de agosto de 2011.

Deputado WASHINGTON REIS
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LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO 1l
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO IV
DOS MUNICIPIOS

Art. 30. Compete aos Municipios:

| - legislar sobre assuntos de interesse local;

Il - suplementar a legislacéo federal e a estadual no que couber;

[Il - instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia, bem como aplicar suas
rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade de prestar contas e publicar balancetes nos prazos
fixados em lei;

IV - criar, organizar e suprimir Distritos, observada a legislacao estadual,

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessao ou permisséo, 0s
servicos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater
essencial;

VI - manter, com a cooperacdo técnica e financeira da Unido e do Estado,
programas de educacéo infantil e de ensino fundaméhtalso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 53, de 2006)

VII - prestar, com a cooperacdo técnica e financeira da Unido e do Estado,
servicos de atendimento a saude da populacéo;

VIII - promover, no que couber, adequado ordenamento territorial, mediante
planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupacao do solo urbano;

IX - promover a protecdo do patrimdnio histérico-cultural local, observada a
legislacdo e a acao fiscalizadora federal e estadual.

Art. 31. A fiscalizacdo do Municipio sera exercida pelo Poder Legislativo
municipal, mediante controle externo, e pelos sistemas de controle interno do Poder
Executivo municipal, na forma da lei.

8 1° O controle externo da Camara Municipal serd exercido com o auxilio dos
Tribunais de Contas dos Estados ou do Municipio ou dos Conselhos ou Tribunais de Contas
dos Municipios, onde houver.

§ 2° O parecer prévio, emitido pelo orgdo competente, sobre as contas que o
Prefeito deve anualmente prestar, s6 deixar4 de prevalecer por decisdo de dois tercos dos
membros da Camara Municipal.
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§ 3° As contas dos Municipios ficardo, durante segsdias, anualmente, a
disposicédo de qualquer contribuinte, para exame e apreciacdo, o qual podera questionar-lhes a
legitimidade, nos termos da lei.

§ 4° E vedada a criag&o de tribunais, Conselhos ou 6rgéos de contas municipais.

LElI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispbe sobre o regime de concessao e permissao da
prestacdo de servicos publicos previsto no art. 175
da Constituicdo Federal, e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO VI 3
DO CONTRATO DE CONCESSAO

Art. 25. Incumbe & concessionaria a execuc¢ao do servigo concedido, cabendo-lhe
responder por todos 0s prejuizos causados ao poder concedente, aos usuarios ou a terceiros
sem que a fiscalizacdo exercida pelo 6érgdo competente exclua ou atenue essa
responsabilidade.

§ 1° Sem prejuizo da responsabilidade a que se refere este artigo, a concessionaria
podera contratar com terceiros o0 desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias ou
complementares ao servigo concedido, bem como a implementacéao de projetos associados.

§ 2° Os contratos celebrados entre a concessionaria e os terceiros a que se refere o
paragrafo anterior reger-se-do pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer relacao
juridica entre os terceiros e o poder concedente.

8§ 3° A execugdo das atividades contratadas com terceiros pressupde o
cumprimento das normas regulamentares da modalidade do servi¢o concedido.

Art. 26. E admitida a subconcessdo, nos termos previstos no contrato de
concessao, desde que expressamente autorizada pelo poder concedente.

§ 1° A outorga de subconcesséo sera sempre precedida de concorréncia.

8 2° O subconcessionario se sub-rogara todos os direitos e obrigacbes da
subconcedente dentro dos limites da subconcesséao.
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PROJETO DE LEI N.° 6.002, DE 2013

(Do Sr. Rubens Bueno)

Regulamenta o inciso | do 8§ 3° do art. 37 da Constituicao, dispondo
sobre a apresentacdo, o encaminhamento e o processamento de
reclamacdes oriundas de usuarios de servicos publicos, bem como
sobre a avaliacdo periddica, interna e externa, da eficiéncia dos
referidos servicos, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6953/2002.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Serdo processados na forma desta Lei, relativamente a
prestacao de servigos publicos:

| — a apresentacdo, o encaminhamento e o processamento de
reclamacdes oriundas de seus usuarios;

Il — a avaliagdo periodica, interna e externa, da eficiéncia
exigida para a consecucao dos referidos servicos.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — servico publico, o prestado a populacdo por o6rgéos e
entidades integrantes da Administragdo Publica no ambito federal, estadual, distrital
e municipal, diretamente, por intermédio de pessoas juridicas vinculadas ao Poder
Publico e por ele controladas, ou, ainda, mediante concessdes e permissdes levadas
a termo em favor de particulares;

Il — prestador, a pessoa juridica de direito publico ou privado
encarregada da execucao de servigcos publicos, na forma do inciso | deste artigo;

lll — usuério, a pessoa fisica ou juridica destinatéria de servigos
publicos.

Art. 3° As reclamag0es referidas no inciso | do art. 1° desta Lei
serdo encaminhados a ouvidorias, quando existentes na estrutura administrativa do
prestador, ou a unidade especificamente designada para essa finalidade, cuja
identificacdo deve ser levada ao conhecimento do usuario no inicio e no término da
prestacao do servico.

Art. 4° Importa em falta funcional, imputada ao ouvidor ou a
pessoa encarregada da unidade referida no art. 3° desta Lei, punivel na forma da
legislacdo para tanto aplicavel, o siléncio do prestador ante reclamacao apresentada
na forma do art. 3° desta Lei por mais de trinta dias, contados do respectivo
protocolo, sem motivo suficiente.

8§ 1° Se o siléncio referido no caput deste artigo decorrer da
inércia injustificada de unidade ou pessoa encarregada de providéncia reclamada
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pelo usuario, a falta funcional sera atribuida a essa pessoa ou ao responsavel pela
unidade em cujo ambito tenha sido constatada a omisséao.

82° A recusa no fornecimento de explicagdo razoavel no prazo
de 60 dias ap0s o protocolo da reclamacdo ou a apresentacdo de justificativa
insuficiente ocasionara o direito do usuario a reparacdo dos danos materiais e
morais que lhe tenham sido causados, presumindo-se, para os fins de eventual acao
judicial, até prova em contrario, 0 comportamento culposo de pessoas indicadas no
caput e no 8 1° deste artigo.

83° Aplica-se o0 disposto neste artigo a particulares
concessionarios ou permissiondrios de servigos publicos, na forma do 86° do art. 37
da Constituicéo.

Art. 5° Para fins de apuracéo da eficiéncia do servigo prestado,
as unidades de controle externo e interno encarregadas da fiscalizacdo das
atividades do prestador ou, quando for o caso, as agéncias reguladoras
competentes promoverdo e divulgardo, periodicamente, relatérios destinados a
organizar o0s resultados obtidos a partir das reclamagOes apresentadas e
processadas na forma dos arts. 2° e 4° desta Lei, nas quais constarao,
obrigatoriamente:

| — o nimero de reclamacdes apresentadas, agrupadas por
destinatério;

Il — a quantidade de processos abertos em decorréncia das
reclamacdes ainda em apuracéo, de acordo com a situagédo do respectivo prazo de
concluséo;

Il — a relacdo de processos concluidos até a data da
divulgacdo dos relatérios, nos quais se registre a solucdo da reclamacéo
apresentada,

IV — 0 nimero de ac¢des judiciais ou de processos internos para
apuracéao de faltas funcionais abertos em decorréncia de reclamacdes apresentadas
por usuarios.

Art. 6° E vedada a decretacdo de sigilo sobre processos
internos para apuracdo de faltas funcionais em decorréncia desta Lei, bem como
sobre as ag0es judiciais decorrentes de reclamacdes por ela disciplinadas.

Art. 7° Os processos judiciais abertos em decorréncia do
disposto nesta Lei terdo tramitacdo prioritaria e transcorrerdo obrigatoriamente sob o
rito sumario.

Art. 8° Aplicam-se subsidiariamente a esta Lei as normas
contidas nas Leis 8.078, de 11 de setembro de 1990, e 9.784, de 29 de janeiro de
1999.

Art. 9° Esta Lei entre em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Ha alguns dias, recebi sugestdo do Sr. lldo Eugénio Steffens
propondo a criagdo de um mecanismo que imponha metas de qualidade no
atendimento no servi¢o publico, onda possam ser registradas reclamacgdes em todos
0s niveis da administracdo publica, pois hoje ndo possui um érgdo que fiscalize a
gualidade e imponha metas. Sobre o0 assunto, segue breve reflexao.
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A insatisfacdo dos brasileiros com os servi¢cos publicos que Ihe
sdo prestados parece ter vindo a tona de forma abrupta e inesperada, ante a
viruléncia das recentes manifestacdes populares, mas a verdade € que ha muito
tempo se registra neste pais um completo divércio entre as expectativas dos
usuarios de servicos publicos e a qualidade do atendimento a eles dirigido. A
sensacao do homem comum, praticamente sem exceg¢des, caminha no sentido de
gue ndo ha nenhuma correspondéncia entre a pesada carga tributaria imputada a
todos os que nao dispdem de meios para sonegar impostos e o0 retorno proveniente
da polpuda arrecadacéo desses encargos.

A alteragao constitucional editada em 1988, conhecida como
“reforma administrativa”, trouxe um ingrediente capaz de enfrentar esse
descompasso, mas ainda nao houve, infelizmente, vontade politica suficiente para
se conferir eficacia ao aludido instrumento. Faz-se referéncia no inciso | do § 3° do
art. 37 da Carta, inserido na Lei Maior naquela oportunidade, em que se prevé a
implantacéo, por meio de lei ordinaria, de sistemas voltados a permitir que o usuario
de servicos publicos se manifeste a respeito do atendimento que Ihe é prestado e
veja suas reclamacdes devidamente encaminhadas.

O projeto de lei ora justificado pretende suprir a lacuna
anteriormente assinalada, para que se disponha, enfim, de um instrumento apto ao
encaminhamento e processamento de reclamacdes apresentadas por quem paga
pesados impostos e ndo vé o sacrificio devidamente recompensado. A logica
adotada possui estrutura a0 mesmo tempo extremamente simples e viavel, na
medida em que se estabelecem normas destinadas a direcionar a manifestacao dos
usuarios de servicos publicos e a punir com severidade a eventual omissdo dos
respectivos destinatarios.

Acredita-se que a dinamica dai resultante propiciara, mais do
que a que decorreria de um conjunto de norma mais sofisticado, uma absoluta
conexdo entre os interessados de quem usa servi¢cos publicos e o comportamento
de quem os presta a comunidade. E essa, portanto, a razdo pela qual se pede ao
nobres Pares a aprovacgao integral da matéria.

Sala das Sessodes, em 17 de julho de 2013.

Deputado Rubens Bueno

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO Il
DA ORGANIZACAO DO ESTADO
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CAPITULO VII
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Secao |
Disposicdes Gerais

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:
(“Caput” do artigo com redacéo dada pela Emenda Gdaosional n® 19, de 1998)

| - os cargos, empregos e funcdes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacao prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade
do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacdes para cargo em
comissao declarado em lei de livre nomeacao e exoner@géisp com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

lll - o prazo de validade do concurso publico sera de até dois anos, prorrogavel
uma vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocacédo, aquele
aprovado em concurso publico de provas ou de provas e titulos sera convocado com
prioridade sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira,;

V - as fungbes de confianga, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes
de cargo efetivo, e 0s cargos em comissédo, a serem preenchidos por servidores de carreira nos
casos, condi¢des e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribui¢des de
direcéo, chefia e assessorameribiociso com redacdo dada pela Emenda Constituciofal
19, de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associacao sindical;

VIl - o direito de greve sera exercido nos termos e nos limites definidos em lei
especifica(lnciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 190@ig)

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao;

IX - a lei estabelecera os casos de contratacao por tempo determinado para atender
a necessidade temporaria de excepcional interesse publico;

X - a remuneracao dos servidores publicos e o subsidio de que trata o § 4° do art.
39 somente poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa
privativa em cada caso, assegurada revisdo geral anual, sempre na mesma data e sem
distin¢do de indiceglnciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, dé 1998

Xl - a remuneracao e o subsidio dos ocupantes de cargos, funcbes e empregos
publicos da administracdo direta, autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de
mandato eletivo e dos demais agentes politicos e 0s proventos, pensfes ou outra espécie
remuneratoéria, percebidos cumulativamente ou néo, incluidas as vantagens pessoais ou de
gualquer outra natureza, nao poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do
Supremo Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o subsidio do Prefeito,

e nos Estados e no Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador no ambito do Poder
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Executivo, o subsidio dos Deputados Estaduais eitQistno ambito do Poder Legislativo e

o subsidio dos Desembargadores do Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e
cinco centésimos por cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, no ambito do Poder Judiciario, aplicavel este limite aos membros do
Ministério Publico, aos Procuradores e aos Defensores Pullicospo com redacédo dada

pela Emenda Constitucional n® 41, de 2003)

XII - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario néo
poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder Executivo;

XIII - é vedada a vinculagcédo ou equiparacdo de quaisquer espécies remuneratorias
para o efeito de remuneragcdo de pessoal do servigco puthticso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XIV - os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor publico ndo serao
computados nem acumulados para fins de concessao de acréscimos ul{eresescom
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XV - o subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e empregos publicos
sao irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos Xl e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 4°,
150, II, 153, 1ll, e 153, § 29, [inciso com redacao dada pela Emenda ConstitucionaPn®
de 1998)

XVI - é vedada a acumulacdo remunerada de cargos publicos, exceto, quando
houver compatibilidade de horarios, observado em qualquer caso o disposto no inciso XI:
(“Caput” do inciso com redacdo dada pela Emenda Cimsibnal n°® 19, de 1998)

a) a de dois cargos de professor;

b) a de um cargo de professor com outro, técnico ou cientifico;

c) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de saude, com
profissdes regulamentaddglinea com redacdo dada pela Emenda Constituciond84ntie

2001)

XVII - a proibicdo de acumular estende-se a empregos e funcdes e abrange
autarquias, fundagbes, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsidiarias,
sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo poder pdliicep com redacao
dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

XVIII - a administracdo fazendaria e seus servidores fiscais terdo, dentro de suas
areas de competéncia e jurisdicdo, precedéncia sobre os demais setores administrativos, na
forma da lei;

XIX — somente por lei especifica poderd ser criada autarquia e autorizada a
instituicdo de empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundacao, cabendo a lei
complementar, neste ultimo caso, definir as areas de sua at(lacéw, com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XX - depende de autorizacao legislativa, em cada caso, a criacdo de subsidiarias
das entidades mencionadas no inciso anterior, assim como a participacdo de qualquer delas
em empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos,
compras e alienacfes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure
igualdade de condic¢des a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacdes d
pagamento, mantidas as condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitira as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes.

XXII - as administrag@es tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por servidores
de carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades e
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atuardo de forma integrada, inclusive com o conlpartiento de cadastros e de informacdes
fiscais, na forma da lei ou convénitnciso acrescido pela Emenda Constitucional n°® 42, de

2003)

§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servigcos e campanhas dos 6rgéos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacéo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocdo pessoal de autoridades ou
servidores publicos.

§ 2° A ndo-observancia do disposto nos incisos Il e Il implicara a nulidade do ato
e a punicdo da autoridade responsavel, nos termos da lei.

§ 3° A lei disciplinard as formas de participacdo do usuario na administracédo
publica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacfes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usuario e a avaliacdo periddica,
externa e interna, da qualidade dos servicos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacgdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 52, X e XXXIII;

lll - a disciplina da representacédo contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou funcdo na administracdo pub(iearagrafo com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

8 4° Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensao dos direitos
politicos, a perda da funcao publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario,
na forma e gradacgdo previstas em lei, sem prejuizo da agédo penal cabivel.

8§ 5° A lei estabelecerda os prazos de prescricdo para ilicitos praticados por
gualquer agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos ao erario, ressalvadas as respectivas
acOes de ressarcimento.

8 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

8 7° A lei dispora sobre os requisitos e as restricbes ao ocupante de cargo ou
emprego da administracdo direta e indireta que possibilite o acesso a informacdes
privilegiadas. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19,998)

§ 8° A autonomia gerencial, orcamentaria e financeira dos 6rgaos e entidades da
administracdo direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre
seus administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixagdo de metas de
desempenho para o 6rgao ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:

| - 0 prazo de duracao do contrato;

Il - os controles e critérios de avaliagdo de desempenho, direitos, obrigacdes e
responsabilidade dos dirigentes;

Il - a remuneracdo do pessodaragrafo acrescido pela Emenda Constitucional
n® 19, de 1998)

8 9° O disposto no inciso Xl aplica-se as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, e suas subsidiarias, que receberem recursos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal ou dos Municipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em
geral.(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de)1998

§ 10. E vedada a percepgédo simultanea de proventos de aposentadoria decorrentes
do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a remuneracao de cargo, emprego ou funcdo publica,
ressalvados os cargos acumulaveis na forma desta Constituicdo, os cargos eletivos e 0os cargos
em comissdo declarados em lei de livre nomeacéo e exoneffdgémyrafo acrescido pela
Emenda Constitucional n° 20, de 1998)
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8 11. Nao serdo computadas, para efeito dos limetesineratorios de que trata o
inciso XI do caput deste artigo, as parcelas de carater indenizatorio previstas em lei.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de)2005

8 12. Para os fins do disposto no inciso Xladputdeste artigo, fica facultado
aos Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu ambito, mediante emenda as respectivas
Constituicdes e Lei Organica, como limite Unico, o subsidio mensal dos Desembargadores do
respectivo Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por
cento do subsidio mensal dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicando o
disposto neste paragrafo aos subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos Vereadores
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de)2005

Art. 38. Ao servidor publico da administracéo direta, autérquica e fundacional, no
exercicio de mandato eletivo, aplicam-se as seguintes dispogig@@sut” do artigo com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital, ficara afastado de
seu cargo, emprego ou funcgao;

Il - investido no mandato de Prefeito, sera afastado do cargo, emprego ou funcéo,
sendo-lhe facultado optar pela sua remuneracéo;

lll - investido no mandato de Vereador, havendo compatibilidade de horérios,
perceberd as vantagens de seu cargo, emprego ou fungcdo, sem prejuizo da remuneracao dc
cargo eletivo, e, ndo havendo compatibilidade, sera aplicada a norma do inciso anterior;

IV - em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de mandato
eletivo, seu tempo de servico sera contado para todos os efeitos legais, exceto para promocao
por merecimento;

V - para efeito de beneficio previdenciario, no caso de afastamento, os valores
serdo determinados como se no exercicio estivesse.

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transitérias.
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Art. 2° Consumidor €é toda pessoa fisica ou juridieaadquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

LEI N°9.784, DE 29 DE JANEIRO DE 1999

Regula o processo administrativo no
ambito da Administracdo Publica Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas sobre o processo administrativo no
ambito da Administracdo Federal direta e indireta, visando, em especial, a protecdo dos
direitos dos administrados e ao melhor cumprimento dos fins da Administracao.

8 1° Os preceitos desta Lei também se aplicam aos 6rgaos dos Poderes Legislativo
e Judiciario da Unido, quando no desempenho de funcéo administrativa.

8 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - 6rgéo - a unidade de atuacéo integrante da estrutura da Administracao direta e
da estrutura da Administracdo indireta;

Il - entidade - a unidade de atuacéo dotada de personalidade juridica;

lll - autoridade - o servidor ou agente publico dotado de poder de deciséo.

Art. 2° A Administragcdo Publica obedecera, dentre outros, aos principios da
legalidade, finalidade, motivacédo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla
defesa, contraditorio, seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia.

Paragrafo unico. Nos processos administrativos serdo observados, entre outros, 0s
critérios de:

| - atuacdo conforme a lei e o Direito;

Il - atendimento a fins de interesse geral, vedada a rendncia total ou parcial de
poderes ou competéncias, salvo autorizagcéo em lei;

lll - objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promocéo pessoal
de agentes ou autoridades;

IV - atuacdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

V - divulgacéo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipéteses de sigilo
previstas na Constituicao;

VI - adequacao entre meios e fins, vedada a imposi¢cao de obrigagdes, restricoes e
sancdes em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse
publico;

VIl - indicacéo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a decisao;

VIII - observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos
administrados;
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IX - adocdo de formas simples, suficientes para piapiadequado grau de
certeza, seguranca e respeito aos direitos dos administrados;

X - garantia dos direitos a comunicacao, a apresentacao de alegacdes finais, a
producdo de provas e a interposicdo de recursos, nos processos de que possam resultal
sancdes e nas situacdes de litigio;

XI - proibicdo de cobranca de despesas processuais, ressalvadas as previstas em
lei;

XII - impulséo, de oficio, do processo administrativo, sem prejuizo da atuacao dos
interessados;

XIII - interpretacdo da norma administrativa da forma que melhor garanta o
atendimento do fim publico a que se dirige, vedada aplicacao retroativa de nova interpretacao.
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PROJETO DE LEI N.° 6.882, DE 2013

(Do Sr. Rogério Carvalho)

Dispbe sobre o Estatuto de Defesa do Usuéario do Servico Publico,
regulando a participacao dos cidadaos na Administracéo Publica e sobre
a defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos, de que trata o
art. 37, 83° da Constituicao Federal e o art. 27 do Ato das Disposicoes
Constitucionais Transitorias da Emenda Constitucional n°® 19, de 1988,
da Constituicdo Federal.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6953/2002.

O Congresso Nacional DECRETA:

CAPITULO |
Disposicdes Gerais

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais para a participacdo dos cidadédos na
administracao direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios e para a defesa dos direitos dos usuarios dos
servicos prestados pelo Poder Publico, no exercicio da funcdo administrativa,
diretamente ou sob o regime de concessao, permissédo ou autorizacao.

Paragrafo unico. Para os fins de que trata esta Lei, considera-se usuario a pessoa
fisica ou juridica destinataria direta ou indireta de servigo publico.

Art. 2° Os servicos publicos serdo prestados de forma adequada ao pleno
atendimento do usuario, observada a transparéncia, tempestividade, regularidade,
continuidade, seguranca, atualidade e, quando cabivel, modicidade das tarifas.

81°. S&o diretrizes a serem observadas pelos 6rgaos e entidades publicas nas suas
relagbes com 0s usuarios:

| — a boa fé, o respeito e a dignidade;

Il - eliminacédo de formalidades e exigéncias de custo social ou econémico superior

ao risco envolvido;
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lll - utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargdes e estrangeirismos;

VIl - simplificacdo e padronizacdo de procedimentos referentes a utilizacdo de
formuléarios, guias e outros documentos;

VIII - vedacdo de recusa de recebimento de requerimentos pelos servicos de
protocolo, salvo quando o 6rgédo ou entidade for manifestamente incompetente;

IX - vedacdo da exigéncia de prova de fato jA comprovado pela apresentacdo de

outro documento valido.

§2°. Os o6rgaos e entidades publicas ndo exigirdo do cidaddo a apresentacdo de
certiddes ou outros documentos expedidos por 6rgdo ou entidade publica da mesma
esfera de governo, ressalvado os casos estabelecidos em lei ou em regulamento.

83°. Quando, por responsabilidade da administracdo, motivo de forca maior e greve
no servico publico, ndo for possivel a obtencdo de atestados, certiddes e
documentos comprobatoérios de regularidade de situacdo diretamente junto ao 6rgao
ou entidade expedidora, os fatos poderdo ser comprovados mediante declaracao
escrita e assinada pelo cidadéo, que, em caso de declaragdo falsa, ficara sujeito as

sanc¢Bes administrativas, civis e penais aplicaveis.

Art. 3° Salvo a existéncia de duvida fundada quanto a autenticidade, fica dispensado
o reconhecimento de firma em qualquer documento produzido no Brasil destinado a
fazer prova junto a 6rgdos e entidades da administracdo publica federal, quando

assinado perante o servidor publico a quem deva ser apresentado.

CAPITULO Il
Dos Direitos e Deveres dos Usuarios

Art. 4° Sao direitos dos usuérios dos servicos publicos, sem prejuizo de outros
decorrentes de convencoes, tratados, leis, regulamentos e contratos:

| — a obtencdo e utilizacdo do servico, observadas as normas legais e
regulamentares quanto & sua adequada prestacao, na forma do art. 6° desta Lei;

Il — a urbanidade e o respeito no processo de prestacao de servicos;

lll — a adequacéo entre fins e meios, vedada a imposicao de exigéncias, obrigacoes,

restricbes e sancdes nao previstas em lei ou regulamento;
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IV — igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de discriminacéo;

V — cumprimento de prazos e normas procedimentais estabelecidos na Carta de
Servicos ao Cidadao, de que trata o art. 6°;

VI — fixacdo e observancia de horario de normas compativeis com o bom
atendimento do usuario;

VIl — a participacdo no processo de formulagcdo, acompanhamento e avaliagao dos
servicos publicos;

VIIl — 0 acesso a informacado, na forma da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de
2011, ou legislagéo superveniente, especialmente quanto ao horario de atendimento,
formas e locais de acesso, autoridade responsavel pelo servigo;

IX — o sigilo sobre informacdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou
bancos de dados de prestadores de servigos, na forma de lei especifica;

X — 0 acesso e fruicdo de servigco, observada a sua laicidade e a auséncia de
discriminagéo;

Xl — o atendimento preferencial, nos casos previstos em legislacdo especifica;

XIl - gratuidade dos atos necessarios ao exercicio da cidadania, nos termos da Lei
n°® 9.265, de 12 de fevereiro de 1996, ou legislacao superveniente;

Xlll — o acesso direto e facilitado ao 6rgdo ou entidade responsavel pela prestacao

do servico e as ouvidorias de que tratam os arts. 13 a 18 desta Lei.

Art. 5° S&o deveres do usuario:

| — utilizar adequadamente os servicos, procedendo com lealdade e boa-fé;

Il — respeitar as condicdes legais e regulamentares estabelecidas para o uso dos
servicos publicos;

Il — prestar as informacdes que Ihe forem solicitadas e colaborar para a adequada
prestacao do servico;

IV — comunicar as autoridades responsaveis as irregularidades praticadas pelos
prestadores dos servicos;

V - ndo formular reclamacdes, criticas ou sugestdes ciente de que sdo destituidas de
fundamento;

VI — ndo alterar a verdade dos fatos;

VIl — ndo opor resisténcia injustificada a prestacao dos servicos;
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VIII — participar das pesquisas e outros mecanismos ou instancias de controle social,
contribuindo para a avaliacdo da qualidade dos servigos publicos.

CAPITULO 1l

Carta de Servicos ao Cidadéao
Art. 6° No inicio de cada ano civil, os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica
publicardo carta de servicos aos cidaddos contendo o quadro geral dos servicos
publicos sob sua competéncia.
§1°. A carta de servigos dispora sobre o0s servigos prestados pelo érgdo ou entidade
publica e as condi¢des de acessibilidade, qualidade e quantidade, negociadas com
representacdes dos usuarios, observados sempre:
| — o interesse publico;
Il - a compatibilidade com o orgamento publico;
lll — a capacidade técnica e operativa do 6rgdo ou entidade prestadora do servi¢co
publico.
§2°. O regulamento dispora sobre as demais informagfes que deverdo constar na
Carta de Servicos ao Cidadao.
§ 3°. O desempenho do 6rgdo ou entidade publica na execug¢do dos compromissos
estabelecidos na Carta de Servicos ao Cidadao serda acompanhado e avaliado pelos
orgaos publicos competentes, responsaveis pelas politicas de gestdo publica em
cada Poder, devendo o regulamento estabelecer os indicadores e critérios de
avaliagéo.
§4° A Carta de Servicos ao Cidaddo serd amplamente divulgada por meio de
afixacdo em local de facil acesso ao publico, nos respectivos locais de atendimento,
e mediante publicacdo em sitio eletrénico do 6rgédo ou entidade na rede mundial de

computadores.

Art. 7° Sera automaticamente destituido do cargo por insuficiéncia de desempenho o
dirigente maximo de 6rgédo da administracédo direta ou de entidade da administracédo
indireta que descumprir o disposto no art. 6° desta Lei.

CAPITULO IV

Da Participacéo dos usuarios dos servigcos publicos
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Art. 8° Para a adequada prestacdo dos servigcos publicos é indispenséavel a
participacdo do usuério na definicdo de prioridades para a Administragdo Publica e
na avaliacdo da qualidade dos servi¢cos prestados, cabendo as pessoas de direito
publico e as de direito privado assegurarem 0S meios Necessarios ao seu exercicio.
81°. Os processos de elaboracdo e avaliacdo do Plano Plurianual de cada ente da
Federacdo contemplard a participagéo dos cidadaos na forma de regulamento.

2°. Os oOrgaos e entidades da Administracdo Publica promoverdo a participacdo dos
usuarios e da sociedade civil no processo de avaliacdo de seus servigos, por meio
de pesquisa ou consulta publica e outros instrumentos que permitam identificar o
grau de confiangca da populacdo em seu desempenho e as necessidades e
expectativas sociais e do mercado em relagéo ao seu desempenho.

83°. Os oOrgdos e entidades publicas deverdo realizar, periodicamente, pesquisa
sobre a confianca da populacdo e a satisfacdo dos usuarios em relagdo aos seus
servigos e utilizar os resultados na sua melhoria ou inovagao.

84°. Os resultados da pesquisa de que trata o caput serdo incorporados quando da
revisdo anual dos compromissos previstos na Carta de Servicos ao Cidadao.

85°. A pesquisa de satisfacdo objetiva aferir o nivel de confianca e de satisfacdo da
populacdo em relacdo aos servicos prestados; identificar se as necessidades e
expectativas dos usuarios estdo sendo atendidas e a verificacdo de lacunas e
deficiéncias no desempenho do érgdo ou entidade publica.

86°. Os oOrgdos e as entidades do poder publico divulgardo, anualmente,
preferencialmente na rede mundial de computadores, os resultados da avaliacao de
seu desempenho na prestacdo de servicos ao cidadao, especialmente em relacéo

aos padrdes de qualidade do atendimento fixados na Carta de Servicos ao Cidadao.

Art. 9° A participacdo do usudrio podera ser exercida diretamente ou por meio das
entidades representativas com, no minimo, dois anos de exercicio de suas

atividades.

Art. 10 As entidades da administracdo indireta prestadoras de servigos publicos de
forma direta ou indireta a populagédo deverdo contar com um conselho consultivo no
seu sistema de governanca, constituido por representacdo dos usuarios, vedada a

representacdo de membros do Poder Publico.
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Art. 11 A renovacgdo de concessao ou permissao de servigos publicos, bem como as
autorizagbes serdo precedidas de avaliagdo junto aos seus respectivos USUArios
guanto a qualidade dos servicos prestados.
81°. O disposto no caput aplica-se aos contratos de gestdo, termos de parceira e
outros ajustes celebrados com entidades civis sem fins lucrativos, com vistas ao
provimento de servigos de natureza continuada prestados a populacéo.
§2°. Os ajustes celebrados entre o Poder Publico e a entidade civil estabelecera as
condi¢cBes da avaliacdo mencionada no 81° deste artigo.

CAPITULO V

Da legitimagéao
Art. 12 Sao legitimados para a defesa dos direitos estabelecidos nesta lei:
| — 0 usuario;
Il — a entidade legalmente constituida ha mais de dois anos que inclua entre seus
objetivos institucionais a defesa dos interesses e direitos estabelecidos nesta lei.
[l — o Ministério Publico, nos termos da Lei n° 8.625, de 12 de fevereiro de 1993, ou
legislacdo superveniente.

CAPITULO VI

Da Ouvidoria
Art. 13 Serao criados ouvidorias em cada Poder e no Ministério Publico, como
orgaos de mediacéo entre os interesses individuais dos cidadaos e o servi¢o publico
visando assegurar aos cidaddos os seus direitos de peticdo, de apresentacéo de
queixas ou denudncias, de resposta a demandas e de participagdo e controle social
junto aos orgaos e entidades publicas.
Paragrafo Unico. A ouvidoria de que trata o caput subordinar-se-a diretamente ao
Chefe de cada Poder, a quem caberad a nomeacédo e a exoneracdao do seu servidor
responsavel.
Art.14 A organizacdo e o funcionamento da ouvidoria dar-se-a& mediante a
observancia das seguintes diretrizes:
| - zelo pela celeridade e qualidade das respostas as demandas dos seus usuarios;
Il — a objetividade e a imparcialidade no tratamento das informacdes, sugestdes,
reclamagdes e denudncias recebidas de seus usuarios;

lIl — a gratuidade de suas atividades e servicos;
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IV — a preservagdo da identidade dos seus usuarios, quando por eles solicitada
expressamente;

V — a defesa da ética e da transparéncia nas relacdes entre a Administracdo Publica
e os cidadaos;

VI- a transparéncia e a moralidade da atuacéo dos 6rgéos e entidades publicas;

VII — a atuagéo coordenada, integrada e horizontal entre as unidades de ouvidoria;
VIIl — o aprofundamento do exercicio da cidadania dentro e fora da Administracéo

Publica.

Art.15 A ouvidoria manter4d o sigilo da fonte quando o interessado solicitar a

preservacao de sua identidade.

Art.16 A ouvidoria possibilitara o direito a manifestacdo dos usuéarios e demais
cidaddos sobre as atividades e servicos publicos, assegurando-lhes o exame de

suas reivindicagdes e o direito a informacao, orientando-os a como obté-las.

Art.17 A ouvidoria exercerd suas competéncias com autonomia administrativa e

financeira.

Art. 18 O cargo de ouvidor sera exercido em regime de dedicacdo exclusiva.

CAPITULO VI
Disposicdes Finais
Art. 19 Os contratos e convénios celebrados pelo Poder Publico com entidades civis,
com ou sem fins lucrativos, privilegiardo o controle dos resultados sobre o controle
de meios fundados nas pesquisas de satisfacdo dos usuérios previstas nesta lei e

por outros mecanismos de controle social.

Art. 20 Aplica-se, de maneira subsidiaria, aos servicos prestados em regime de
concessao, permissado ou autorizagéo, a Lei n 8.078, de 11 de setembro de 1990, ou

legislacao superveniente.
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Art. 21 As Casas Legislativas da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios manterdo comissées de acompanhamento e avaliacdo do desempenho
dos Trés Poderes e do Ministério Publico no cumprimento do disposto nesta lei.

81°. Para fins de cumprimento do disposto no caput, os Chefes dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario e do Ministério Publico encaminharéo,
anualmente, a respectiva comissao relatorio consolidado sobre o desempenho dos
orgaos e entidades publicas sob sua jurisdicdo, em relacdo aos compromissos
estabelecidos nas cartas de servicgos.

§82°. O relatorio deverd ser acompanhado dos resultados das pesquisas de confianca
e satisfacdo de que trata o art. 8°, 83°, desta Lei.

83°. Poderdo ser convidados a participar da comissdo de acompanhamento e
avaliacao, representantes de entidades civis constituida ha mais de dois anos que

incluam entre seus objetivos institucionais a defesa de direitos dos cidadaos.

Art. 22 A Lei Orcamentéaria Anual de cada ente da Federacao prevera recursos para
a implantacdo das cartas de servicos aos cidadaos e das ouvidorias e demais atos

de defesa dos usuérios e avaliacdo de desempenho dos servi¢os publicos.

Art. 23 Ficam organizadas sob a forma de sistema, com a designacao de Sistema
de Ouvidorias do Governo Federal, as unidades de ouvidoria dos 6rgaos e entidades
do Poder Executivo Federal, com as seguintes finalidades:

| — promover a atuacdo planejada e integrada das ouvidorias publicas federais,
uniformizar e integrar as acdes das unidades que a compdem,;

Il — uniformizar procedimentos e desenvolver padrdes de qualidade e de
racionalidade para as atividades das ouvidorias publicas federais;

lIl — promover o desenvolvimento de solugdes integradas e inovadoras para otimizar
o desempenho institucional das ouvidorias publicas federais;

IV - constituir rede colaborativa voltada a melhoria e a inovagao das atividades das
ouvidorias;

V - reduzir custos operacionais e assegurar a continuidade dos processos de

organizagéo e funcionamento das ouvidorias;
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VI — promover a atuagédo coordenada e integrada entre unidades de ouvidoria e as
unidades de correigdo, auditoria e prevencao da corrupgédo, bem como entre outros
orgaos e entidades de defesa de direitos humanos;

VIl - desenvolver e implementar mecanismos de articulacdo horizontal das
ouvidorias publicas federais, que favorecam a troca constante de dados,
informagdes, conhecimentos e experiéncias;

[l — produzir relatérios consolidados acerca das manifestacbes encaminhadas pelos
cidadaos e sobre o desempenho das ouvidorias publicas;

V — promover a participacdo social na gestdo publica, por meio da integracao entre
ouvidorias, conselhos e conferéncias de politicas publicas, bem como outros foros
de participacao social, nacionais ou estrangeiros.

Art. 24 O Sistema de Ouvidorias do Governo Federal sera coordenado por uma
comissao de ministros, de assessoramento ao Presidente da Republica, com as
seguintes competéncias:

| — identificar as medidas corretivas necessarias em cada 6rgéo ou entidade;

Il — propor linhas de pesquisas e investimento para a inovacdo e a melhoria da
gestao das ouvidorias;

[l — propor medidas de fortalecimento institucional das ouvidorias, levando em
consideracao os resultados da avaliacao dos relatorios de desempenho;

IV — atuar como instancia consultiva do Presidente da Republica para os assuntos

relacionados com a &rea de atuacao das ouvidorias publicas.

Art. 25 Havera na estrutura basica de cada 6rgdo da Administracdo Direta ou de

suas entidades vinculadas uma unidade de ouvidoria.
Art. 26 O disposto nesta Lei aplica-se de forma subsidiaria as Leis n°® 4.898, de 9 de
dezembro de 1965; n° 9.051, de 18 de maio de 1995; n°® 9.784, de 29 de janeiro de

1995; e n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art.27 Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagéo.
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JUSTIFICACAO

O objetivo deste Projeto € criar o Estatuto de Defesa do Usuario dos

Servicos Publicos.

A prestacdo de servigos publicos mereceu tratamento proprio na
Constituicdo Federal, uma vez que o texto constitucional disciplinou, de forma
bastante contundente, certos servicos publicos, estabelecendo direitos, deveres e
formas de prestacédo, de organizacéo e de fruicdo, como, por exemplo, no ambito da
saude (art. 197 e 198), da assisténcia social (art. 204) e da educacao (arts. 205 e
206). E mais: consignou que a prestacao de servicos publicos € dever do Poder

Publico, realcando a necessidade de haver definicdo legal dos direitos dos usuarios.

Nesse passo, dispde a Constituicdo Federal:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

8§ 3°A lei disciplinard as formas de participacdo do usuario na
administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente:
(Redacao dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

| - as reclamacgdes relativas a prestacdo dos servigcos publicos em
geral, asseguradas a manutencédo de servicos de atendimento ao
usuario e a avaliacdo periodica, externa e interna, da qualidade dos
servicos; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes
sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;
(Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

[l - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou
abusivo de cargo, emprego ou funcdo na administracdo publica.
(Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998).

O inciso Il do art. 175 da Constituicdo previu que "lei dispora sobre os
direitos dos usuarios", enquanto que a Emenda Constitucional n°® 19 estabeleceu:

Art. 27. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da
promulgacdo desta Emenda, elaborara lei de defesa do usuéario de
servicos publicos.
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Observa-se que o transcrito artigo 27 refere-se a “usuario de servigos

publicos”, tornando bastante evidente que a lei a ser elaborada deve abranger

usuarios de todo e qualquer servico publico prestado por 6rgaos publicos brasileiros,

sejam eles federais, estaduais ou municipais.

N&o obstante a existéncia de um conjunto de iniciativas normativas
provenientes de diversos 0rgdos e esferas governamentais que realizam
atendimento direto ao usuario, assim como do Poder Legislativo, do ponto de vista
do cidadéo, esta pulverizagcdo de normativas legais, em diversos instrumentos do
ordenamento juridico, dificulta o pleno exercicio de seus direitos.

Alids, dentre toda a legislacdo brasileira, apenas o Codigo de Defesa
do Consumidor e a Lei de Acesso a Informacdo abrangem todos os entes
federativos e, no caso desta ultima, os Trés Poderes do Estado.

Conclui-se, portanto, que apesar da quantidade expressiva de
normativas relacionadas ao tema da defesa do usuario dos servigcos publicos, existe,
de fato, uma lacuna legislativa no que tange principalmente a protecdo do usuério
dos servi¢os publicos estaduais, municipais, e dos Poderes.

Outra questdo fundamental que deve ser levada em consideracéo diz
respeito a validade e limites de aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor a
relacdo entre o usuario e o prestador do servico publico. E cada vez mais
consolidado, na doutrina do direito publico, que existe uma distin¢cdo clara entre o
conceito de consumidor e o de usuario do servico publico. Ainda que do ponto de
vista econdmico esta relacédo se pareca, do ponto de vista juridico elas pertencem a
universos distintos. Soma-se a isto o fato de que a posicdo do usuario nao
pressupde onerosidade, ao contrario da de consumidor.

A confirmacgédo de que os conceitos de consumidor e usuério partem de
matrizes constitucionais diversas € dada, de maneira implicita, pela prépria redacéo
do aludido artigo 27 da EC n°19 que, ao estabelecer a necessidade de criacdo de
uma Lei de defesa do usuario dos servicos publicos, torna patente que a
Constituicao trata dos dois assuntos em dispositivos diferentes, ja que a protecédo do
consumidor esta abarcada pelo artigo 5° inciso XXXII - “0 Estado promovera, na

forma da lei, a defesa do consumidor” e pelo artigo 170 inciso V,
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N&o é razoavel deixar sob a responsabilidade do usuario dos servi¢cos
publicos a dura incumbéncia de buscar, dentro de um conjunto imenso e variado de
normas, regimentos e leis, (algumas das quais contendo linguagem de dificil
entendimento) aqueles artigos e regras que tratam da defesa de seus interesses e
direitos.

Desta forma, a existéncia de um Unico documento legal, que consolide

e padronize as normas basicas de protecdo e defesa do usuario dos servicos

publicos, utilizando linguagem cidada, é ndo apenas um imperativo legal como
também é condicao “sine qua non” para o pleno exercicio da cidadania.
Por sua vez, ha que se reconhecer que, neste longo periodo de vacuo

legislativo, houve diversos avancos no tema da defesa dos direitos do usuario dos

servicos publicos, que se consolidaram em um conjunto de boas praticas tais como

as ouvidorias e a carta de servicos ao cidaddo, que devem ser levadas em
consideracdo para que esta nova lei surja em consonancia com o que ha de mais
moderno na atuacdo do Estado brasileiro, evitando-se assim qualquer tipo de
retrocesso.

Devido a importancia do conceito de usuéario dos servigos publicos, em
equivaléncia direta ao de consumidor, cabe aqui ndo apenas a edicdo de uma

simples lei, mas a publicacdo de um Estatuto de Defesa do Usuario dos Servicos

Publicos com carater de norma geral, com validade para todos os Poderes e entes

federativos.

Cumpre ressaltar que as normas gerais da Unido sdo aquelas que
“fixam os postulados fundamentais, necessarios a uniformidade do tratamento da
matéria no ambito da federacdo. Trata-se, portanto, de 'normas nao exaustivas, leis-
guadro, principios amplos, que tracam um plano, sem descer a pormenores”.
Destarte, ndo ha que se falar em ferimento do pacto federativo.

Uma vez editada esta lei, nos termos do art. 24, § 4° da CF, a
superveniéncia de lei da Unido contendo normas gerais implica na suspensdo da
eficacia da lei estadual, no que Ihe for contrario, caso que ocorrera em relacéo a Lei
n° 10.294, do Estado de Sao Paulo.

Portanto, submeto aos Deputados e Deputadas Federais a presente

iniciativa legislativa, solicitando apoio e plena aprovacéao.
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Sala das Sessofes, em 4de dezembro de 2013.

Deputado ROGERIO CARVALHO
PT/SE

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
, DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sé&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
avida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

[l - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou & imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacédo coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
conviccao filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacéo legal a todos
Imposta e recusar-se a cumprir prestagcao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacao, independentemente de censura ou licenga;

X - séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violacao;

XI - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacao judicial;
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XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes telegraficas, de
dados e das comunicac¢fes telefénicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hip6teses
e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucdo processual
penal;

XIII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissédo, atendidas as
qualificacOes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o0 acesso a informacéao e resguardado o sigilo da fonte,
guando necessério ao exercicio profissional;

XV - é livre a locomogao no territdrio nacional em tempo de paz, podendo
gualguer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para o0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criacdo de associacdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacéo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacOes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, 0 transito em
julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcéo social;

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriacédo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar
de propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizagao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo sera objeto de penhora para pagamento de deébitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVIl - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou
reproducéo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - s&o assegurados, nos termos da lei:

a) a protecao as participacdes individuais em obras coletivas e a reproducao da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econdmico das obras que criarem
ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacoes sindicais
e associativas;

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecao as criacdes industriais, a propriedade das marcas, aos
nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o
desenvolvimento tecnologico e econémico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;
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XXXI - a sucessao de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do cdnjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que néo lhes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus ;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacbes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

XXXIV - sédo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticAo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certidbes em reparticbes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacdes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo haverd juizo ou tribunal de excecao;

XXXVIII - é reconhecida a instituicdo do juri, com a organizacao que lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa,;

b) o sigilo das votacgdes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacéo legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLl - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o tréafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo os mandantes, 0s executores e 0s que, podend
evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigacdo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas ao
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regularq a individualizacdo da pena e adotard, entre outras, as
seguintes:

a) privagao ou restricao da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacéo social alternativa;

e) suspensao ou interdicao de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;
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b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e o sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢cdes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacéo;

LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em tréafico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de

opiniao;

LIl - ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela
inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVIl - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoéria;

LVIIl - o civiimente identificado ndo sera submetido a identificacdo criminal,
salvo nas hipéteses previstas em lei;

LIX - serd admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta néo for
intentada no prazo legal,

LX - a lei sO podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXIl - ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXIl - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIll - o preso sera informado de seus direitos, entre 0s quais o de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisao ou por
seu interrogatorio policial,

LXV - a priséo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciaria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a
liberdade proviséria, com ou sem fianca;

LXVIl - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigacao alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIIl - conceder-se-dhabeas corpusempre que alguém sofrer ou se achar
ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocéao, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-a mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
nao amparado pdrabeas corpusu habeas data quando o responsavel pela ilegalidade ou
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abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuicbes
do pode publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacéo no Congresso Nacional;

b) organizacao sindical, entidade de classe ou associacéo legalmente constituida e
em funcionamento h& pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros oL
associados;

LXXI - conceder-se-a mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-a habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de caratet
publico;

b) para a retificacdo de dados, quando nao se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIIl - qualquer cidaddo é parte legitima para propor acao popular que vise a
anular ato lesivo ao patrimbénio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patrimonio histérico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certidao de o6bito;

LXXVII - s&o gratuitas as acdes Habeas corpus habeas data e, na forma da
lei, 0s atos necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua trdnutagao.
acrescido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagéo

imediata.

§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

§ 3° Os tratados e convencgdes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitudidaggrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)

§ 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja
criacdo tenha manifestado ades@aragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n°® 45,
de 2004)

CAPITULO Il
DOS DIREITOS SOCIAIS
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Art. 6° Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constifdidégp com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 26, de 20@)Artigo com nova redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 64, de 2010)

TITULO Il
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO Il
DA UNIAO

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

| - direito tributério, financeiro, penitenciario, econdmico e urbanistico;

Il - orcamento;

lll - juntas comerciais;

IV - custas dos servicos forenses;

V - produgéo e consumo;

VI - florestas, caca, pesca, fauna, conservacdo da natureza, defesa do solo e dos
recursos naturais, protecao do meio ambiente e controle da poluicao;

VII - protecéo ao patriménio historico, cultural, artistico, turistico e paisagistico;

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;

IX - educagéo, cultura, ensino e desporto;

X - criacao, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas;

XI - procedimentos em matéria processual,

XII - previdéncia social, protecao e defesa da saude;

XIII - assisténcia juridica e defensoria publica;

XIV - protecéo e integracao social das pessoas portadoras de deficiéncia;

XV - protecéo a infancia e a juventude;

XVI - organizacgéo, garantias, direitos e deveres das policias civis.

8 1° No ambito da legislagcdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-a a
estabelecer normas gerais.

§ 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados.

§ 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdo a
competéncia legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.

§ 4° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a eficacia da lei
estadual, no que lhe for contrario.

CAPITULO Il
DOS ESTADOS FEDERADOS

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituicdes e leis que
adotarem, observados os principios desta Constituicao.
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§ 1° S&o reservadas aos Estados as competéncias que nao lhes sejam vedadas pol
esta Constituicao.

§ 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concessao, 0s servigos
locais de gas canalizado, na forma da lei, vedada a edicdo de medida provisoria para a sua
regulamentacadParagrafo com redacéo dada pela Emenda Constituciofal de 1995)

8 3° Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir regides
metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrregides, constituidas por agrupamentos de
Municipios limitrofes, para integrar a organizagdo, o planejamento e a execuc¢do de funcdes
publicas de interesse comum.

CAPITULO VII
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Secao |
Disposicoes Gerais

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:
(“Caput” do artigo com redacao dada pela Emenda Gdosional n® 19, de 1998)

| - os cargos, empregos e funcgdes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 1999i®)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacao prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade
do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacdes para cargo em
comissédo declarado em lei de livre nomeagao e exoner@géisp com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

lIl - o prazo de validade do concurso publico sera de até dois anos, prorrogavel
uma vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocacdo, aquele
aprovado em concurso publico de provas ou de provas e titulos sera convocado com
prioridade sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego, ha carreira;

V - as funcdes de confianca, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes
de cargo efetivo, e 0s cargos em comissao, a serem preenchidos por servidores de carreira nos
casos, condi¢des e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribuicdes de
direcéo, chefia e assessorameiibociso com redacédo dada pela Emenda Constitucional n°
19, de 1998)

VI - é garantido ao servidor publico civil o direito a livre associacao sindical;

VIl - o direito de greve serd exercido nos termos e nos limites definidos em lei
especificaflnciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°e19968)

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao;

IX - a lei estabelecera os casos de contratacdo por tempo determinado para atender
a necessidade temporaria de excepcional interesse publico;

X - a remuneracado dos servidores publicos e o subsidio de que trata o § 4° do art.
39 somente poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa
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privativa em cada caso, assegurada revisdo geral anual, sempre na mesma data e sem
distin¢éo de indiceglnciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 199@i@)

Xl - a remuneracdo e o subsidio dos ocupantes de cargos, funcbes e empregos
publicos da administracdo direta, autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de
mandato eletivo e dos demais agentes politicos e os proventos, pensfes ou outra espécie
remuneratoéria, percebidos cumulativamente ou néo, incluidas as vantagens pessoais ou de
gualquer outra natureza, nao poderao exceder o subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do
Supremo Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o subsidio do Prefeito,

e nos Estados e no Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador no ambito do Poder
Executivo, o subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no ambito do Poder Legislativo e
o subsidio dos Desembargadores do Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e
cinco centésimos por cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, no ambito do Poder Judiciario, aplicavel este limite aos membros do
Ministério Publico, aos Procuradores e aos Defensores Pullicoso com redacdo dada

pela Emenda Constitucional n® 41, de 2003)

XIl - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario ndo
poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder Executivo;

XIII - é vedada a vinculagcédo ou equiparacdo de quaisquer espécies remuneratorias
para o efeito de remuneracdo de pessoal do servigo puhtictsso com redacao dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XIV - os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor publico ndo serao
computados nem acumulados para fins de concessdo de acréscimos ul{grmsescom
redacédo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XV - 0 subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e empregos publicos
sao irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos Xl e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 4°,
150, II, 153, 1, e 153, § 2°, [inciso com redacédo dada pela Emenda ConstitucionaBn®
de 1998)

XVI - é vedada a acumulacdo remunerada de cargos publicos, exceto, quando
houver compatibilidade de horarios, observado em qualquer caso o disposto no inciso XI:
(“Caput” do inciso com redacao dada pela Emenda Cibasional n°® 19, de 1998)
a) a de dois cargos de professor;
b) a de um cargo de professor com outro, técnico ou cientifico;
c) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de saude, com
profissdes regulamentaddslinea com redacdo dada pela Emenda Constituciond@4ntie

2001)

XVII - a proibicdo de acumular estende-se a empregos e funcdes e abrange
autarquias, fundacdes, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsidiarias, e
sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo poder p(licisp com redacdo
dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XVIII - a administracdo fazendaria e seus servidores fiscais terdo, dentro de suas
areas de competéncia e jurisdicdo, precedéncia sobre os demais setores administrativos, na
forma da lei;

XIX — somente por lei especifica podera ser criada autarquia e autorizada a
instituicdo de empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundacao, cabendo a lei
complementar, neste ultimo caso, definir as areas de sua at(lacé&m com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)
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XX - depende de autorizacao legislativa, em cada caso, a criacdo de subsidiarias
das entidades mencionadas no inciso anterior, assim como a participacdo de qualquer delas
em empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servicos,
compras e alienacfes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure
igualdade de condic¢des a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacdes di
pagamento, mantidas as condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitira as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes.

XXII - as administrag6es tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por servidores
de carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades e
atuardo de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de informacdes
fiscais, na forma da lei ou convénitnciso acrescido pela Emenda Constitucional n°dt?,

2003)

8 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgéos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocao pessoal de autoridades ou
servidores publicos.

8§ 2° A ndo-observancia do disposto nos incisos Il e lll implicara a nulidade do ato
e a punicao da autoridade responsavel, nos termos da lei.

8 3° A lei disciplinard as formas de participacdo do usuario na administracédo
publica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamagbes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usuario e a avaliacdo periddica
externa e interna, da qualidade dos servicos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacgdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 52, X e XXXIII;

lll - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou funcdo na administracdo pub{lardgrafo com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

8 4° Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensao dos direitos
politicos, a perda da funcao publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario,
na forma e gradacgéo previstas em lei, sem prejuizo da acdo penal cabivel.

8§ 5° A lei estabelecera os prazos de prescricdo para ilicitos praticados por
qualquer agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos ao erario, ressalvadas as respectivas
acOes de ressarcimento.

8§ 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

8 7° A lei dispord sobre os requisitos e as restricbes ao ocupante de cargo ou
emprego da administracdo direta e indireta que possibilite o acesso a informacdes
privilegiadas. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19,988)

§ 8° A autonomia gerencial, orgamentaria e financeira dos 6rgaos e entidades da
administracdo direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre
seus administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixacdo de metas de
desempenho para o 6rgao ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:

| - 0 prazo de duracao do contrato;
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Il - os controles e critérios de avaliacdo de desempenho, direitos, obrigacdes e
responsabilidade dos dirigentes;

lll - a remuneracao do pesso@aragrafo acrescido pela Emenda Constitucional
n°19, de 1998)

§ 9° O disposto no inciso Xl aplica-se as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, e suas subsidiarias, que receberem recursos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal ou dos Municipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em
geral.(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19,988)

§ 10. E vedada a percepcado simultanea de proventos de aposentadoria decorrentes
do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a remuneracdo de cargo, emprego ou fungdo publica,
ressalvados os cargos acumulaveis na forma desta Constituicdo, os cargos eletivos e 0s cargos
em comissdo declarados em lei de livre nomeacéo e exonefl@géarafo acrescido pela
Emenda Constitucional n® 20, de 1998)

8 11. Nao serdo computadas, para efeito dos limites remuneratorios de que trata o
inciso XI do caput deste artigo, as parcelas de carater indenizatério previstas em lei.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 420065)

§ 12. Para os fins do disposto no inciso Xla#putdeste artigo, fica facultado
aos Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu ambito, mediante emenda as respectivas
Constituicdes e Lei Orgéanica, como limite Unico, o subsidio mensal dos Desembargadores do
respectivo Tribunal de Justi¢a, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por
cento do subsidio mensal dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicando o
disposto neste paragrafo aos subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos Vereadores.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 4 2065)

Art. 38. Ao servidor publico da administracdo direta, autarquica e fundacional, no
exercicio de mandato eletivo, aplicam-se as seguintes dispogig@esut” do artigo com
redacao dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital, ficar4 afastado de
seu cargo, emprego ou fungao;

Il - investido no mandato de Prefeito, sera afastado do cargo, emprego ou funcéo,
sendo-lhe facultado optar pela sua remuneracao;

lll - investido no mandato de Vereador, havendo compatibilidade de horarios,
percebera as vantagens de seu cargo, emprego ou funcédo, sem prejuizo da remuneracao do
cargo eletivo, e, ndo havendo compatibilidade, sera aplicada a norma do inciso anterior;

IV - em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de mandato
eletivo, seu tempo de servico sera contado para todos os efeitos legais, exceto para promocéao
por merecimento;

V - para efeito de beneficio previdenciario, no caso de afastamento, os valores
serdo determinados como se no exercicio estivesse.

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

) CAPITULO | i
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA
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Art. 170.A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada,

[l - funcdo social da propriedade,;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboracéo e
prestacaoflnciso com redacédo dada pela Emenda Constituciofdl?2, de2003)

VII - reducéo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as
leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo n@irRégs.com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

Paragrafo UnicoE assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizacdo de 6rgados publicos, salvo nos casos previstos
em lei.

Art. 171.(Revogado pela Emenda Constitucional n°® 6, de 1995)

Art. 172. A lei disciplinard, com base no interesse nacional, os investimentos de
capital estrangeiro, incentivara os reinvestimentos e regulara a remessa de lucros.

Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo, a exploracao direta
de atividade econ6mica pelo Estado s6 sera permitida quando necessaria aos imperativos da
seguranca nacional ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos em lei.

8 1° A lei estabelecera o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de
economia mista e de suas subsidiarias que explorem atividade econdémica de producdo ou
comercializagcdo de bens ou de prestacdo de servicos, dispondo (Batvégrafo com
redacao dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - sua funcgéo social e formas de fiscalizacao pelo Estado e pela soc{éuzse;
acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - a sujeicdo ao regime juridico proprio das empresas privadas, inclusive quanto
aos direitos e obrigacdes civis, comerciais, trabalhistas e tributérioso acrescido pela
Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

Il - licitacdo e contratacdo de obras, servicos, compras e alienacdes, observados
0s principios da administracdo publi¢knciso acrescido pela Emenda Constitucional n°® 19,
de 1998)

IV - a constituicdo e o funcionamento dos conselhos de administragao e fiscal,
com a participacédo de acionistas minoritar{gsgiso acrescido pela Emenda Constitucional
n° 19, de 1998)

V - 0s mandatos, a avaliacdo de desempenho e a responsabilidade dos
administradoreginciso acrescido pela Emenda Constitucional n® 191 388)

§ 2° As empresas publicas e as sociedades de economia mista ndo poderdo gozar
de privilégios fiscais ndo extensivos as do setor privado.
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8§ 3° A lei regulamentara as relagbes da empresa publica com o Estado e a
sociedade.

§ 4° A lei reprimira o abuso do poder econdmico que vise a dominagédo dos
mercados, a eliminacdo da concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros.

8 5° A lei, sem prejuizo da responsabilidade individual dos dirigentes da pessoa
juridica, estabelecera a responsabilidade desta, sujeitando-a as puni¢cdes compativeis com sua
natureza, nos atos praticados contra a ordem econdmica e financeira e contra a economia
popular.

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econbmica, o Estado
exercera, na forma da lei, as funcdes de fiscalizacdo, incentivo e planejamento, sendo este
determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.

§ 1° A lei estabelecera as diretrizes e bases do planejamento do desenvolvimento
nacional equilibrado, o qual incorporara e compatibilizara os planos nacionais e regionais de
desenvolvimento.

8§ 2° A lei apoiara e estimulard o cooperativismo e outras formas de
associativismo.

§ 3° O Estado favorecera a organizagdo da atividade garimpeira em cooperativas,
levando em conta a protecdo do meio ambiente e a promocdo econdmico-social dos
garimpeiros.

8§ 4° As cooperativas a que se refere o paragrafo anterior terdo prioridade na
autorizacdo ou concessdo para pesquisa e lavra dos recursos e jazidas de minerais
garimpaveis, nas areas onde estejam atuando, e naquelas fixadas de acordo com o art. 21,
XXV, na forma da lei.

Art. 175.Incumbe ao poder publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime
de concessao ou permissao, sempre atraves de licitacdo, a prestacado de servicos publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

| - 0 regime das empresas concessionarias e permissionarias de servi¢os publicos,
o carater especial de seu contrato e de sua prorrogacdo, bem como as condi¢cbes de
caducidade, fiscalizacao e rescisdo da concessao ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

[l - politica tarifaria;

IV - a obrigacdo de manter servigco adequado.

Art. 176.As jazidas, em lavra ou ndo, e demais recursos minerais e 0s potenciais
de energia hidraulica constituem propriedade distinta da do solo, para efeito de exploracao ou
aproveitamento, e pertencem a Unido, garantida ao concessionario a propriedade do produto
da lavra.

§ 1° A pesquisa e a lavra de recursos minerais e 0 aproveitamento dos potenciais a
gue se refere gaputdeste artigo somente poderdo ser efetuados mediante autorizacao ou
concessao da Unido, no interesse nacional, por brasileiros ou empresa constituida sob as leis
brasileiras e que tenha sua sede e administracdo no Pais, na forma da lei, que estabelecera as
condicOes especificas quando essas atividades se desenvolverem em faixa de fronteira ou
terras indigenagParagrafo com redacédo dada pela Emenda Constitatiof 6, de 1995)

§ 2° E assegurada participagdo ao proprietario do solo nos resultados da lavra, na
forma e no valor que dispuser a lei.
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§ 3° A autorizagdo de pesquisa serd sempre por prazo determinado, e as
autorizacdes e concessodes previstas neste artigo ndo poderao ser cedidas ou transferidas, tota
ou parcialmente, sem prévia anuéncia do Poder concedente.

8§ 4° N&o dependeréa de autorizacdo ou concessao o aproveitamento do potencial de
energia renovavel de capacidade reduzida.

TITULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

CAPITULO Il
DA SEGURIDADE SOCIAL

Secao Il
Da Saude

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitario as acbes e servicos para sua promocao, protecdo e
recuperacao.

Art. 197. S&o de relevancia publica as acdes e servicos de saude, cabendo ao
poder publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacao, fiscalizacado e controle,
devendo sua execucgdo ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoc
fisica ou juridica de direito privado.

Art. 198. As acdes e servicos publicos de saude integram uma rede regionalizada e
hierarquizada e constituem um sistema Unico, organizado de acordo com as seguintes
diretrizes:

| - descentraliza¢do, com direcdo Unica em cada esfera de governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem
prejuizo dos servicos assistenciais;

[l - participacdo da comunidade.

8§ 1° O sistema unico de saude sera financiado, nos termos do art. 195, com
recursos do orgcamento da seguridade social, da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, além de outras fonte@aragrafo Unico transformado em 8 1° pela Emenda
Constitucional n° 29, de 2000)

8§ 2° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios aplicardo,
anualmente, em acdes e servi¢os publicos de saude recursos minimos derivados da aplicagac
de percentuais calculados sobre:

| — no caso da Unido, na forma definida nos termos da lei complementar prevista
no § 39

Il — no caso dos Estados e do Distrito Federal, o produto da arrecadacao dos
impostos a que se refere o art. 155 e dos recursos de que tratam os arts. 157 e 159, inciso I,
alinea a, e inciso I, deduzidas as parcelas que forem transferidas aos respectivos Municipios;

Coordenacgéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_3230
CONFERE COM O ORI G NAL AUTENTI CADO
PL 6953/ 02

203



lll — no caso dos Municipios e do Distrito Federal, o produto da arrecadacéo dos
impostos a que se refere o art. 156 e dos recursos de que tratam os arts. 158 e 159, inciso |,
alinea b e § 3{Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n°® 220{#)

8§ 3° Lei complementar, que serd reavaliada pelo menos a cada cinco anos,
estabelecera:

| — 0s percentuais de que trata o 8§ 2%,

Il — os critérios de rateio dos recursos da Unido vinculados a saude destinados aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, e dos Estados destinados a seus respectivos
Municipios, objetivando a progressiva reducéo das disparidades regionais;

lll — as normas de fiscalizagdo, avaliagdo e controle das despesas com saude nas
esferas federal, estadual, distrital e municipal;

IV — as normas de calculo do montante a ser aplicado pela UR@Ggrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n® 29, de 2000)

8 4° Os gestores locais do sistema Unico de saude poderdo admitir agentes
comunitarios de saude e agentes de combate as endemias por meio de processo seletivo
publico, de acordo com a natureza e complexidade de suas atribui¢cdes e requisitos especificos
para sua atuaca@Raragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n°d&12006)

8 5° Lei federal dispora sobre o regime juridico, o piso salarial profissional
nacional, as diretrizes para os Planos de Carreira e a regulamentacéo das atividades de agente
comunitario de saude e agente de combate as endemias, competindo a Unido, nos termos da
lei, prestar assisténcia financeira complementar aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios, para o cumprimento do referido piso salafiRdragrafo acrescido pela Emenda
Constitucional n°® 51, de 2006)e (Paragrafo com nova redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 63, de 2010)

§ 6° Além das hipoéteses previstas no 8§ 1° do art. 41 e no 8§ 4° do art. 169 da
Constituicdo Federal, o servidor que exerca fungdes equivalentes as de agente comunitario de
saude ou de agente de combate as endemias podera perder o cargo em caso de
descumprimento dos requisitos especificos, fixados em lei, para o seu ex@reidgrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n® 51, de 2006)

Art. 199. A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada.

8 1° As instituicbes privadas poderdao participar de forma complementar do
sistema unico de saude, segundo diretrizes deste, mediante contrato de direito publico ou
convénio, tendo preferéncia as entidades filantropicas e as sem fins lucrativos.

§ 2° E vedada a destinacdo de recursos publicos para auxilios ou subvencdes as
instituicdes privadas com fins lucrativos.

§ 3° E vedada a participagdo direta ou indireta de empresas ou capitais
estrangeiros na assisténcia a saude no Pais, salvo nos casos previstos em lei.

8 4° A lei dispora sobre as condi¢des e os requisitos que facilitem a remocéo de
orgaos, tecidos e substancias humanas para fins de transplante, pesquisa e tratamento, bem
como a coleta, processamento e transfusdo de sangue e seus derivados, sendo vedado todo
tipo de comercializacao.

Art. 200. Ao sistema unico de saude compete, além de outras atribuicdes, nos
termos da lei:

| - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substancias de interesse para a
saude e participar da produgcdo de medicamentos, equipamentos, imunobiologicos,
hemoderivados e outros insumos;
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Il - executar as acdes de vigilancia sanitaria e epidemiolégica, bem como as de
saude do trabalhador;

[l - ordenar a formacédo de recursos humanos na area de saude;

IV - participar da formulacéo da politica e da execu¢do das acbes de saneamento
béasico;

V - incrementar em sua area de atuacdo o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico;

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o controle de seu teor
nutricional, bem como bebidas e aguas para consumo humano;

VII - participar do controle e fiscalizagdo da producdo, transporte, guarda e
utilizacdo de substancias e produtos psicoativos, toéxicos e radioativos;

VIII - colaborar na protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.

Secao Il
Da Previdéncia Social

Art. 201. A previdéncia social sera organizada sob a forma de regime geral, de
carater contributivo e de filiagdo obrigatdria, observados critérios que preservem o equilibrio
financeiro e atuarial, e atendera, nos termos da I€iCaput” do artigo com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n° 20, de 1998)

| - cobertura dos eventos de doenca, invalidez, morte e idade avafigaca;
com redacao dada pela Emenda Constitucional n® 20, de 1998)

Il - protecdo a maternidade, especialmente a gestamteso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n° 20, de 1998)

[l - protecdo ao trabalhador em situacéo de desemprego involuiiidcisp com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 20, de 1998)

IV - salario-familia e auxilio-reclusédo para os dependentes dos segurados de baixa
renda;(Inciso com redacao dada pela Emenda Constitucional n°® 2099i@)

V - pensao por morte do segurado, homem ou mulher, ao cénjuge ou companheiro
e dependentes, observado o disposto no §l28iso com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n°® 20, de 1998)

§ 1° E vedada a adocg&o de requisitos e critérios diferenciados para a concesséo de
aposentadoria aos beneficiarios do regime geral de previdéncia social, ressalvados os casos de
atividades exercidas sob condi¢des especiais que prejudiquem a saude ou a integridade fisica
e quando se tratar de segurados portadores de deficiéncia, nos termos definidos em lei
complementar(Paragrafo com redacao dada pela Emenda Constituciohdl7, de 2005)

8 2° Nenhum beneficio que substitua o salério de contribuicdo ou o rendimento do
trabalho do segurado tera valor mensal inferior ao salario mififacagrafo com redacao
dada pela Emenda Constitucional n° 20, de 1998)

8 3° Todos os salarios de contribuicdo considerados para o calculo de beneficio
serdo devidamente atualizados, na forma ddReiragrafo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n°® 20, de 1998)

§ 4° E assegurado o reajustamento dos beneficios para preservar-lhes, em carater
permanente, o valor real, conforme critérios definidos enfjRaragrafo com redacéo dada
pela Emenda Constitucional n® 20, de 1998)

§ 5° E vedada a filiagdo ao regime geral de previdéncia social, na qualidade de
segurado facultativo, de pessoa participante de regime proprio de previdBacéyrafo
com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 20, de 1998)
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8 6° A gratificagcdo natalina dos aposentados e pensionistas tera por base o valor
dosproventos do més de dezembro de cada(®@avagrafo com redacédo dada pela Emenda
Constitucional n°® 20, de 1998)

§ 7° E assegurada aposentadoria no regime geral de previdéncia social, nos termos
da lei, obedecidas as seguintes condicf€xaput” do paragrafo com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 20, de 1998)

| - trinta e cinco anos de contribuicdo, se homem, e trinta anos de contribuicédo, se
mulher;_(Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n°® 20988)

Il - sessenta e cinco anos de idade, se homem, e sessenta anos de idade, se mulher,
reduzido em cinco anos o limite para os trabalhadores rurais de ambos 0s sexos e para 0s que
exercam suas atividades em regime de economia familiar, nestes incluidos o produtor rural, o
garimpeiro e 0 pescador artesarfliciso acrescido pela Emenda Constitucional n°® @8,

1998)

8 8° Os requisitos a que se refere o inciso | do paragrafo anterior serdo reduzidos
em cinco anos, para o professor que comprove exclusivamente tempo de efetivo exercicio das
funcBes de magistério na educacéo infantil e no ensino fundamental e {Radigrafo com
redacao dada pela Emenda Constitucional n°® 20, de 1998)

8 9° Para efeito de aposentadoria, € assegurada a contagem reciproca do tempo de
contribuicdo na administracdo publica e na atividade privada, rural e urbana, hipotese em que
os diversos regimes de previdéncia social se compensarao financeiramente, segundo critérios
estabelecidos em IgParagrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 20,9488)

8 10. Lei disciplinara a cobertura do risco de acidente do trabalho, a ser atendida
concorrentemente pelo regime geral de previdéncia social e pelo setor pfRadmrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n°® 20, de 1998)

§ 11. Os ganhos habituais do empregado, a qualquer titulo, serdo incorporados ao
salério para efeito de contribuicdo previdenciaria e consequente repercussdo em beneficios,
nos casos e na forma da I@Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n° @&,

1998)

8§ 12. Lei dispora sobre sistema especial de inclusdo previdenciaria para atender a
trabalhadores de baixa renda e aqueles sem renda prépria que se dediguem exclusivamente ao
trabalho domeéstico no ambito de sua residéncia, desde que pertencentes a familias de baixa
renda, garantindo-lhes acesso a beneficios de valor igual a um salario-njHandmrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n°® 41, de 2083 nova redacédo dada pela Emenda
Constitucional n° 47, de 2005)

8 13. O sistema especial de inclusédo previdenciaria de que trata o 8§ 12 deste artigo
tera aliquotas e caréncias inferiores as vigentes para os demais segurados do regime geral de
previdéncia socialParagrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 42065)

Art. 202. O regime de previdéncia privada, de carater complementar e organizado
de forma autbnoma em relacdo ao regime geral de previdéncia social, sera facultativo,
baseado na constituicdo de reservas que garantam o beneficio contratado, e regulado por lei
complementar(*Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda Cduostonal n® 20, de

1998)

8§ 1° A lei complementar de que trata este artigo assegurara ao participante de
planos de beneficios de entidades de previdéncia privada o pleno acesso as informactes
relativas a gestdo de seus respectivos plaiRasagrafo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 20, de 1998)

§ 2° As contribuicbes do empregador, os beneficios e as condi¢des contratuais
previstas nos estatutos, regulamentos e planos de beneficios das entidades de previdéncia
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privada ndo integram o contrato de trabalho dos participantes, assim como, a exce¢ao dos
beneficios concedidos, ndo integram a remuneracdo dos participantes, nos termos da lei.
(Paragrafo com redacdo dada pela Emenda Constitucioh&0, de 1998)

§ 3° E vedado o aporte de recursos a entidade de previdéncia privada pela Uni&o,
Estados, Distrito Federal e Municipios, suas autarquias, fundacdes, empresas publicas,
sociedades de economia mista e outras entidades publicas, salvo na qualidade de patrocinador,
situacao na qual, em hipdtese alguma, sua contribuicdo normal podera exceder a do segurado.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 2(,983)

§ 4° Lei complementar disciplinara a relagdo entre a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios, inclusive suas autarquias, fundacdes, sociedades de economia mista e
empresas controladas direta ou indiretamente, enquanto patrocinadoras de entidades fechadas
de previdéncia privada, e suas respectivas entidades fechadas de previdéncia privada.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional ®°d21998)

8 5° A lei complementar de que trata o paragrafo anterior aplicar-se-a, no que
couber, as empresas privadas permissionarias ou concessionarias de prestacdo de servigos
publicos, quando patrocinadoras de entidades fechadas de previdéncia Headgafo
acrescido pela Emenda Constitucional n® 20, de 1998)

8 6° A lei complementar a que se refere o § 4° deste artigo estabelecera os
requisitos para a designacdo dos membros das diretorias das entidades fechadas de
previdéncia privada e disciplinara a inser¢cdo dos participantes nos colegiados e instancias de
decisdo em gue seus interesses sejam objeto de discusséao e deliffeaagd@mfo acrescido
pela Emenda Constitucional n° 20, de 1998)

Secao IV
Da Assisténcia Social

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecédo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;

[Il - a promocéao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integracdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem néo possuir meios de prover a propria manutencao ou
de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

Art. 204. As acOes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas
com recursos do orcamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras fontes,
e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

| - descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas
gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execucao dos respectivos programas as esfera
estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participagcdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das a¢cdes em todos os niveis.

Paragrafo Unico. E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vincular a
programa de apoio a inclusdo e promocédo social até cinco décimos por cento de sua receita
tributaria liquida, vedada a aplicacéo desses recursos no pagamento de:

| - despesas com pessoal e encargos sociais;
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Il - servico da divida;
[l - qualquer outra despesa corrente nao vinculada diretamente aos investimentos
ou ac¢Oes apoiado@aragrafo Unico acrescido pela Emenda Constituciarfad2, de 2003)

_ CAPITULO Il
DA EDUCACAO, DA CULTURA E DO DESPORTO

Secao |
Da Educacao

Art. 205. A educacéao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento
da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| - igualdade de condi¢des para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o
saber;

[l - pluralismo de idéias e de concepcbes pedagodgicas, e coexisténcia de
instituicdes publicas e privadas de ensino;

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V - valorizacao dos profissionais da educacéo escolar, garantidos, na forma da lei,
planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos, aos
das redes publica@inciso com redacao dada pela Emenda Constitucioh&3, de2006)

VI - gestdo democrética do ensino publico, na forma da lei;

VIl - garantia de padrao de qualidade.

VIII - piso salarial profissional nacional para os profissionais da educacao escolar
publica, nos termos de lei federélinciso acrescido pela Emenda Constitucional n® 53, de

2006)

Paragrafo unico. A lei dispora sobre as categorias de trabalhadores considerados
profissionais da educacéo basica e sobre a fixacdo de prazo para a elaboracdo ou adequacéo
de seus planos de carreira, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios._(Paragrafo Unico acrescido pela Emenda Constituciob&B, de 2006)

Art. 207.As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa
e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao.

§ 1° E facultado as universidades admitir professores, técnicos e cientistas
estrangeiros, na forma da |¢Rardgrafo acrescido pela Emenda Constitucional n°dd,

1996)
§ 2° O disposto neste artigo aplica-se as instituicdes de pesquisa cientifica e
tecnoldgica(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n°® 111,946)
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Art. 27. O Superior Tribunal de Justica sera instalado sob a presidéncia do
Supremo Tribunal Federal.

§ 1° Até que se instale o Superior Tribunal de Justica, o Supremo Tribunal Federal
exercerd as atribuicdes e competéncias definidas na ordem constitucional precedente.

§ 2° A composicao inicial do Superior Tribunal de Justica far-se-a:

| - pelo aproveitamento dos Ministros do Tribunal Federal de Recursos;

Il - pela nomeacao dos Ministros que sejam necessarios para completar o niumero
estabelecido na Constitui¢ao.

§ 3° Para os efeitos do disposto na Constituicdo, os atuais Ministros do Tribunal
Federal de Recursos serdo considerados pertencentes a classe de que provieram, quando d
sua nomeacgao.

8 4° Instalado o Tribunal, os Ministros aposentados do Tribunal Federal de
Recursos tornar-se-do, automaticamente, Ministros aposentados do Superior Tribunal de
Justica.

§ 5% Os Ministros a que se refere o 8§ 29, Il, serdo indicados em lista triplice pelo
Tribunal Federal de Recursos, observado o disposto no art. 104, paragrafo Unico, da
Constituicao.

8 6° Ficam criados cinco Tribunais Regionais Federais, a serem instalados no
prazo de seis meses a contar da promulgacédo da Constituicdo, com a jurisdicdo e sede que
Ilhes fixar o Tribunal Federal de Recursos, tendo em conta o nimero de processos e sua
localizagc&o geogréfica.

8 7° Até que se instalem os Tribunais Regionais Federais, o Tribunal Federal de
Recursos exercera a competéncia a eles atribuida em todo o territorio nacional, cabendo-lhe
promover sua instalacdo e indicar os candidatos a todos os cargos da composicao inicial,
mediante lista triplice, podendo desta constar juizes federais de qualquer regido, observado o
disposto no § 9°.

§ 8° E vedado, a partir da promulgacdo da Constitui¢do, o provimento de vagas de
Ministros do Tribunal Federal de Recursos.

§ 9° Quando nao houver juiz federal que conte o tempo minimo previsto no art.
107, 1l, da Constituicdo, a promocao podera contemplar juiz com menos de cinco anos no
exercicio do cargo.

8 10. Compete a Justica Federal julgar as acdes nela propostas até a data da
promulgacdo da Constituicdo, e aos Tribunais Regionais Federais, bem como ao Superior
Tribunal de Justica, julgar as acdes rescisorias das decisfes até entdo proferidas pela Justice
Federal, inclusive daquelas cuja matéria tenha passado a competéncia de outro ramo do
Judiciario.

8 11. S&o criados, ainda, os seguintes Tribunais Regionais Federais: o da 62
Regido, com sede em Curitiba, Estado do Parana, e jurisdicdo nos Estados do Parana, Sante
Catarina e Mato Grosso do Sul; o da 72 Regido, com sede em Belo Horizonte, Estado de
Minas Gerais, e jurisdicdo no Estado de Minas Gerais; o da 82 Regido, com sede em Salvador,
Estado da Bahia, e jurisdicdo nos Estados da Bahia e Sergipe; e o da 92 Regido, com sede en
Manaus, Estado do Amazonas, e jurisdicdo nos Estados do Amazonas, Acre, Rondobnia e
Roraima.(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional 3\°de2013)

Art. 28. Os juizes federais de que trata o art. 123, § 2°, da Constituicdo de 1967,
com a redacdo dada pela Emenda Constitucional n.° 7, de 1977, ficam investidos na
titularidade de varas na secdo judiciaria para a qual tenham sido nomeados ou designados; na
inexisténcia de vagas, proceder-se-a ao desdobramento das varas existentes.
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Paragrafo unicoPara efeito de promocao por antiguidade, o tempo de servico
desses juizes sera computado a partir do dia de sua posse.

.EMENDA CONSTITUCIONAL N° 19, DE 1998

Modifica o regime e dispbe sobre principio e
normas da Administracdo Publica, Servidores
e Agentes politicos, controle de despesas e
financas publicas e custeio de atividades a
cargo do Distrito Federal, e da outras
providéncias.

AS MESAS DA CAMARA DOS DEPUTADOS E DO SENADO FEDERAL,
nos termos do 8 3° do art. 60 da Constituicdo Federal, promulgam esta Emenda ao texto
constitucional:

Art. 27. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacao desta
Emenda, elaborara lei de defesa do usuario de servigos publicos.

Art. 28. E assegurado o prazo de dois anos de efetivo exercicio para aquisi¢cdo da
estabilidade aos atuais servidores em estagio probatoério, sem prejuizo da avaliacdo a que se
refere 0 8 4° do art. 41 da Constituigcdo Federal.

LEI N°©12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

Regula o acesso a informagbes previsto no
inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3°
do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao
Federal; altera a Lei n°® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de
5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n°
8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Uniéo,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir 0 acesso a informacdes previsto
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no inciso XXXIIl do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituicdo Federal.

Paragrafo unico. Subordinam-se ao regime desta Lei:

| - os 6rgdos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes Executivo,
Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundacdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios.

Art. 2° Aplicam-se as disposi¢des desta Lei, no que couber, as entidades privadas
sem fins lucrativos que recebam, para realizacdo de acbes de interesse publico, recursos
publicos diretamente do orgamento ou mediante subvengdes sociais, contrato de gestédo, termo
de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres.

Paragrafo Unico. A publicidade a que estdo submetidas as entidades citadas no
caput refere-se a parcela dos recursos publicos recebidos e a sua destinacdo, sem prejuizo da
prestacOes de contas a que estejam legalmente obrigadas.

LEI N° 9.265, DE 12 DE FEVEREIRO DE 1996

Regulamenta o inciso LXXVII do art. 5°
da Constituicdo, dispondo sobre a gratuidade
dos atos necessarios ao exercicio da cidadania.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° S&o gratuitos 0s atos necessarios ao exercicio da cidadania, assim
considerados:

| - 0s que capacitam o cidadao ao exercicio da soberania popular, a que se reporta
o art. 14 da Constituicao;

Il - aqueles referentes ao alistamento militar;

lll - os pedidos de informacfes ao poder publico, em todos os seus ambitos,
objetivando a instrucdo de defesa ou a denuncia de irregularidades administrativas na orbita
publica;

IV - as a¢Oes de impugnacdo de mandato eletivo por abuso do poder econdmico,
corrupcao ou fraude;

V - quaisquer requerimentos ou peticdes que visem as garantias individuais e a
defesa do interesse publico.

VI - O registro civil de nascimento e o assento de 6bito, bem como a primeira
certidao respectivdlnciso acrescido pela Lei n® 9.534, de 10/12/1997)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 3° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 12 de fevereiro de 1996; 175° da Independéncia e 108° da Republica.
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FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim

LEI N° 8.625, DE 12 DE FEVEREIRO DE 1993

Institui a Lei Organica Nacional do Ministério
Pablico, dispbe sobre normas gerais para a
organizagdo do Ministério Publico dos Estados
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
Das Disposicdes Gerais

Art. 1° O Ministério Publico € instituicdo permanente, essencial a funcéo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democrético e
dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

Paragrafo Unico.Sao principios institucionais do Ministério Publico a unidade, a
indivisibilidade e a independéncia funcional.

Art. 2° Lei complementar, denominada Lei Organica do Ministério Publico, cuja
iniciativa é facultada aos Procuradores-Gerais de Justica dos Estados, estabelecera, no ambito
de cada uma dessas unidades federativas, normas especificas de organizacdo, atribuicdes e
estatuto do respectivo Ministério Publico

Paragrafo Unico.A organizacdo, atribuicdes e estatuto do Ministério Publico do
Distrito Federal e Territorios serdo objeto da Lei Organica do Ministério Publico da Unido.

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e d&
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecao e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.
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Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacées de consumo.

LEI N° 4.898, DE 9 DE DEZEMBRO DE 1965

Regula o Direito de Representacdo e o
Processo de Responsabilidade Administrativa
Civil e Penal, nos casos de abuso de
autoridade.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° O direito de representacao e o processo de responsabilidade administrativa
civil e penal, contra as autoridades que, no exercicio de suas fungdes, cometerem abusos, sac
regulados pela presente Lei.

Art. 2° O direito de representagdo sera exercido por meio de peti¢ao:

a) dirigida a autoridade superior que tiver competéncia legal para aplicar a
autoridade civil ou militar culpada, a respectiva sancao;

b) dirigida ao 6rgdo do Ministério Publico que tiver competéncia para iniciar
processo-crime contra a autoridade culpada.

Paragrafo unico. A representacdo sera feita em duas vias e contera a exposi¢cao do
fato constitutivo do abuso de autoridade, com todas as suas circunstancias, a qualificacdo do
acusado e o rol de testemunhas, no maximo de trés, se as houver.

LEI N°9.051, DE 18 DE MAIO DE 1995

Dispbe sobre a expedicdo de certiddes para a
defesa de direitos e esclarecimentos de
situacoes.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1°. As certiddes para a defesa de direitos e esclarecimentos de situacoes,
requeridas aos orgaos da administracdo centralizada ou autarquica, as empresas publicas, a
sociedades de economia mista e as fundac¢des publicas da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, deverdo ser expedidas no prazo improrrogavel de quinze dias,
contado do registro do pedido no 6rgao expedidor.
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Art. 2°. Nos requerimentos que objetivam a obtencdo das certiddes a que se
refere esta lei, deverdo o0s interessados fazer constar esclarecimentos relativos aos fins e
razdes do pedido.

Art. 3°. (VETADO)

Art. 4°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 5°. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 18 de maio de 1995; 174° da Independéncia e 107° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim

LEI N° 9.784, DE 29 DE JANEIRO DE 1999

Regula o processo administrativo no
ambito da Administracdo Publica Federal.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas sobre o processo administrativo no
ambito da Administracdo Federal direta e indireta, visando, em especial, a protecdo dos
direitos dos administrados e ao melhor cumprimento dos fins da Administragao.

§ 1° Os preceitos desta Lei também se aplicam aos orgaos dos Poderes Legislativo
e Judiciario da Unido, quando no desempenho de fungédo administrativa.

8 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - 6rgdo - a unidade de atuacgéo integrante da estrutura da Administracéo direta e
da estrutura da Administracdo indireta;

Il - entidade - a unidade de atuacdo dotada de personalidade juridica;

lll - autoridade - o servidor ou agente publico dotado de poder de deciséo.

Art. 2° A Administracdo Publica obedecera, dentre outros, aos principios da
legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla
defesa, contraditério, seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia.

Paragrafo unico. Nos processos administrativos serdo observados, entre outros, 0s
critérios de:

| - atuacdo conforme a lei e o Direito;

Il - atendimento a fins de interesse geral, vedada a rendncia total ou parcial de
poderes ou competéncias, salvo autorizagéo em lei;

lll - objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promocéao pessoal
de agentes ou autoridades;

IV - atuacao segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé;

V - divulgacéo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipéteses de sigilo
previstas na Constituicao;

Coordenacéo de Comissbes Permanentes - DECOM - P_3230
CONFERE COM O ORI G NAL AUTENTI CADO
PL 6953/ 02

214



VI - adequacao entre meios e fins, vedada a imposicao de obrigacdes, restricoes e
sancdes em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do interesse
publico;

VII - indicacdo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a deciséo;

VIII - observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos
administrados;

IX - adocdo de formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de
certeza, seguranca e respeito aos direitos dos administrados;

X - garantia dos direitos a comunicacdo, a apresentacdo de alegacoes finais, a
producdo de provas e a interposicdo de recursos, nos processos de que possam resulta
sancdes e nas situacdes de litigio;

XI - proibicdo de cobranca de despesas processuais, ressalvadas as previstas em
lei;

XIl - impulséo, de oficio, do processo administrativo, sem prejuizo da atuacdo dos
interessados;

XIII - interpretacdo da norma administrativa da forma que melhor garanta o
atendimento do fim publico a que se dirige, vedada aplicacéo retroativa de nova interpretacao.

LEI N. 10.294, DE 20 DE ABRIL DE 1999

Dispbe sobre protecdo e defesa do
usuario do servico publico do Estado de Sé&o
Paulo e da outras providéncias

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Faco saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.° - Esta lei estabelece normas basicas de protecdo e defesa do usuario dos
servigcos publicos prestados pelo Estado de Sao Paulo.

§ 1.° - As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usuario e aplicam-se aos
servicos publicos prestados:

a) pela Administragdo Publica direta, indireta e fundacional,

b) pelos o6rgdos do Ministério Publico, quando no desempenho de funcéo
administrativa,

c) por particular, mediante concessao, permissao, autorizacdo ou qualquer outra
forma de delegacéo, por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 2.° - Esta lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao Sservigo
publico delegado.

Artigo 2.° - Periodicamente o Poder Executivo publicara e divulgara quadro geral
dos servigos publicos prestados pelo Estado de Sao Paulo, especificado os 6rgdos ou
entidades responsaveis por sua realizacéo.

Paragrafo unico - A periodicidade sera, no minimo, anual.
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