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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, nao podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater pablico.

§ 5° Consumada a prescric¢do relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informagcOes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitacdo do consumidor. (Pardgrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada
no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua publicacdo)

Art. 44, Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacédo indicara se a reclamacao foi atendida
ou nao pelo fornecedor.
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§ 1° E facultado o acesso as informagdes 14 constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infracbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o0 caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

[11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibigdo de fabricagéo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacéo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassagédo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

X1 - intervencgdo administrativa;

XI1 - imposicdo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)
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LEI N°4.595, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1964

Dispbe sobre a Politica e as Instituicdes
Monetarias, Bancarias e Crediticias, cria o
Conselho Monetario Nacional e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO V
DAS PENALIDADES

Art. 44. As infracdes aos dispositivos desta lei sujeitam as instituicdes financeiras,
seus diretores, membros de conselhos administrativos, fiscais e semelhantes, e gerentes, as
seguintes penalidades, sem prejuizo de outras estabelecidas na legislacédo vigente:

| - Adverténcia.

I - Multa pecuniéria variavel.

I11 - Suspensdo do exercicio de cargos.

IV - Inabilitacdo temporaria ou permanente para o exercicio de cargos de dire¢do
na administracdo ou geréncia em instituicdes financeiras.

V - Cassacdo da autorizacdo de funcionamento das instituicdes financeiras
pablicas, exceto as federais, ou privadas.

VI - Detencdo, nos termos do § 7° deste artigo.

VII - Recluséo, nos termos dos artigos 34 e 38, desta lei.

8 1° A pena de adverténcia sera aplicada pela inobservancia das disposi¢des
constantes da legislacdo em vigor, ressalvadas as sangdes nela previstas, sendo cabivel
também nos casos de fornecimento de informacdes inexatas, de escrituracdo mantida em
atraso ou processada em desacordo com as normas expedidas de conformidade com o art. 4°,
inciso XII, desta lei.

8§ 2° As multas serdo aplicadas até 200 (duzentas) vezes o maior salario-minimo
vigente no Pais, sempre que as instituicdes financeiras, por negligéncia ou dolo:

a) advertidas por irregularidades que tenham sido praticadas, deixarem de sana-las
no prazo que lhes for assinalado pelo Banco Central da Republica do Brasil;

b) infringirem as disposi¢Oes desta lei relativas ao capital, fundos de reserva,
encaixe, recolhimentos compulsorios, taxa de fiscalizacdo, servicos e operagfes, ndo
atendimento ao disposto nos arts. 27 e 33, inclusive as vedadas nos arts. 34 (incisos Il a V), 35
a 40 desta lei, e abusos de concorréncia (art. 18, § 2°);

c) opuserem embaraco a fiscalizacdo do Banco Central da Republica do Brasil.

8 3° As multas cominadas neste artigo serdo pagas mediante recolhimento ao
Banco Central da Republica do Brasil, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento da respectiva notificacdo, ressalvado o disposto no § 5° deste artigo e seréo
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cobradas judicialmente, com o acréscimo da mora de 1% (um por cento) ao més, contada da
data da aplicagdo da multa, quando n&o forem liquidadas naquele prazo;

8 4° As penas referidas nos incisos Il e 1V, deste artigo, serdo aplicadas quando
forem verificadas infragGes graves na condugdo dos interesses da instituicdo financeira ou
quando da reincidéncia especifica, devidamente caracterizada em transgressdes anteriormente
punidas com multa.

8 5° As penas referidas nos incisos I, 1l e 1V deste artigo serdo aplicadas pelo
Banco Central da Republica do Brasil admitido recurso, com efeito suspensivo, ao Conselho
Monetario Nacional, interposto dentro de 15 dias, contados do recebimento da notificagéo.

§ 6° E vedada qualquer participagdo em multas, as quais serdo recolhidas
integralmente ao Banco Central da Republica do Brasil.

§ 7° Quaisquer pessoas fisicas ou juridicas que atuem como instituicdo financeira,
sem estar devidamente autorizadas pelo Banco Central da Republica do Brasil, ficam sujeitas
a multa referida neste artigo e detencéo de 1 a 2 anos, ficando a esta sujeitos, quando pessoa
juridica, seus diretores e administradores.

8§ 8° No exercicio da fiscalizagdo prevista no art. 10, inciso VIII, desta lei, 0 Banco
Central da Republica do Brasil podera exigir das instituicbes financeiras ou das pessoas
fisicas ou juridicas, inclusive as referidas no paragrafo anterior, a exibicdo a funcionarios
seus, expressamente credenciados, de documentos, papéis e livros de escrituragdo,
considerando-se a negativa de atendimento como embaraco a fiscalizacdo, sujeito a pena de
multa, prevista no 2° deste artigo, sem prejuizo de outras medidas e san¢fes cabiveis.

§ 9° A pena de cassacdo, referida no inciso V, deste artigo, sera aplicada pelo
Conselho Monetario Nacional, por proposta do Banco Central da Republica do Brasil, nos
casos de reincidéncia especifica de infracGes anteriormente punidas com as penas previstas
nos incisos Il e 1V deste artigo.

Art. 45, As instituicdes financeiras publicas ndo federais e as privadas estdo
sujeitas, nos termos da legislacdo vigente, a intervencdo efetuada pelo Banco Central da
Republica do Brasil ou a liquidacéo extrajudicial.

Paragrafo Unico. A partir da vigéncia desta lei, as instituicGes de que trata este
artigo ndo poderédo impetrar concordata.



