LEGISI:AC;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°12.587, DE 3 DE JANEIRO DE 2012

Institui as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana; revoga dispositivos dos
Decretos-Leis n° 3.326, de 3 de junho de 1941,
e 5.405, de 13 de abril de 1943, da Consolidacéo
das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e
das Leis n% 5.917, de 10 de setembro de 1973, e
6.261, de 14 de novembro de 1975; e d& outras
providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO Il
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 14. Séo direitos dos usuarios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana, sem
prejuizo dos previstos nas Leis n°s 8.078, de 11 de setembro de 1990, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995:

| - receber o servigo adequado, nos termos do art. 6° da Lei n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995;

Il - participar do planejamento, da fiscalizacdo e da avaliacdo da politica local de
mobilidade urbana;

I11 - ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de forma
gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horéarios, tarifas dos servicos e modos de interacdo com
outros modais; e

IV - ter ambiente seguro e acessivel para a utilizacdo do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana, conforme as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, e 10.098, de 19
de dezembro de 2000.

Paragrafo Unico. Os usuarios dos servicos terdo o direito de ser informados, em
linguagem acessivel e de facil compreenséo, sobre:

| - seus direitos e responsabilidades;

Il - os direitos e obrigacOes dos operadores dos servigos; e

Il - os padrfes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servigcos ofertados,
bem como os meios para reclamagdes e respectivos prazos de resposta.

Art. 15. A participacdo da sociedade civil no planejamento, fiscalizacao e avaliagédo
da Politica Nacional de Mobilidade Urbana devera ser assegurada pelos seguintes instrumentos:



LEGISI:AC}AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 59. As penas de cassacdo de alvarad de licenca, de interdicdo e de suspensdo
temporéria da atividade, bem como a de intervencdo administrativa, serdo aplicadas mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na préatica
das infracGes de maior gravidade previstas neste codigo e na legislacdo de consumo.

§ 1° A pena de cassacdo da concessdao sera aplicada a concessionaria de servico
publico, quando violar obrigacéo legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervencdo administrativa sera aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassacdo de licenca, a interdicdo ou suspensdo da
atividade.

§ 3° Pendendo acdo judicial na qual se discuta a imposicdo de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor
incorrer na préatica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos,
sempre as expensas do infrator.



