LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor e da outras
providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou jurjdgiidgalica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desemvaltreidades de producdo, montagem, criagao,
construcdo, transformacéo, importacdo, exportadé&iribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacéo de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovelenedtou imaterial.

§ 2° Servico € qualquer atividade fornecidanmeoscado de consumo, mediante remuneragao,
inclusive as de natureza bancaria, financeirasé@ito e securitaria, salvo as decorrentes dagsGetade
carater trabalhista.

] CAPITULOII
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Constiemo por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a soalatlg, salde e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidadada, bem como a transparéncia e harmonia das

relacdes de consumo, atendidos os seguintes pascip
* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 90821/03/1995 .

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consoemit mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de protegeivaimente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimentasimciacdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos comdeadadequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho;

Il - bharmonizacdo dos interesses dos particgsmntlas relacbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com eessdade de desenvolvimento econdmico e
tecnolégico, de modo a viabilizar os principios mpsis se funda a ordem econdmica (Art. 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boa-&gudibrio nas relacdes entre consumidores e
fornecedores;

IV - educacdo e informacédo de fornecedores e codswes, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de cansum
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V - incentivo a criacdo pelos fornecedores deomeificientes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servigos, assim como danmpws alternativos de solucéo de conflitos de
CONsSumo;

VI - coibi¢éo e represséao eficientes de todostmssos praticados no mercado de consumo,
inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo imtevde inventos e criacfes industriais das marcas €
nomes comerciais e signos distintivos, que possarsar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizacao e melhoria dos servi¢os pugs;

VIII - estudo constante das modificacées do neyae consumo.

CAPITULO IV ) i
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCABDA REPARACAO DOS
DANOS

Secao IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios apasmu de facil constatacdo caduca em:
| - 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimedecservico e de produto ndo duraveis;
Il - 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimele servico e de produto duraveis.

8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadenqguarir da entrega efetiva do produto ou do
término da execucéo dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamacdo comprovadamente formulada peltsumidor perante o fornecedor de
produtos e servigos até a resposta negativa comdspte, que deve ser transmitida de forma inegajvo

Il - (Vetado).

lll - a instauracéo de inquérito civil, até seee@mamento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadkimicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em 5 (cinco) anos a pretens@paracdo pelos danos causados por fato do
produto ou do servico prevista na Secao Il desf@t@@a, iniciando-se a contagem do prazo a padir d
conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo unico. (Vetado).



