COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 2.092, de 2015

Acrescenta novos 88 2° e 3° ao art.
31 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, aque "dispde sobre a protecao do
consumidor e da outras providéncias", para
disciplinar as informacbes devidas ao
consumidor relativas a majoracoes de
precos de servigos continuados, e da outras
providéncias.
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| - RELATORIO

Chega a esta Comissdo de Defesa do Consumidor o
Projeto de Lei em tela, de autoria do respeitado Deputado Augusto Coutinho,
visa coibir o aumento sistemético e injustificado de servicos prestados pelas
empresas e concessionarias de servico publico em fungdo da facilidade de
pagamento via débito automatico.

Em sua justificacdo, o autor argumenta: “Ocorre que, em
época de reajuste de taxas e aliguotas dos servicos, as empresas e
concessionérias fazem pouca divulgacdo da majoracdo das referidas taxas e
repassam 0 aumento aos consumidores que, por criarem uma relacdo de
confiangca com que lhe presta o servi¢co, consentem com o pagamento que ja foi

autorizado em débito automatico”.



Nesta Comissédo, durante o prazo regimental, ndo foram
apostas emendas.

E o relatorio.

II—VOTO DO RELATOR

Chega a esta Comissdo de Defesa do Consumidor o
presente projeto de lei que visa estabelecer que, na prestacdo de servigcos
continuados oferecidos pelas concessionarias de servi¢o publico, cuja respectiva
cobranca ao consumidor seja feita mediante débito em conta corrente ou no
cartdo de crédito, ou mediante outro método similar, o fornecedor ou prestador
do servico devera informar qualquer eventual majoragdo do preco cobrado pelo
servico, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do respectivo reajuste,
utilizando-se de mensagem destacada e em realce, que sera feita por intermédio
de extratos mensais ou faturas de cobranca ou, ainda, de mensagens
eletronicas encaminhadas ao consumidor para tal finalidade.

A preocupacao do autor é nobre, mas convém mencionar
tratar-se de proposicao que afeta apenas uma parcela da populagéo, aquela que
se utiliza do débito automatico, do cartdo de crédito ou outro meio similar para o
pagamento de suas contas de consumo.

A nosso ver, a protecdo trazida no projeto deve ser
aplicada a todos os usuarios desses servigos oferecidos pelas concessionarias
de servigos publicos, independentemente do meio de pagamento que se utiliza.
Afinal, esses usuarios tém o direito de serem informados sobre a majoracdo dos
precos dos servicos continuados oferecidos pelas empresas e concessionarias
de servico publico antecipadamente, inobstante se utilizam débito automatico,
cartdo de crédito ou outro meio de pagamento.

Haveria uma discriminacdo aqueles que nédo fazem uso
desses meios de pagamento que teriam seus direitos suprimidos, uma parcela
significativa da populacdo. Assim, 0 projeto merece ser ajustado para que seu

escopo seja ampliado de modo a coibir as praticas atuais das empresas



concessionarias de servicos publicos, conforme aponta o autor em sua
justificacdo. Outra mudanca é o enderecamento para o adequado diploma legal
gue rege o funcionamento dessas empresas, qual seja a lei de concessoes.

Por todo o exposto, nosso voto € pela aprovacao do
Projeto de Lei n° 2.092, de 2015, nos termos do substitutivo que apresentamos.

Sala da Comissao, em de setembro de 2015.

Deputado RICARDO IZAR
Relator



COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.092, de 2015

NOVA EMENTA: Modifica a Lei n° 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995, que dispde
sobre o regime de concessao e permissao
da prestacdo de servicos publicos previsto
no art. 175 da Constituicdo Federal, e da
outras providéncias, para determinar a
comunicacdo prévia ao consumidor a
respeito da majoracdo de precos dos
Servigos.

O Congresso Nacional decreta:
Art. 1° A Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a vigorar acrescido do

art. 13-A, com a seguinte redagéo:

“Art. 13-A. As concessionarias de servicos publicos de que trata esta lei
deverdo informar aos usuarios qualquer eventual majoracdo do preco
cobrado pelo servico, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do
respectivo reajuste.” (AC)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.”

Sala da Comissao, em de setembro de 2015.

Deputado RICARDO IZAR
Relator



