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finhar abrens hittp: / faww.voesate.com br TatalPago: R$ 655,00
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Descrigao da Tarifa >> XCAR

1. INFORMACOES IMPORTANTES

1.1 - © check-in & presencial € inicta<se 1h antes do voo, com epcerramento 30 minutos antes do wao para
passageiras com reserva confirmada. Comparecer munido de documentc de identificagdo original com foto.

1.2 - O hithete ndo & endossavel.

1.2 - O bilkate eletrénico € valido por um ana da data de emiss3o. No entanto, a tarifa & vilida somerte pare as
datas do voo espedficado.

1.4- Conforme regra da ANAC, Portaria 676, Segio I, art- 2°, "o bilhete de passagem & pessoal e intransferfval”,
1 5 - Cancelamento do Bilhete: para solicitagles com menos de 48h do horaric do voo sara cotrada multa na
valor de R$ 80,00 (oitenta Reais).

2, DESCRICAQ DAS REGPAS DA TARIFA ADQUIRIDA > PERFIL OBA!

2.1. NO-SHOW: ndo apresentagio ao embargue po prazo de até 30 {trinta) minutos antes da hora estabelecida no
bilhete de passagem. Multa de R§ 150,00 (cento e cingquenta Reais).

O "no~show" na viagem de ida cancelara, auomaticamente, a viagam de retome.

Se p passageiro desejar fazer a viagem somente de retorno, deverd entrar em contato com a aaéncia de viagem
ou representante que fez a sua reserva e solidtar a reamissio do bilhete de retorno. Ma reermiss8o, o passageino
pagara diferenca de tarifa, se houver, e 10% sobre esta diferensa, relativo ac adicdonal de emissio - DU. Caso a
splicitagiio poorra com menas de 48h para o voo, O passatjeire pagara também multa de reemissao na valor de R$
80,00 {gitenta Reais}

2.2. REEMISSAC(alteracio de tracho efou data): n3o haverd cobranga de taxa de reemissao casa a solicitacio
seja feita com mais de 48h antes da sajda da voo. Para solicitaghes feitas com menos de 48h da safda do veoo, oU
ainda, se a salicitagio ooorrer apds o data do embarque pravista na bilhete emitide, serad permitida a reemissdo
mediante pagamento de multa no valor de RS 80,00 (pitenta Reais) mais a diferenga de tarifa, se houver, seja
par aumente de preco quanka por indisponibilidade na mesma dasse tarifarta na nova data.

Obs.:

1. Caso se tenha configurada "no-show” a multa comespondente a esta penalidade incidira também no cAlcule da
resmissao.

7. No caso de reemissig, o adicianal de emiss3a - DU serd cobrada da seguinte forma: Serfc caloulados 10%
sobre o valor da diferenca entre a nova tarifa e a tarifa original. Neste caso r&o se aplica a regra “10% ou RS
403,00 (valor minimo), o gue for maior”.

23 REEMBOLSO: somente serd possivel quando solicitado no praze de até 1 ano da data de emissan do bilhkete.
- Multa de R$ 5% sabre o valor do bilhete, caso o pedide de reembolso sefa efetuadn até 7 dias antes 43 data
do voofembiarque.

- Multa de 40% sobre o valor do bilkete, caso o pedido de reembolso seja efetuado no periodo que compreende
a5 7 dias que anteceder a data do vog/embargue.

Ohs.:
1. Caso se tenha configurado “no-show” a multa correspondente a esta penalidade incidird no «Alculo do

reembolso.
3. Nas solicitagies de reembolso com menos de 48h do vaa serd cobrada multa de cancelamento do bilhete no

valor de R$ 80,00 {oitenta Reais).

3. O adicional de emissdo - DU ndo € reembaolsavel.

1. Fxdusivamente na caso de vendas B2C nBo sers cobrada nenhuma Laxa de gdministracio se porventura a
solicitagio seja efetuzda até 7 dias apés a compra € a data do pedido seja antes dos 7 dias gue antecedem a

data do voo.

2.4. FRANQUIA PARA BAGAGEM DESPACHADA:



