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LATAM

~ TAM Linhas Aéreas S.A.
» AIRLINE S Rua Atica, 673, andar 6, sala 62, Jardim Brasil, Sdo Paulo/SP, CEP: 04.634-042 02.012.862/0001-60 S&o Paulo Brasil

Informacdio sobre sua passagem

Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.
O passageiro manterd em seu poder este bilhete, para fins de fiscalizagdo em viagemTenha em mé&os apenas o cédigo de reserva e a
documentagdo de embarque.

Informacdo da viagem

Codigo da HWLKWY N2 de LA95738465JPF Cld.ade:e Data de Rio do janeiro, Brasil

reserva orden emissdo 25/01/23

Nome do Passageiro Tipo de passageiro Documento de Identificacdo

LUIZ SILVA Adulto 98002321689

Itinerario
N° i h
g= Origem Destino STE L. Cheead L. Cabine Tarifa Assento
Voo Data Horario Data Horario
Fortaleza
Brasilia

(Intl. Premium

LA3674 (Brasilia 03/02/23 20:15 03/02/23 22:55 2A
Pinto Economy

Intl.)
Martins)
Detalhe do pagamento Forma de pagamento
Numero da passagem Conceito Valor Tipo Valor
Voo R$ 1.617,21 Linha de crédito R$ 1.645,58
9572199897708
Taxas e/ou impostos (1) R$ 28,37

(1) BR: R$ 28,37
Total pago R$ 1.645,58

Companhias aéreas nesta viagem

N° de voo Companhia aérea operadora Companhia aérea cobradora

LA 3674 LATAM AIRLINES BRASIL TAM Linhas Aéreas S.A.



Informacao local

e Informagdo importante: Se vocé ou algum de seus acompanhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nos quando for fazer a sua reserva em até
48 horas antes do seu voo, ligando para o Contact Center pelo 4002-5700 (capitais) e 0300 570 5700 (todo o Brasil).

e Seasuabagagem de m&o exceder o limite de tamanho e peso; vocé tera a opgdo de envia-la no pordo do avido por um custo extra. Se vocé decidir ndo
fazé-lo; ndo poderemos despachar sua bagagem no voo e ndo nos responsabilizaremos pela custédia da mesma.

¢ Informagdo importante: Lembre-se que os voos dentro do Brasil, com origem ou destino em S&o Paulo, podem operar no aeroporto de Guarulhos (GRU),
Congonhas (CGH) ou Viracopos (VCP).

e Quando sua viagem tiver conexdo com troca de aeroporto vocé serd responsavel pelo transporte entre eles. Confirme a distancia, garanta que vocé tera
tempo suficiente para pegar sua bagagem despachada e leva-la com vocé e defina como ser§ feito o trajeto entre os aeroportos (taxi, onibus, etc).

Termos e condi¢des de bagagem

Bagagem permitida de acordo com sua tarifa

A tarifa Premium Economy Plus:

Por cada passageiro:

* Na cabine: 1 bolsa ou mochila pequena com tamanho maximo de 45 x 35 x 20 cm (altura, comprimento e largura).
e Na cabine: 1 unidade (bolsa ou mala) que n&o exceda 10 quilos, com dimens&o méaxima de 55 x 35 x 25 cm.
e Despachada: 1 peca(s) que ndo ultrapasse(m) 23 kg, com dimens&o maxima de 158 cm (comprimento+largura+altura).

Elementos valiosos Elementos nédo permitidos

No transporte de bagagens, a LATAM ndo assume responsabilidade além
dos limites estabelecidos pela lei, pela perda, dano ou atraso de objetos
frageis e/ou de alto valor, tanto comerciais quanto pessoais (ex: joias,
eletronicos, etc.). Lembre-se que esses itens devem ser transportados
na bagagem de mé&o.

AVISO SOBRE MERCADORIAS PERIGOSAS: E proibido o transporte de
certas mercadorias perigosas, como aerossois, fogos de artificio e
liquidos inflamaveis, a bordo da aeronave. Se vocé ndo entende essas
restricdes, informe-se através de nossos canais de vendas ou
diretamente em nosso site:

e ltens proibidos na bagagem despachada e de mdo (mercadorias
perigosas): nosso site.

e |tens proibidos na bagagem de mé&o: nosso site.

Condi¢Bes de sua passagem segundo as tarifas pagas

e A passagem que vocé comprou pode estar composta por voos com tarifas distintas, cujas regulamentagdes podem ser diferentes.

e Em viagens nacionais, serd aplicada a regra da tarifa do voo que sera remarcado ou reembolsado, sempre que o perfil da tarifa permitir.

e A seguir mostramos as regulamentagées associadas a sua viagem. Caso tenha duvidas, entre no nosso site.

Estadia minima no destino Estadia maxima no destino

cuv.flight.terms-and- cuv.flight.terms-and-
conditions.fares.minimum- conditions.fares.maximum-

stay.fare_RA stay.fare_RA

Antecipagdo de compra

cuv.flight.terms-and-conditions.fares.purchase-anticipation.fare_RA



Restrigcdes da viagem

cuv.flight.terms-and-conditions.fares.restrictions.fare_RA

Remarcagoes

e Verifique as principais condicdes para realizar alteragées de acordo com seu itinerario.

e Seainda ndo comegou a sua viagem e deseja realizar uma alteragdo, as tarifas dos voos que lhe ofereceremos serdo as tarifas disponiveis no momento da
alteragdo e sua viagem devera cumprir com todas as condi¢des destas novas tarifas.

e Sejavoou alguns trechos da viagem e deseja realizar uma alteracdo, lhe ofereceremos as tarifas de voos disponiveis no momento em que fez a compra
das passagens. Neste caso, a nova viagem também deve sempre cumprir com todas as condi¢ées das tarifas.

e Se atarifa original permite alteragées e no momento de fazer a alteragdo tal tarifa ja ndo esta mais disponivel ou ndo cumpre com as regulamentagdes
originais, vocé podera ter acesso a uma nova tarifa pagando a diferenca.

A tarifa Premium Economy Plus:

e S&o permitidas remarcagées antes do voo com uma multa de R$ 300,00 .
e N&o sdo permitidas remarcagdes depois do voo.

Devolugdes
Verifique as principais condicdes para fazer reembolsos de acordo com seu itinerario.

e Ainda que sua passagem ndo permita reembolso, vocé tem o direito de solicitar reembolso das taxas de embarque. Tenha em mente que, em alguns
paises, uma tarifa por servico é cobrada na hora da compra e que este valor n&o é reembolsavel.

e Vocé poderd solicitar o reembolso de suas passagens na secdo Administre seus voos do nosso site. Para passagens adquiridas com pontos Multiplus
ligue para a Central de Atendimento.

e Vocé pode pedir o reembolso integral da sua passagem, desde que faca a solicitagdo até 24h apds o recebimento do comprovante, e que a compra tenha
ocorrido pelo menos 7 dias antes da data do voo.

e Seoseuvoo é internacional e vocé escolher uma tarifa que permite uma porcentagem ou o total do reembolso, tenha em consideracdo que vocé sé podera
solicitar o reembolso antes do horério de saida do primeiro voo de seu itinerério.

e A porcentagem da reembolso corresponde ao valor da tarifa liquida sem impostos.

A tarifa Premium Economy Plus:

e E permitido um reembolso de até 40% da tarifa.

Informacdes gerais



e VALIDADE DA PASSAGEM: O prazo de validade da passagem é de 1 ano. O prazo serd contado da seguinte forma. Para passagem né&o utilizada: a partir
da data de compra ou da remarcagdo; Para viagens ja iniciadas: a partir dadata do primeiro embarque e; Para viagens compradas com pontos: a validade
sera de 365 dias a contar da data da emisséo.

e LEIDE TRANSPARENCIA: Para estar em conformidade com a Lei de Transparéncia, incluem: "PIS (0,65%), (CNF) Cofins (3%), ISS (5%, exceto para (RAOQ)
Ribeir&o Preto para ser de 3%, e (BSB) Brasilia, que é de 2%)".

e CHECK-IN:Para informagdes sobre o check-in consulte o seguinte link: https://www.latamairlines.com/br/pt/check-in Se vocé possuir voos operados
por outra empresa aérea, lemre-se de que deve realizar o check-in com antecipagdo no site da empresa operadora do seu voo.

e NECESSIDADES ESPECIAIS:Se vocé tiver uma necessidade especial, entre em contato com nosso Contact Center ou lojas com a antecedéncia requerida.
Sua necessidade estard sujeita a rota e tipo de passagem comprada.

¢ MENORES DE 2 ANOS SEM DIREITO A ASSENTO:Podem transportar sem nenhum custo, ademais, um carrinho desmontével ou uma cadeira de bebé
apropriada para viagens em avido, no compartimento de carga do avido ou na cabina, sujeito a disponibilidade de espaco.

e USO DA PASSAGEM (No show):As passagens compradas com mais de um voo precisam ser utilizadas na ordem cronoldgica, ndo sendo possivel ndo
utilizar um voo, e realizar o voo seguinte. Em viagens internacionais, caso vocé ndorealize um voo, 0s voos seguintes serdo cancelados automaticamente. Se
vocé tem uma viagem dentro do Brasil, com trechos de ida e volta, e ndo puder utilizar o trecho de ida, informe ao canal em que vocé comprou sua passagem
(site LATAM, agéncias de viagem, LATAM Travel), ou pela nossa Central de Vendas, Fidelidade e Servigos sobre o seu n§o comparecimento até o hordrio de
partida do voo, para que possamos manter a sua volta ativa. Ndo havendo esta comunicagdo, o voo de retorno serd cancelado automaticamente, para
reativa-lo, serad cobrada a taxa de remarcacdo, e possivel diferenca de tarifa.

e ASSENTO:Com as tarifas Promo ou Light, vocé pode comprar um assento LATAM+ ou um assento padrdo. Se a sua tarifa for Plus, vocé pode escolher um
assento padrdo sem custo ou pagar por um assento LATAM+. Se vocé comprou uma tarifa Top ou é cliente Platinum, Black ou Black Signature, pode escolher
0 assento que deseja sem custo adicional. Vocé pode selecionar seu assento em Minhas viagens

e DOCUMENTACAO PARA EMBARQUE:O passageiro é responsavel por apresentar-se e cumprir com toda a documentacéo requerida para ingressar ou sair
de um determinado pais, razdo pela qual recomendamos entrar em contato com o Consulado do pais que visitara.

e IMIGRACAO EM ESCALAS:Se o seu voo fizer uma escala antes do destino final, informe-se se é necessario fazer imigracdo, para contar com toda a
documentacdo legal requerida. Os descontos em passagens para criangas sdo calculados sobre o montante da tarifa, excluindo taxas por combustivel e
impostos.

e ACUMULO DE PONTOS LATAM FIDELIDADE:Informe-se no nosso site sobre as tarifas que permitem actimulo de pontos.

e ERRO NO PREENCHIMENTO DO BILHETE:Sua passagem é pessoal e intransferivel. Para correcdo de nomes consulte nossa central de atendimento. Para
mais informagdes legais, acesse nosso contrato de transporte aéreo link.

Para qualquer davida posterior, por favor comunique-se com o Contact Center (nimero 0300 570 5700) ou visite nosso website.
Por resolucdo, o Grupo LATAM Airlines S.A. estd autorizado a ndo emitir nota fiscal. Este documento é somente informativo.

JJ WEB OFFICE FOR E-RETIAL
LATAM.COM BR

TAM Linhas Aéreas S.A.
Rua Atica, 673, andar 6, sala 62, Jardim Brasil, Sdo Paulo/SP, CEP: 04.634-042 02.012.862/0001-60 S&o Paulo Brasil

S LATAM

© AIRLINES

© 2020 LATAM Airlines



2 LATAM

Passenger Information

Booking Reference

TICKET NUMBER 9572100374039 HWLKWY
PASSENGER NAME SILVA/LUIZ GASTAO MR
NAME REF ADT
FREQUENT FLYER NUMBER LA67163696787
ISSUE DATE 31 JAN 2023
ISSUING AIRLINE LATAM AIRLINES GROUP
ISSUING AGENT LATAM AIRLINES/YBR
ISSUING AGENT LOCATION SAO PAULO, BRAZIL
TOUR CODE ITLO0O5354
Itinerary Details
FLIGHT DEPART ARRIVE CABINISEAT BAGGAGE FLIGHT INFO
LA BRASILIA, FORTALEZA, Premium 1 piece Operated by:
3670 BRAZIL (BSB) BRAZIL (FOR) Economy LATAM AIRLINES
Ok to fly Check-in BRASIL
03/Feb/2023 03/Feb/2023 Required Fare Basis: BJOXONA
08:15 10:50 Not Valid Before:
03 Feb
Not Valid After:
03 Feb
Receipt And Payment Details
Fare BRL 2866.10

Taxesl/Fees/Carrier-
Imposed Charges

BRL 28.37 BR3 (Embarkation Tax -
International)

INFORMAGOES GERAIS

Endorsement | Restrictions | NONE
Exchanged Ticket 9572199897708
Additional fare BRL 300.00
Form of Payment Credit Card - Air Travel Card :
XXXXXXXXXXX 7466

Total BRL 1248.89
Total Additional BRL 1548.89
Collection

Notice:

Para sua tranquilidade e conveniéncia:

namero do seu e-Ticket ou imprima esta mensagem.

e N&o é obrigatoria a impressao deste documento para embarque, seu(s) e-Ticket(s) ja esta(do)
registrado(s) em nosso sistema. Para utilizar o e-TAM Auto Atendimento, aconselhamos que anote o

e Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em v6os nacionais, portando o documento

Aa idantidada MBRICZINIAT A1t ram 2 harace am vvAnc intarnarinnaic nnarandn N naccannrta a nc victne
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necessarios para entrada no pais de destino.

e FEfetuado o check-in, apresente-se no portdo de embarque no horario determinado em seu cartdo de
embarque. Sera cobrada uma multa de R$100 caso o passageiro tenha feito o check-in e, em caso de
desisténcia, ndo o tenha cancelado até 30min antes do horario do vdo, além da taxa de remarcacao
(conforme regra da tarifa) ou diferenca para tarifa superior.Consulte www.taminforma.com.br para obter
informac¢des sobre o seu voo.

Conforme Resolugéo no. 130, da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil a partir de 1 de Mar¢o de 2010, todos os
passageiros devem apresentar um documento valido no balcdo do check-in e no portdo de embarque antes

de acessar nossas aeronaves.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-atendimento sem bagagem para

despachar, deverdo apresentar o documento valido somente no portdo de embarque.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-atendimento com bagagem para
despachar ou no balcéo de check-in deverdao apresentar o documento valido no balcdo e no portdo de

embarque.

E importante lembrar que caso o documento apresentado no momento do embarque ndo conste na relacdo de

documentos permitidos, seu embarque ndo podera ser realizado.

Boa Viagem!

Esta tarifa pode conter restricoes de horario de viagem. Por favor, contate o Call Center da TAM ou seu agente

de viagens para maiores detalhes.

Paradas

Conexoes

Penalidades, Cancelamentos e Alteracdes:

Conforme legislacao aplicavel, quando o passageiro solicitar alteragdo no itinerario original da viagem, antes
ou apdés o seu inicio, dentro do prazo de validade da passagem, o transportador devera substituir o bilhete,
podendo realizar os ajustes de tarifas, cobranca de taxa ou variag6es cambiais. O passageiro podera obter
restituicdo de bilhetes que optar por nédo utilizar, dentro do respectivo prazo de validade, na quantia
efetivamente paga, respeitando regras e penalidades de tarifa. O reembolso de bilhete adquirido mediante
tarifa promocional obedecera as eventuais restricdes previamente informadas. Quando a alteracao de voo for

ocasionada pela companhia aérea, o passageiro podera remarcar seu bilhete sem énus, no periodo entre

ceate diac antarinrec & 18 diac nnatarinrece A data dn vnn arininal nit nn racn de decictdnria da vianem nndera
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obter restituicdo da quantia integral paga pelo bilhete. A comunicagdo ao cliente sobre a alteracdo de voo
sera de responsabilidade do canal emissor: a TAM comunicara aos passageiros que efetuarem a compra nos
seus canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto, etc.) e 0s canais indiretos (agéncias, TAM Viagens, etc.)
comunicardo aqueles que com eles adquirirem suas passagens. Para mais informacdes, inclusive referentes
aos valores aplicaveis, consulte o site: www.tam.com.br, a Central de Vendas, Fidelidade e Servi¢os, nos

telefones: +55 (11) 4002-5700 (capitais) ou 0300-570-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia de viagens emissora.

Important Legal Notices




