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Ir para o conteúdo [1] Ir para o menu [2] Ir para o rodapé [3] ACESSIBILIDADE CONTRASTE A - A + BRA R$

Sua Viagem Informações Serviços A GOL Atendimento

OLÁ,
BRUNO BALLA
N. 725549322

EDITAR SAIR

CONFIRMAÇÃO Imprimir

Abaixo, você pode conferir os dados da sua passagem e o seu localizador. Ele é usado para confirmar a sua
presença no voo, quando for fazer o check-in. Confira se todas as informações estão corretas e tenha uma
excelente viagem. Esta confirmação também foi enviada para o seu e-mail.

* Atenção: Aproveite e mantenha seu cadastro atualizado para receber todas as informações do seu voo e promoções da GOL.

VOOS

PASSAGEIROS

mais informações

BRUNO BALLA 
RECIBO: 127 00444435159

Trecho Voo Assento

Ida G3 4956 não marcada Marcar
assento

INFORMAÇÕES DE TRÂNSITO
Clique aqui para saber mais sobre o
serviço de geolocalização.

YARA MOEMA HAQUIM 
RECIBO: 127 00444435160

Trecho Voo Assento

Ida G3 4956 não marcada Marcar
assento

PAGAMENTO

Agências Empresas
POSSO
AJUDAR?

Sua compra foi concluída com sucesso!

Localizador: MGT82Y

Data da compra: segunda-feira - 10 maio, 2021

Situação da passagem: Confirmado

Situação do pagamento: Confirmado

A confirmação do pagamento é a única
garantia que sua passagem foi efetivamente
emitida.

Rio de Janeiro - Santos Dumont (SDU)
18 mai - 07h45

Voo direto

Brasília (BSB)
18 mai - 09h35

Ida G3 4956

2 Adulto(s) (Light): 
R$ 622,90

R$ 1.245,80

Comprador: BRUNO BALLA
Endereço: Rua clovis bevilaqua 246 202 

20521-160 - Rio de Janeiro
Telefone: (21) 25722-795
E-mail: brunoballa@gmail.com

Forma de pagamento: MasterCard (confirmado)
Nome do proprietário do cartão: Bruno r balla
Total: R$ 1.317,92
Saldo: R$ 0,00
Número de parcelas: 1 x R$ 321,28 + 4 x R$ 249,16
Código de autorização: 086494

Tx de Emb Dom - BR  
R$ 36,06

R$ 72,12

Serviços especiais: R$ 0,00
Serviços opcionais: R$ 0,00
Assentos: R$ 0,00
Franquia de bagagem: R$ 0,00
Refeição a bordo: R$ 0,00
Descontos: R$ 0,00

Total da viagem: R$ 1.317,92

 

Ida

Entrada Saída

뀒 Encontre as
melhores ofertas
Destino/nome do hotel:

Brasília

18/05/2021 낦 25/05/2021 낦

Pesquisar

Brasília 
331 acomodações

ABC Apart Hotel

R$ 700
Reservar agora

Manhattan Plaza

R$ 1.652
Reservar agora

Reserve sua vaga no
Estacionamento

Ganhe tempo e facilite sua
vida: agora você pode
reservar sua vaga na

Estapar com benefícios
exclusivos para clientes

GOL.

Aeroporto
SDU

Chegada
18 Mai 06:30

Saída
19 Mai 06:30

A partir de
R$ 28,41

Reservar
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mais informações

INFORMAÇÕES DE TRÂNSITO
Clique aqui para saber mais sobre o
serviço de geolocalização.

COMPLETE SUA VIAGEM

Você ainda não adquiriu franquia de bagagem despachada para esta viagem
Aproveite: contrate agora e ganhe desconto em relação ao preço do balcão do aeroporto.

MINHAS RESERVAS

 
Aqui você pode consultar, alterar ou cancelar reservas, além de verificar status de voo, marcar assentos e efetuar
check-in. Você também pode adquirir franquia de bagagem, seguro viagem e reservar um carro.

 
 

IMPORTANTE:
Alterações ou cancelamento on-line podem ser realizados com até 1h30min de antecedência ao horário de partida e modificam
os voos de todos os passageiros. Caso esse período seja ultrapassado, ou se deseja alterar/cancelar os voos de cada
passageiro individualmente entre em contato com nossa Central de Vendas (0300 115 21 21)
Todas as tarifas, taxas, regras de cancelamento e alterações devem ser verificadas na regra tarifária do itinerário de cada voo.

Adicionar franquia de bagagem

Acesse minhas reservas

Regras tarifárias: SDU-BSB

Voo de IDA

Base Tarifaria: APOSBTZ 
Familia: Light 
Tarifa em classe Economica 
Valida na classe tarifaria indicada exclusivamente nos voos, datas e trechos reservados. 
Impostos governamentais podem incidir nos servicos, tarifas e taxas dependendo do pais de destino e/ou compra do bilhete. 
 
1.Tipo de Viagem: Ida ou ida e volta 
Todos os trechos adquiridos numa mesma reserva passam a compor um unico itinerario, que deve ser integralmente utilizado
conforme programado, incluindo a ordem dos voos. 
Qualquer alteracao acarretara nova precificacao do itinerario. 
 
2.Nao Comparecimento (No-Show): 

https://www.smiles.com.br/cartao-de-credito
https://compre2.voegol.com.br/MyBaggageAllowanceList.aspx
https://compre2.voegol.com.br/RetrieveBooking.aspx
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Enviar por e-mail

Digite o e-mail Enviar imprimirFechar

O nao comparecimento ao atendimento ou ao portao de embarque em tempo habil, conforme contrato de transporte aereo,
sera penalizado em: 
Para compras a partir de 08/05/2019, BRL 350,00 (trezentos e cinquenta Reais) ou 100% do valor da tarifa, o que for menor -
por passageiro e por trecho. 
Para compras ate 07/05/2019, BRL 300,00 (trezentos Reais) ou 100% do valor da tarifa, o que for menor - por passageiro e
por trecho. 
Na alteracao para um novo voo, alem deste valor, o passageiro tera que arcar com eventual diferenca tarifaria. 
A diferenca tarifaria pode ocorrer devido aumento de precos assim como por indisponibilidade da mesma classe tarifaria para
o novo voo desejado. 
Os trechos reservados subsequentes ao trecho nao utilizado serao automaticamente cancelados. Nao se aplica esta condicao
se o passageiro, ate o horario da partida do voo, comunicar a Companhia que nao utilizara o trecho de ida e que deseja
manter o voo de volta. Nesta situacao, nao havera penalidade para manter o voo de volta. Na condicao do voo de volta ser do
tipo ida e volta obrigatoria, nao sera permitido o reembolso da tarifa do voo de ida, nas demais condicoes podem ser aplicadas
as penalidades conforme regras de cancelamento (item 3) e reembolso (item 4). 
 
3.Cancelamento e/ou Alteracoes: 
Para compras a partir de 08/05/2019, BRL 275,00 (duzentos e setenta e cinco Reais) ou 100% do valor da tarifa, o que for
menor - por passageiro e por trecho. 
Para compras ate 07/05/2019, BRL 230,00 (duzentos e trinta Reais) ou 100% do valor da tarifa, o que for menor - por
passageiro e por trecho. 
Em caso de alteracao de voo, alem deste valor, o passageiro tera que arcar com eventual diferenca tarifaria. 
A diferenca tarifaria pode ocorrer devido aumento de precos assim como por indisponibilidade da mesma classe tarifaria para
o novo voo desejado. 
Caso o bilhete ainda nao tenha sido utilizado, as alteracoes deverao ocorrer em ate no maximo 01 (um) ano da data da
compra. 
As alteracoes apos utilizacao do primeiro trecho do bilhete deverao respeitar a estadia minima estabelecida pela regra do
primeiro trecho, caso contrario, o bilhete perdera sua validade inclusive para reembolso. 
Caso o passageiro solicite o cancelamento do voo de ida ate o horario da partida do voo da ida, informando que deseja
manter o voo de volta, nao havera penalidade para a manutencao do voo de volta. Na condicao do voo de volta ser do tipo ida
e volta obrigatoria, nao sera permitido o reembolso da tarifa do voo de ida, nas demais condicoes podem ser aplicadas as
penalidades conforme regras de cancelamento (item 3) e reembolso (item 4). 
Nao havera onus ao passageiro que desistir da passagem aerea, em ate 24 (vinte e quatro) horas do recebimento do
comprovante, desde que a compra do bilhete ocorra com antecedencia igual ou superior a 7 (sete) dias da data de embarque. 
Endossos para outras Companhias Aereas nao sao permitidos. 
 
4.Reembolso: 
Nao reembolsavel. 
Caso o passageiro solicite o cancelamento do voo de ida ate horario da partida do voo, informando que deseja manter o voo
de volta, sendo o trecho da volta do tipo de ida e volta obrigatoria, a tarifa correspondente ao voo de ida nao podera ser
reembolsada. 
 
5.Acumulo de Milhas Smiles: 
Consulte o site www.voegol.com.br. 
 
6.Permanencia Minima no Destino: Nao aplicavel 
 
7.Paradas: Nao permitida. 
 
8. Franquia de bagagem despachada: 
Adulto (ADT) a partir de 12 (Doze) anos completos - Franquia de bagagem nao inclusa. Consultar valores em
www.voegol.com.br 
Crianca (CHD) de 02 (Dois) anos completos ate 12 (Doze) anos incompletos - Franquia de bagagem nao inclusa. Consultar
valores em www.voegol.com.br 
Bebe (INF) ate 02 (Dois) anos incompletos - 1 (Um) carrinho de bebe e 1 (Um) bebe conforto como franquia extra e sem
cobranca. 
 
9. Marcacao de assento (sujeito a disponibilidade): 
Assento comum - Disponivel gratuitamente para escolha somente dentro do periodo de check-in, fora deste periodo a escolha
estara sujeita a cobranca. Consultar periodo e valores em www.voegol.com.br 
Assento Gol+ Conforto - Disponivel para compra a qualquer tempo. Consultar valores em www.voegol.com.br 
 
10. Antecipacao (sujeito a disponibilidade): 
Para antecipacoes com ate 6 (seis) horas de antecedencia do voo, consultar regras e valores em www.voegol.com.br. Para
antecipacoes antes deste periodo, a alteracao estara sujeita a cobranca conforme regras de Alteracao (item 3). 
 
11. Adiamento (sujeito a disponibilidade): 
Caso o passageiro solicite o adiamento de seu voo, a alteracao estara sujeita a cobranca conforme regras de Alteracao (item
3). Consultar regras em www.voegol.com.br 
 
12.Tarifa SmilesEMoney Gol 
A tarifa sera considerada SmilesEMoney para bilhetes pagos parte em milhas Smiles e parte em moeda Real. 
Em casos de Nao Comparecimento (No-show), Cancelamento e/ou Alteracoes e Reembolso, a parte paga em milhas Smiles,
sera integralmente reembolsada para a conta do Participante no Programa Smiles, respeitando o prazo de validade original
das mesmas. 
Para a parte paga em moeda Real, o Nao Comparecimento, Cancelamento e/ou Alteracoes e Reembolso seguira as regras
da tarifa escolhida, exposta nos itens: 2.Nao Comparecimento (No-show); 3.Cancelamento e/ou alteracoes; 4.Reembolso.  
O acumulo de milhas Smiles sera feito considerando somente o valor pago em reais. Para detalhes consulte o Acumulo de
Milhas Smiles (item 5). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

javascript:void(0)
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Acompanhe a GOL nas redes sociais Baixe o aplicativo GOL e facilite suas viagens

GOL. Linhas Aéreas Inteligentes.

Política de privacidade Anuncie na GOL Segurança Contrato de transporte aéreo Cartões Smiles Formas de pagamento

Cartões GOL Débito PayPal

Visa Checkout Masterpass Pix e Wallets

Pagamento via transferencia bancária Lotérica

Formas de Pagamento

Cartões de Crédito

GOL Linhas Aéreas S.A

GOL Linhas Aéreas S.A. 
CNPJ/MF sob o n 07.575.651/0001-59 
Sede: Praça Senador Salgado Filho, s/nº,  
Aeroporto Santos Dumont, térreo, área pública, 
entre os eixos 46-48/O-P, Sala de Gerência  
Back Office, Rio de Janeiro  
RJ. CEP: 20021-340

Para saber mais sobre as normas da aviação
civil, clique aqui.

Para esclarecimentos, acesse o site do
PROCON: www.procon.rj.gov.br

Associada: 

Regras tarifárias:

Enviar por e-mail

Digite o e-mail Enviar imprimirFechar

-

Voo de VOLTA

Selecione um voo e tarifa para ver as regras aqui

Restrições de bagagem

Para garantir uma boa viagem segura e confortável a todos os clientes, a GOL segue as regras da ANAC para o
transporte de bagagens. Veja:

Enviar por e-mail

Digite o e-mail Enviar imprimirFechar

 
 

Explosivos Gases Liquidos Inflamáveis Solidos inflamáveis Oxidantes e peróxidos

Radiativo Corrosivos Miscelâneos Tóxicos e Infecciosos

Artigos permitidos como bagagem
despachada para embarque: Animais

VivosPescadosDesportivosMagnéticosAmostras

Artigos permitidos como bagagem
despachada para com restrição: Armas

BrancasArmas
Pontiagu- 

dos

Artigos permitidos apenas como
bagagem de mão:

Notebook
Celular 

DesligadoFilmadora
Câmera 

FotograficaDinheiroJóias

http://twitter.com/voegoloficial
http://www.facebook.com/pages/Gol-Linhas-Aereas-Inteligentes/143262022382580
http://www.instagram.com/voegoloficial/
https://www.youtube.com/user/gol
https://br.pinterest.com/voegoloficial/
https://br.linkedin.com/company/gol
http://blog.voegol.com.br/
https://itunes.apple.com/br/app/gol-check-in-status-do-voo/id337961662?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.edeploy.gol.checkin.activities&hl=pt_BR
https://www.voegol.com.br/pt/politica-de-privacidade/
https://www.voegol.com.br/pt/a-gol/anuncie-na-gol
https://www.voegol.com.br/pt/seguranca/
https://www.voegol.com.br/pt/contrato-de-transporte-aereo/
https://www.smiles.com.br/privilegios
https://www.voegol.com.br/pt/informacoes/formas-de-pagamento
http://www.anac.gov.br/
http://www.procon.rj.gov.br/
http://www.abear.com.br/
javascript:void(0)
javascript:void(0)
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Segurança

Central de Vendas: 0300 115 2121

Exclusivo para informações, compra 
de passagens, auxilio para realizar  
emissão, dúvidas sobre regras na 
hora da viagem, alteração/remarcação 
de voos.(24 horas).

SAC: 0800 704 0465

Para elogios, sugestão solicitações,
cancelamentos ou reclamações, entre em
contato pelo telefone do SAC.

Deficientes Auditivos:
0800 709 0466 - 24h

Atendimento Smiles

Diamante e Ouro:
0300 115 7007 - 24h

Smiles e Prata:
0300 115 7001 - 06h - 00h

Vendas pela internet: serviço GRATUITO

Investidores Empresas Agências

A GOL disponibilizará aos passageiros formulário impresso constando número do voo, o horário previsto para a chegada e o efetivo horário de chegada ao destino, bem como informações
acerca do cancelamento do voo.

O consumidor fica isento do pagamento da taxa DU, no valor de R$ 40,00 (quarenta reais) para bilhete com valor total de até $ 399,99 (trezentos e noventa e nove reais e noventa e nove
centavos) ou de 10% (dez por cento) sobre o valor total da passagem se o valor desta for acima de R$ 400,00 (quatrocentos reais), nas compras realizadas através do site da Companhia.
Para as compras de passagens realizadas, através de agências, lojas, SAC, serão acrescidas as taxas mencionadas acima.

Em atendimento a legislação brasileira (Lei 12.741/12) a GOL informa o percentual aproximado dos tributos incidentes sobre os seguintes serviços: 
Transporte aéreo nacional de passageiros: PIS/COFINS: 3,65% 
Transporte aéreo nacional de cargas: PIS/COFINS: 9,25% e ICMS 0% a 19% 
Venda a bordo: PIS/COFINS: 3,65% e ICMS 7% a 29%

 curl -X POST -H "Content-Type: application/json" -H "Cache-Control: no-cache" -d '{ "client_id": 11, "price": 1245.80, "currency": BRL, "qty": 1,
"conversion_id": MGT82Y, "conversion_date": "20150325115932", "medium": "organic", "session_id": 11112222, "segments": [ { "segment":
SDU-BSB, "date": 18/05/2021, "airline": GOL }, { "segment": SDU-BSB, "date": , "airline": GOL } ] }'
"https://api.turismocity.com/conversions/add"

http://ri.voegol.com.br/default_pt.asp?idioma=0&conta=28
https://www.voegol.com.br/pt/empresas/
https://www.voegol.com.br/pt/agencias/
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Nome
BRUNO BALLA

Localizador:
MGT82Y

Smiles:
725549322

Tarifa:
Light 

 (A)

Voo:
SDU - BSB

Data:
18/05/2021

E-TKT:
-

Seq. n: 36

00349560518036

Rio de Janeiro - Santos
Dumont (SDU)

18/MAI/21 - 07:45 Partida

Brasília (BSB)

18/MAI/21 - 09:35 Chegada

Voo

G3 4956 
Portao

-
 Confira nos

monitores do
aeroporto

Embarque

07h05
18 mai

Assento

26F - Janela
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Nome
YARA MOEMA HAQUIM

Localizador:
MGT82Y

Smiles:
453401620

Tarifa:
Light 

 (A)

Voo:
SDU - BSB

Data:
18/05/2021

E-TKT:
-

Seq. n: 37

00349560518037

Rio de Janeiro - Santos
Dumont (SDU)

18/MAI/21 - 07:45 Partida

Brasília (BSB)

18/MAI/21 - 09:35 Chegada

Voo

G3 4956 
Portao

-
 Confira nos

monitores do
aeroporto

Embarque

07h05
18 mai

Assento

26E - Meio


