INES

TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Verbo Divino N* 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4* conj. 41 e 42, 5%conj. 51 e 52, 6” conj. 61 e 62, 8° conj. 81 e 82,
107 conj. 101 e 102, 12° conj. 121 & 122, 13° conj. 131 @ 132, 15° conj. 151, 167 conj. 1681, 17° conj. 171 e 172,

Edificio Condominio Espago Empresarial Nagoes Unidas, Chacara Santo Antonio, CEP 04718-002, Sao Paulo / SF

CNPJ (M.F.) N* 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N* 112.347 127.116

Informagao sobre sua passagem

Este & o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.
No dia da sua viagem, n8o € necessario leva-lo com vocé.
Tenha em maos apenas o cadige de reserva e a documentacao de embargue.

s

‘Nome do Passageiro. MARILIA ARRAES ALENCAR Docﬁ_q_ ;gldentificagéé - BR5882944
: a NN° Passageiro Frequente
Cidade e Data de emissio S30 Paulo, Brasil 05-JUL-19

Descricdio do pagamenio Forma de pagamento
Descricso  N°do ticket Total - =

Tarfa BRL 515.00 "
Tarifa equivalente em moeda de ; BASOTE
pagamento BRLO crédite-CA -
Taxas efou impostos (2 BRL 32,95 (1) BRL: Reais
-- (2) Detalhe das taxas efou impostos Passam' -
Total passagem o ; 857-2103725727 BRL 547,95 BRL BR 32.05 {Taxa;@aﬂm?{s&:{;ue vbo domesticn]
Total pago o BRL 54795
itinevario
k. ) " . Bagagem
¢ N"Voo Destino - oiniinian Cabine Tarifa ‘Asse S
. : —— " despachada
LA 3990 i e 2 Pegas de
Operado por RECIFE . = BRASILIA BRASILIA SEG } SEG :
Latam Aifines  GUARARAPES INTL. INTL, pagiite O guwqg 1800 Economy-Q  QEOXOWS  4F., 28 el
Brasil

» IMformagac importante: Se vocg ou algum de seus acompanhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nos quando for fazer a sua -eserva em até 48 horas
antes do seu voo, ligando para o Contact Center pelo 4002-5700 [capitais) e 03008 570 5700 (todo o Brasil).

» 5&asua bagagem de mao exceder o limite de tamanta & peso&comma: voos terd a opcio de ervid-la no pordo do avido por um cusio extra, Se vocé decidir nae
fazé-lcdeomma; nao poderemas despachar sua bagagem no vao & ndo ras responsabilizaremos pela custodia da mesma.

o Informagao importante: Lembre-se que os voos dentro do Brasil. com erigem ou destino em Sao Paulo, padem ooerar no agroporto de Guarulhos (GRU), Congonhas
[CGH) ou Miracopos (WCP).

@ Quando sua viagern tiver conexdo com froca de aeroparto vocg serd responséivel pelo transootte entre eles. Confrme a distincia, garanta que vocé terd tempo
suficiente para pegar sua bagagem despachada e levii-la com vocé e defina como serd ‘et o trajelo entre os aerosortos {taxi, dnibus, etc)

Detathe companhias aéreas

5 A ! . ..., Linha aérea comercializ
LA 3960 LATAM Airines Bras# LATAM Airlines Brasil

Bagagem permitida

e

o no compartimento d&

Pode transportar sem cugte 2 unidades (bolsa ou mala) que néo exceda 23 quilos. com dimensdo ma xima de 158 cms. {comprimentasiargura+altura).
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Se & i bagagem especial (artigos ssportivos, musicais & autiovisuas), infarme-se sobre as especificagfes de transporte e custo no nosso site

sportado a bordo do avido)

-dinheiro. joias, como também artigos

Corresponde & bagagem que vai ser embarcada na cabina do avido. na qual se recomenda levar seus artigos de valor, documenta
frageis. : e :

Em cabine Ecoramy, pode-se transportar livre de custo:

sEmvopsde, p dentro do Brasd: uma pega de no maximo 10 kg. Em outres voos, ¢ peso maximo permitido & de 8 kg, Em ambos 08 casos, a bagagermde mao pode ser
armazenagar npartimento superiores da cabine. As dimensdes maximas s&o 55 cm x 35 em x 25 om (altura x largura x espessuea); incliindo bolsos rodas e algas.
Observe qus o espaco na cabine & limitado e podemos transferir sua bagagem para o bagageiro gratuitamente, em caso gue as med: ‘méximas sejam respeltadas. Se as
medidas permitidas nao forem cumpridas, a bagagem pode ser tran‘senda para o bagageito e estara sujeita a cobrangas, mesmo na sala de embarque. Rayi‘s@ (o} zermos e
Londicdes em www latam com

i artign pessoal (bolsa, laptop ou bolsa de bebé), o qual deverd ser armazenado abaixn do assento na sua frente, a menos que voce esteja sentado aa lado de uma saida
emEfgerma ou na primeira fila.

%Egmentqs n ki

transparte de bagagem, a companhia aérea LATAM nao assume responsabilidades  NOTIFICAGAD SOBRE MERCADORIAS PERIGOSAS: E proibide o transporte de
alem dos limites estabelecidos por lei, pela perda, dano ou extravio de objetos frageis certas mercadarias perigosas & bordo da aeronave, como aerossois, fogos artificiais e
‘efou de alto valor, tanto ial como pessoal {ex: joias. artigos eletrinicos, etc.). E  liguidos inflamaveis. Para esclaracimentas sobre a5 ragtrigdes, informe:-se atra\rés dos
recomendavel transpo tes objetos como bagagem de mac, para manter sempre @ nossos canais de vendas ou diretamente na nossa site. :
‘custodia dos mesmos. = Elementos proibidos para serem transportadoes em sua bagagem: QM :
= As medidas de seguranga especiais aplicavels a sua bagagem de mao em certas - -
rotas. NOSso site &

Condigdes de sua passagem segundo as tarifas pagas

® A passagem que vocé comprou pode estar composta por voos com tarifas distintas, cujas regulamentagoes podem ser diferentes.
®* Em viagens internacionais, para remarcar ou solicitar reembelso da passagem, sera aplicado a regra da tarifa mais restrita.
®* Em viagens nacionais, sera aplicada a regra da tarifa do voo que sera remarcado ou reembolsade, sempre que o perfil da tarifa permitir,

® A seguir mostramos as regulamenta¢oes associadas a sua viagem, Caso tenha dividas, entre no nosso site ou ligue para o nossc Contact Center.

ESTADIA MINIMA REQUERIDA s ESTADIA MAXIMA PERMITIDA I :
A tarifa: TOP: QEGX0WS A tarifa: TOP: QEQXOWS

= Vock ndo tem restriches de datas para viagens Estadia maxima no destino de 12 meses.

RESTRIGOES DE VIAGEM
A

fa: TOP. QEOXO0WS

-ndo tem restrigbes de datas para viagens

o Werifique as p’&z’rcipais condighes para realizar alteragdes de acordo com seu #inerdrio

o Se ainda nac comegou a sua viagem & deseja realizar uma aitera{;éa. as tarifas dos ve e Ihe ofereceremos serdo as tarifas disponivels no momento da alteracio e sua

o Seatarifa er gmal permite alteracdes e no momento.
ter acesso a uma nova tarifa pagando a diferenca,

A tarifa: TOP: QEOX0WS

Parmite alteragies antes da hora do voo sem multa.
Parmite alteracoes depois da hora do voo sem multa.

REEMBOLSO

o Verifique as principais condigbes para fazer reembeolsos de acordo com sew itineraria,

. Ainda que sua passagem néo permita reembolso, voes tern o direila de solicitar reembolso das taxas de embargue. Tenha em mente qua em alguns paises, uma tarifa por

- servige & cobrada na hora da compra e que este valor nao é resmbelsdvel. #

o Vooé podera solicitar o reembolse de suas passagens na segdo Administre seus vaos do nosso site. Para passagens adguinidas com por‘ios Multuplua ligue ﬁara a Central de

Atenmmento

i,\!océ pode pedir o reembolso integral da sua passagem, desde gue faga a solicitagéo até 24k ap6s o recebimento do comorovante, e gue a compra tenha ocorrido pele

“menos 7 dias antes da data do voo.

» 520 5eu voo & interngsional @ vocé escolher uma tarifa que permite urma porcentagem ou o total do reembolso, tenha em E*m:;nderaq%@ que vood sO poderd solicitar o

reembolso antes do horario de saida do primeiro voo de seu itherario.

‘» A porcentagem da reembolso coresponde ao valor da tarifa liguida sem impostos,

» Se 0 pagamento tiver sido feito em dinheiro, o reembolso serd feite por meio de lransferéncia bancéria a uma conta em moeds local, de acordo com o ¢8
na data da solicitago.

o oficial vigente
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A tarifa: TOP: QEOXQWY

Permite devolugéa antes da hora do voo
MNao permite reembaolso depois da hora do voo

informacdes Gerais

o YALIDADE DA PASSAGEM:O prazo de validade da passagem & de 1 ano, O praze serd contadoda seguinte forma, Para passagem ndo utkzada: a partir da data de
compra ou da remarcagdo; Para viagens 8 iniciadas: a partir dadata do primeiro embarque &, Para viagens compradas com pontos: a validade serd de 385 diss & contar da
data da emissao,

s CHECK-N: Poupe seu tempol Faca seu Check-in no nosso website, escolha seu assento e imprima seu cartdo de embarque. Se vigjar sozinho com a bagagem de méo.
passe diretamente a sala de embarque. Servico disponivel entre 72 e 2 horas antes de seu voo ingressando sua identidade & seu codigo de reserva. Informe-se sobre
condiges de Check-in e restrighes de rotas em nosse website. Lembre fazer o check-in com antecedéncia no website da linha aérea que opera seu voo.

» NECESSIDADES ESPECIAIS:Se vocé tiver uma necessidade especial, entre em contato com nosso Cantact Center ou lojas com a antecedéncia requerida. Sua

necessidade estara sujeita a rota e tipo de passagem comprada.

MENORES DE 2 ANQS SEM DIREITO A ASSENTO: Podem trangportar sem nenhum custo, ademais, um carrinho desmontavel ou uma caqanra de bebé Wpfmd&p&:&

. viagens em avido, n@wmpar‘hmento de carga do aviso ou na cabing, sujeito a disponibilidade de espago

o USO DA PASSAGEM (No show): As passagens compradas com mais de um voo precisam ser utilizadas na ordem cronologica. néo sendo mssn\re-l nao uﬁ&ar UIR Vo0, &
realizar o voo seguinte. Em viagens internacionais, caso vacd naorealize um voo, 0s voos seguintes serdio cancelados automaticamente. Se voed tem ums viagem dentro do
Brasil, com trechos de ida e volta, e ndo puder utilizar o trecho de ida, infarme ao canal em que vood comprou sua passagem (site LATAM, agéngias de viagem, LATAM
Travel), ou pela nossa Gentral de Vendas, Fideldade e Servigos sobre o seu ndo comparecimento ate o horario de partida do voo, para que possamos manter a syavolta
ativa. Nao havendo esta comunicagéo, o voo de retorno sera cancelado automaticamente, para reativa-lo, sera cobrada a taxa de eré%@g% e possivel diferenca de tarifa.

o ASSENTO: Com as tarifas Promo ou Light, voce pode comprar urn asgenta LATAM+ ou um assento padrio, Se a sua tarfa for Plus, vocé pode escolher um assento padrao
semm custo au pagar por um assenta LATAM+. Se vocg comarou uma tanfa Top ou & cliente Platinum, Black ou Black Signature, pode esccdheg o assento gue deseja sem
custo adicional. Voré pode selecionar seu asserto em Minhas visgens,

. DOCUMENTACAO PARA EMBARQUE: O passageiro & responsavel por apresentar-se e cumprir com toda a documentagio requendamra@%ressar ou sair de um
determinada pais, razéo pela qual recomendamos entrar em contato com o Consulado do pais que visitara.

- IMIGRACAQ EM ESCM 89 &eu voo fizer uma escala antes do desting final, informe-se se & necessario fazer imigracéo, para contar mm toda a documemaq,éc legal
requerida, ; 3

o Us descontos em passagens para criangas sao s0bre o montante da tarita, excluindo taxas por combustivel & impostos.

- ACUMULC DE PONTOS LATAM FIDELIDADE: N nEs50 sits subre as tarfas que permitem acomulo de ponios.

« ERRQ NO PREENCHIMENTO DC BILHETE:Sua pme@&m - pensoal e%ﬁ&nsf&riv&l Para carregio de nomes consulte nossa central de atendimento.

o Para mais informagoes legais, acesse nosso contrato de tr Atreg htips.fwww fatam.comipt_britransparencia/contrato-de-transporte-aerea/

Para qualquer dilvida posterior, por favor comunique-se com o Contact Center {namero 0300 570 5700) ou visite nosso website.
Por resolugan, o Gruon LATAM Aidnes S A, estd autorzado a ndo emitir nota fiscal, Este documento & somente informativa

JJ WEB OFFICE FOR E-RETIAL
LATAM.COM BR
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