11/09/2019 Gmail - ENC: Grupo JCA - Compra de passagern rodoviaria Ana Paula

Agora vocé val direto para a plataforma

N&o & mais necessario passar no guiché para imprimir seu bilhete. Apresente o cartéic de embarque no
seu celular* para o motarista.

LOCALIZADOR: SRUFNIX

RIO DE JANEIRO ?

RODOVI&RIA NOVO
RIO
CAMPINAS
Quarta-feira, 04/09/2019 22:40
PASSAGEIRO DOCUMENTO SERVIO ASSENTO
Ana Paula Perles Ribeiro 31098226379 74801 5
EMPRESA RESERVA VALOR CARY SO BMBARGUE

VIACAOQ COMETA S A 518912 R$209,99 LLMGUE Aoy

Fique Atento; Para esse trecho vocé tem o Embarque Direto em nossos énibus, porém para acessar a
plataforma dessa rodovidria & necessario imprimir o cartéo de embarque.

INFORMAGOES DE COMPRA

Seguro R§O

Total R$ 209,99

NUmero de parcelas 1

Cartéo 4503 3523
Cperadora VISA

Emitido em 03/09/2019

Cadigo de autorizagao 950847

NSU 1315675282063005

Precisa de ajuda?

5571 97264-5808

IMPORTANTE

* Para origem das seguintes localidades é necessaria a impressdo do bithete: Curitiba, Foz de Iguagu,
Novo Rio, Campinas, Ribeiréo Preto, Belo Horizonte, Juiz de Fora, Sdo José dos Campos.

Se precisar imprimir sua passagem dirija-se a qualquer guich& da empresa ou um de nossos totens de
autoatendimento com seu cédigo focalizador.

Sua passagem estara disponivel para impresséo em agéncia ou rodovidria apos 1 hora da confirmagao
de compra.

Acesse o cartdo de embarque acima e dirija-se direto para a plataforma. Este e-mail é seu comprovante
de compra.

N&o solicitamos dados de cartdo de crédito por e-mail.

https://mail. google.com/mail/u/0?ik=7a901f0eealview=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1644338980539233366&simpl=msg-f%3A1644338... 2/4

Page 1/5



11/09/2019 Gmail - ENC: Grupo JCA - Compra de passagem rodovidria Ana Paula

Cassla Pinhsiro <cassiapleal@gmail.com>

ENC: Grdpb JCA - Compfa .dé.ﬁassagem rodoviérié .Anai Paula
1 mensagem '

Ana Paula <ana_cso@hotmail.com> 10 de setembro de 2012 22:04
Para; "cassiapleal@gmail.com™ <cassiapleal@gmail.com=

De: vendasite@icaholding.com.br <vendasite@jcaholding.com.br>
Enviado: terga-feira, 3 de setembro de 2019 16:30

Para: ana_cso@hotmail.com <ana_cso@hotmail.com>

Assunto: Grupo ICA - Compra de passagem rodoviaria
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BAGAGEM DE MAO

Permitido bagagem de mao até 5kg, que respeite as dimensfes maximas no porta-embrulho € gue ndo
comprometa o conforto, seguranga e hlglene dos passa elros

Caso algum dos itens acima seja ultrapassado a bagagem devera ser despachada no bagageiros do
énibus, respeitando a franquia méxima permitida por passageiro.

A responsabilidade pela bagagem de méo e pertences guardados na mesma, é responsabilidade do
cliente. Figue atento durante toda viagem, inclusive nas paradas.

BAGAGEM DESPACHADA NO BAGAGEIRO

Permitido até 30kg; respeitando as dimensdes méximas de 100cm de comprimento x 50cm de largura x
60cm de altura. Bagagens que  ultrapassem os itens acima estéo sujeitas ao pagamento de excesso de
0,5% do valor da tarifa convencional.

Mantenha o comprovante de despacho da bagagem consigo até a retirada dos itens, ao final da
viagem. Recomendamos mariter sempre em sua posse, a bordo do dnibus, inclusive durante as
paradas, objetos de valor como joias, dinheiro, computadores celulares, maquinas fotograficas e outros
eletromcos

BAGAGEM PROIBIDA

E proibido o transporte de amgos perigoses que comprometam a seguranca do veiculo, seus
ocupantes e terceiros, tais como: armas de fogo, botijdo de gas-de qualguer tamanho, cilindros de
oxigénio (exceto os de uso'individual para clientes com autarizagdo médica especifica, corrosivos de
quaiguer natureza ou composicdo, explosivo liquido, sdlido ou gasoso, gases de qualquer natureza,
inflamaveis e material radioativo.

BAGAGEM EXTRAVIADA OU bANlFlCADA

Procure o funcionario respansavel no local do desembarque Preencha o formularic de reclamagéo de

‘bagagem, apresente o comprovarite de despacho de bagagem e a sua passagem. A copia destes

docurmentos serd anexada ao formulério e sera encaminhada & empresa. Recomendamos que a
bagagem receba identificagdo contendo os dados: nome, telefone, CPF e enderego.

DOCUMENTACAO PARA EMBARQUE

Para clientes maiores de 16 anos séo aceitos o0s seguintes documentos oficiais: Carteira de Identidade
(RG), Passaporte Brasileiro; Carteira Nacional de Habilitagdo (Documento Fisica ou Digital);
Passaporte; Carteira de Trabalho; Carteira de ldentidade Profissional, emitida por Consetho ou
Federacao, com foto; Cartdo de Identidade, com foto, expedido por Ministério ou Grgéo subordinado a
Presidéncia da Reptiblica, incluindo o Ministério da Defesa e os Gomandos da Aeronautica, Marinha e
do Exército; Registro de Identificaco Civil — RIG.

No caso de extravio, furto cu roubo do documento de identificacio do passageiro em viagem em
territério nacional, sera aceito o correspondente Boletim de Ocorréncia, desde que emitido ha menos de
30 (trinta) dias. Nenhuma crianga ou adolescente menor de 16 anos podera viajar para fora da comarca
onde reside, desacompanhada dos pais ou responsavel, sem expressa autorizagéo judicial.

Menores até 16 incompletos, somente podem viajar acompanhados dos pais, avés, tios, tias, irm#os,
estes sendo maiores de 18 anos, comprovando documentalmente o parentesco. Se estiverem
acompanhadas por pessoas maiores de idade sem parentesco, o embarque s6 & parmitido com
autorizacdo dos pais ou responsaveis.

Para clientes de outras nacionalidades serdo aceitos: Passaporte Estrangeiro, Cédula de Identidade
Estrangeiro, Identidade Diplomatica ou Consular ou outro documento legal de viagem em conformidade
com ¢ pais.

VIAGENS INTERNACIONAIS
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Deve ser apresentado o passaporte brasileiro ou a carteira de identidade (RG) para os paises
integrantes do MERCOSUL, observada a necessidade de outros documento e procedimentas, com
atestados e vacinas.

Menores poderdo realizar viagens internacionais desde gue acompanhado de ambos os pais ou, ha
auséncia de um deles, com a autorizacdo do outro genitor. Caso esteja desacompanhado ou em
companhia de terceiros maiores e capazes, designados pelos genitores ou responsaveis legais, &
necessdria a autorizagdo de ambos os pais (ou responsaveis legais), com firma reconhecida, por
semelhanca ou por autenticidade.

Para mais informagdes, consulte o site da empresa gue viajara:
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