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M Gmaill Anna Carolina [N

Fwd: Eba! Sua viagem esta confirmada
2 mensagens

Chris Reis mEmnt 17 de agosto de 2021 11:31
Para: Anna Carolina Papa Tavares de Oliveira <anri i >

--------- Mensagem encaminhada ---------
De: Decolar <noreply@decolar.com>
Data: ter, 17 de ago de 2021 as 11:29
Assunto: Eba! Sua viagem esta confirmada

Para: <chris

' decolar Reserva 16289172900

Que 6timo! Vocé ja tem seu voo para
Brasilia.

Seu voucher ja esta anexo. Leve-o sempre com vocé!

v/ Voo Rio de Janeiro - Brasilia

Detalhe do pagamento

Cartao Visa terminado em 7490

R$1.159,45 a vista

O valor total da sua compra aparecera uma cobranga do LATAM Airlines

Group
Voo para 2 pessoas R$ 985
Taxa de servigo R$ 139

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=519cd1cb69&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1708351211889592041&simpl=msg-f%3A1708351... 1/5
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Taxa de embarque R$ 36

TOTAL R$ 1.160

Vocé podera encontrar a nota fiscal do Decolar.com acessando a Minhas Viagens

Acumule os pontos desta compra! Q dast
Cadastre-se no Passaporte Decolar uero me cadastrar

(Y
Ll,]-r: |i Administre sua reserva em Minhas Viagens
Q

Sabemos que sua viagem é importante e que talvez algumas mudangas sejam
necessarias, por isso em Minhas Viagens vocé podera revisar suas opgoes
de alteragoes ou cancelamento de forma facil e rapida.

o Confira o detalhe da sua reserva e caso encontre algum erro, ha
opc¢oes disponiveis para que possamos resolver o inconveniente. Vocé
tem tempo até as 22:00 do dia 17/08/2021 (horario de Sao Paulo).

Acesse com o seu e-mail

chrinnni G yn—

Baixe nosso app!
Tenha suas reservas sempre a mao.

3 DISPONIVEL NO #  Baixar na
}\ Google Play [ ¢ App Store
INFORMAGAO IMPORTANTE PARA SUA VIAGEM

% Sobre seu voo
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Voo Rio de Janeiro - Brasilia

Somente Ida, 1 adulto, 1 criancga

IDA
23 de Agosto

? LATAM Airlines Group

SDU Direto BSB Duragéo
11:30 13:20 1h 50m

B E N&o inclui bagagem para despachar
Assentos

Para saber mais sobre a selegcédo de assentos do seu voo, acesse Minhas
Viagens .

Antecedéncia para chegar ao aeroporto

Procure chegar ao aeroporto com antecedéncia para realizar todos os
procedimentos necessarios para o embarque.

Voo internacional
3 horas antes do horario de saida do voo

Voo doméstico
2 horas antes do horario de saida do voo

Prevencao Covid 19

Em funcgao do contexto do Covid 19, a companhia aérea poderia exigir o uso
de mascaras de prevengao como condi¢ao para que vocé possa embarcar
neste voo.

(@® Por tempo limitado!

Vocé tem mais descontos por ter
comprado no Decolar!

Saber mais

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=519cd1cb69&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1708351211889592041&simpl=msg-f%3A1708351... ~ 3/5
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SELLTELN
EEREREREEEY

mENZaEERsRsly

,g, HOSPEDAGENS ,ga[] HOSPEDAGENS
América Bittar Hotel Hotel Nacional Rio de
Janeiro
Preco por noite R$4+87 Preco por noite R$#29
R$ 168 R$ 284

( Ver mais hospedagens > < Ver mais hospedagens )

g, HOSPEDAGENS

Quality Hotel Flamboyant

Precgo por noite R$364

R$ 167

< Ver mais hospedagens )

Politicas de alteragdes e cancelamento

Vocé pode consultar as politicas de alteracdes e cancelamento da sua compra
no voucher anexo e também em Minhas Viagens.
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Equipe Decolar

DECOLAR.COM LTDA. Alameda Grajau, 219, 2° andar, Alphaville Centro Industrial e Empresarial, Barueri, Sao
Paulo, CEP 06454-050

Chris Reis

@ voucher_flight_D-202108171429-b53be2df-580d-4b8f-96e2-87238c63d33d.pdf
27K

Anna Carolina Papa <annainninm > 10 de setembro de 2021 19:26
Para: "Dep. CHRIS TONIETTQO" <dep.christonietto@camara.leg.br>

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Anna Carolina Papa

ﬂ voucher_flight_D-202108171429-b53be2df-580d-4b8f-96e2-87238c63d33d.pdf
27K
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' decolar

N° de reserva: 16289172900

Destino:
Brasilia (BR)

Passageiros

Sobrenome/s, Nome/s

Tonietto, Christine

I
% Ida

2 LATAM Airlines
" Group
Voo 3312

CODIGO DE WEB CHECK-IN

UAMHLX

E Inclui mochila ou bolsa

Seu nimero de reserva é:

16289172900

Use este nimero para administrar sua reserva com Decolar

Identidade Numero de eTicket
] 957-2394534144
_ 957-2394534145

SAl
Seg. 23 de ago. de 2021 11:30

SDU Rio de Janeiro (BR)
Aeroporto Santos Dumont

E Inclui bagagem de méo

E Administre suas reservas pelo app do Decolar!
Disponivel em Android e iOS

CHEGA
Duragéo Seg. 23 de ago. de 2021 13:20
1h 50
BSB Brasilia (BR)
Econdmico

6

Aeroporto Presidente Juscelino Kubitschek

N&o inclui bagagem para despachar

Vocé también pode entrar em contato com a

gente pelo 0800 721 6527
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. decolar

N° de reserva: 16289172900

Politica de alteragdes e cancelamentos

Alteragdo de data ou itinerario

O que acontecera se eu quiser mudar a passagem antes da viagem e o voo ainda nao tiver saido?
A companhia aérea te cobrara R$ 275.00 como multa pela alteragéo. E importante destacar que se a passagem nova for mais cara que a original, deve-se somar a
diferenca tarifaria entre ambas.

O que acontecera se eu quiser mudar a passagem e néo tiver me apresentado no aeroporto?

A companhia aérea te cobrara R$ 275.00 como multa pela alteragdo e R$ 310.00 por ndo apresentar-se. E importante destacar que se a nova passagem é mais cara
que a original, deve-se somar a diferenca tarifaria entre ambas. Além disso, se sua viagem incluir mais de um trecho, a companhia aérea podera cancelar os trechos
seguintes.

Cancelamento

O que acontecera se eu quiser cancelar a passagem antes da viagem e o voo ainda nao tiver saido?
A passagem nao é reembolsavel.

O que acontecera se eu quiser cancelar a passagem e nao tiver me apresentado no aeroporto?
A passagem nao é reembolsavel.

Os custos informados se aplicam a cada passageiro adulto e estédo convertidos & moeda local segundo o cambio do dia. Os valores devem ser pagos & vista. As
alteracdes e os cancelamentos, em caso de ser permitidos, podem ser realizados até 24 horas antes do embarque e durante um ano a partir da data da compra. As
taxas de servico a companhia cobrados na reserva original ndo seréo reembolsados.

Condigbes para voos combinados ou passagens diferentes

E se eu quiser fazer uma alteragdo ou cancelamento ou se eu tiver uma reprogramacao de voos combinados ou passagens diferentes?

Em voos combinados ou em reservas que incluam bilhetes diferentes, como as politicas de alteracé@o e cancelamento séo diferentes para cada bilhete, devem ser
administrados separadamente, uma vez que os bilhetes séo emitidos de forma independente. Considere o tempo de conexao entre essas passagens, para evitar
perder algum dos voos. Lembre-se de que nem as companhias aéreas, nem a companhia poderao assumir os custos associados a remarcacdes, alteracdes ou
cancelamentos que ocorram em caso de perda de um dos voos ou que a alteragdo de um dos bilhetes afete o status do outro.

Como posso saber se tenho este tipo de voo?
Vocé podera saber se escolheu estes bilhetes antes do pagamento, através da frase: “Com esta combinacéo de voos, vocé viajard com passagens independentes”.

Antes de comprar, recomendamos que vocé reveja a bagagem incluida em cada passagem, as politicas de alteragéo e cancelamento, e o tempo necessario para
embarcar em cada voo.

Tenho direito a desisténcia?

Vocé deve levar em consideragdo que o transporte comercial no Brasil é regido por um conjunto de normas, entre as quais se encontram a Resolugdo 400 da Agéncia
Nacional da Aviagéo Civil e a Resolugao 4282 da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, as Normas Internacionais da IATA (International Air Transport
Association) (“Normas Aeronauticas"). Essas normas trazem regramento especifico sobre o Direito de Arrependimento, motivo pelo qual fica a cargo das companhias
aéreas estabelecer as condices de cancelamento, o que acontece sem a intervencao da DECOLAR. A Resolugédo 400 da Agéncia Nacional da Aviagao Civil
estabelece que vocé podera exercer o Direito de Arrependimento desde que o faca no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da realizacéo da compra, sendo certo que as
companhias aéreas podem determinar em suas condi¢des de cancelamento que esta regra somente se aplica para compras feitas com antecedéncia igual ou superior
a 07 (sete) dias em relagéo a data do embarque. Por isso, consulte as condicdes estabelecidas pela companhia aérea antes da aquisi¢éo de seu bilhete aéreo.

@ Lembre-se de chegar ao aeroporto 2 horas antes do horério de saida do seu voo.

Suareserva também esta em Minhas Viagens

Planeje e fique por dentro de tudo o que vocé precisa saber sobre sua a reserva em Minhas Viagens. Acesso disponivel pelo site ou pelo app

=

Decolar.
@ Administre suas reservas pelo app do Decolar! Vocé también pode entrar em contato com a
Disponivel em Android e iOS gente pelo 0800 721 6527



