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Para informagdes detalhadas da sua fatura
acesse o App Vivo. O detalhamento também esta
disponivel em www.vivo.com.br/meuvivo e pode
ser solicitado impresso, de forma permanente ou
nio. Caso ainda tenha duvidas, ligue para nossa
Central de Relacionamento no 103 15 ou acesse

www.vivo.com.br/faleconosco. Pessoas com
necessidades especiais de fala e audigio: 142.
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Mensagem para vocé
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Ao realizar o pagamento, confira se o seu nome, enderego e
numeros de telefone aparecem no boleto. Vocé também
pode acessar sua fatura no App da Vivo. Seus servigos de
voz e internet fixa possuem um novo valor em decorréncia
da alteragdo do ICMS no seu Estado. As demais
caracteristicas serdo mantidas. Para mais informagdes ligue
10315 ou acesse vivo.tValteracaofixa
Para a prestagao de servigos descrita nessa fatura incidem
0s seguintes impostos:17% ICMS,0,65% PIS, 3% COFINS
para Telecom e 2% ISS, 1,65% PIS e 7,6% COFINS para

SVAs e 10% ICMS para Comunicagbes.
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(Deficientes Auditivos) @ www.anatel.gov.br. Recurso de

serdo
P ¢ em com as Resolugtes: Para STEC artigo 32 de Anatel n* 426/2005; para
48872007. Central de Atendimento Anatel: 1331 (Geral), 1332 ray 4 o ovas
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