Rua Verbo Divino N® 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 e 42, 5°
10° conj. 101 € 102, 12° conj. 121 e 122, 13° conj, 131 e 132, 15° conj. 151, 16° conj. 161, 17°

LATAM

AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

cenj. 51 e 52, 6° conj. 61 e 62, 8° conj. 81 e 82,
conj. 171 e 172,

i
2

Edificio Condominio Espago Empresarial NacBes Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04718-002, S&o Paulo / SP

CNPJ (M.F.) N° 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N° 112.347.127. 116

Informac&o sobre sua passagem

Este € o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.
No dia da sua viagem, nao & necessario leva-lo com voce.
Tenha em maos apenas o cédigo de reserva e a documentacdo de embargue.

Nome do Passageiro GILSON VIEIRA
Codigo da reserva DOPYOP
Tipo de passageiro Adulto

Descri¢do do pagamento

Descrigdo N° do ticket

Tarifa

Tanfa equivalente em moeda de
pagamento

Taxas elou impostas

Total passagem 957-2154208972
Total pago
Itinerario
N* Voo QOrigem Destino
LA 3111
Operado por BRASILIA NAVEGANTES
Latam Airlines BRASILIA INTL. NAVEGANTES
Brasil

e Informacao impariante: Se vocé ou algum de seus a
antes do seu voe, ligando para o Contact Center pel
e 5S¢ a sua bagagem de mao exceder o limite de tama

s Informaco importanie: Lembre-se que os voos dant
{CGH]) ou Viracopos (VCP).

Documento de Identificagdo  BR3705408
00824207939

Joo Pessoa, Brasil 24-AG0-21

N° Passageiro Frequente
Cidade e Data de emissao

Forma de pagamento
Total

Tino Detalhe Data de Cadigo de
B P Expiragao autorizagao
BRL 000  oo0® X x000oadss 679882
ERL 27,18 (1) BRL: Reais
BRL 39106 (2} Detalhe das taxas e/ou impostos Passagem: BRL
L BR 27,16 (Taxa de embargue voo doméstico)
BRL 391,06
Saitls Chegada Cabine Tarifa Assento dg:g:cg:.::la
Data Horsirio Data Horério 5
2 Pegas de
Qul : Qul . Assento ndo
10-MAR-22 20:15 10-MAR-22 22:30 Economy -0 OJHXONS selstionade 23 If;i‘. :ada

companhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nos quando for fazer = sua reserva om até 48 horas
© 4002-5700 (capitais) e D300 570 5700 (toda o Brasil).

nho e peso, voceé terd a 9pcao de envid-la no pordo do aviso POr um custo exlra. Se vooé degidir nao fazé-lo, ndo
05 responsabilizaremos pela custadia da mesma.

16 do Brasil, com origem ou desting em 580 Paulo, podem operar na aercporta de Guarulhes (GRU), Congonhas

o Antes de viajar, verifique as restricies de acesso para os diferentes paises em fungao do surlo de cavid-19,

» Quando sua viagem tiver conexdo com troca de aeroporlo voceé sera responsével pelo transporte entre ales. Confirma a disténcia

» garanta que vocé {erd tempo

suficiente para pegar sua bagagem despachada e leva-la com vace e defina como sera feito o trajeto entre os aeropartos (taxi, &nibus, etc).
o N30 se esquega de verificar os beneficios da sua calegoria se voca for um membro Gold, Gold Plus, Platinum, Black au Black Signature.

Detalhe companhias aéreas

N°® de véo
LA 3111

Informacgéo local

Linha aérea operadora
LATAM Airlines Brasil

Linha aérea comercializadora
LATAM Airines Brasil
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* Para voos domesticos:
Dentro do Chile: 2 horas antes do voo (3 horas se vocé estiver voando para Balmacedsa ou Punta Arenas)
Dentro do Brasil: 2:30 horas antes do voo
Dentro do Equador: 2 horas antes do voo
Dentra da Colémibia: 2 horas antes do voo
Dentro do Peru: 2:30 horas antes do voo (3 horas se vacé estiver voandg de Lima)
* Para voos internacionals: 3 horas se voce estiver voando da Calombia e 4 horas de qualquer outra pais.

Bagagem permitida

Bagagem despachada (transportado no compartimento de carga do avido)
A tarifa: TOP: OJHXONS

Pode transportar sem custo 2 unidades (bolsa ou mala) que ndo exceda 23 quilas, com dimensao masxima de 158 cms. fcomprimento+largura+a|tura}.

Se vocé viaja com bagagem especial (artigos esportivas, musicais e audiovisuais), infarme-se sobre as especificagdes de transporte & custo ne 10550 site.
Bagagem na cabine (transportado a bordo do aviio)

Em cabina Economy, pode-se transportar livie de custo:
* Em voos de, para e dentro do Brasil: uma pega de no maximo 10 kg. Em autros voos, 0 peso maximo permitido é de 10 kg. Em ambos os casos, a bagagem de mio pode ser

Observe que o espago na cabine & limitado e podemes transferir sua bagagem para o bagageiro gratuitamente, em caso que as medidas maximas sejam respeitadas. Se as
medidas permitidas ndo forem cumpridas, a bagagem pode ser transferida para o bagageiro e esltars sujeita a cobrangas, mesmo na sala de embarque. Revise os termios e

= Um artigo pessoal (bolsa, laptop ou bolsa de bebg), ¢ qual devera ser armazenado ebaixo do assento na sua frente, a menes que vocé esteja sentado ao lado de uma saida
de emergéncia ou na primeira fila,

Elementos de valor Elementos nao permitidos

No transporte de bagagam, a companhia aérea LATAM nao assume responsabilidades NOTIFICACAC SOBRE MERCADORIAS PERIGOSAS: £ proibido o transporte de
além dos limites estabelecidos por lei, pela perda, dano ou extravio de objetos frageis cerlas mercadorias perigosas a bordo da aercnave, como aerossois, fogos arificiais &
e/ou de alio valor, tanto comercial como pessoal (ex: jdias, artigos eletrinicos, ste.). E liguidos inflamaveis, Para esclargcimentos sobre as restrigiies, informe-se através dos
recomendavel lransportar estes objetos como bagagem de méo, para manter sempre &  n0ss0s canais de vendas ou direlamente no nosso site,

custddia dos mesmos. * Elementos proibidos para serem transportados e sua bagagem; nosso sie
* As medidas de seguranga especiais aplicaveis & sua bagagem de mio em certas

rotas. nosso site
Condigoes de sua passagem segundo as tarifas pagas

® A passagem que vocé comprou pode estar composta per voos com tarifas distintas, cujas regulamentagées podem ser diferentes.
® Em viagens internacionais e domesticas, para remarcar ou solicitar reembolso da passagem, sera aplicado a regra da tarifa mais restrita.

* A seguir mostramos as regulamentagdes associadas a sua viagem. Caso tenha dividas, entre no nosso site ou ligue para o nosso Contact Center.

ESTADIA MiNIMA REQUERIDA ESTADIA MAXIMA PERMITIDA
A tarifa: TOP: OJHXONS A tarifa: TOP: OJHXON9

= Vocé ndo tem restrigdes de datas para viagens Estadia maxima no destino de 12 meses.
RESTRIGOES DE VIAGEM

A tarifa: TOP: QJHXON9

* Vocé ndo tem restrigdes de datas para viagens

Remarcagdes

e Verifigue as principais condigiies para realizar alteragées de acordo com seu itinerario,

o Se ainda ndo comacou a sua viagem e deseja realizar uma alteracao, as tarifas dos voos qus lhe ofereceremos serdn as larifas disponfveis no momento da alteracio e sua
viagem deverd cumprir com todas as condigdes destas novas tarlfas.

e Se j4 voou alguns trechos da viagem e deseja realizar uma alleragan, Ihe ofereceremos as tarifas de voos dispanivais no momento em que fez a compra das passagens,
Neste caso, a nova viagem também deve sempre cumprir com todas as condigbes das tarifas. _ — )

« S8 a larifa original permite allaracties & no momenlo de fazer a alteragdo tal tarifa ja ndo esta mais disponivel ou n&o cumpre com as regulamentacies originais, vocé podera
ter acesso a uma nova tarifa pagando a diferenga.

A tarifa: TOP: OJHX0NS

Permite alleragdes antes da hora do voo sem multa.
Permils alleragies depois da hora do voo sem multa.
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REEMBOLSO

o Verifigue as principais condigbes para fazer reembolsos de acordo com seu llinerario.

o Ainda que sua bassagem nao permita reembolso, vacé tem g dirsito de solicilar reembaiso das laxas de embarque. Terha em mente que, em alguns paises, uma tarifa por
servigo & cobrada na hora da compra e que este valor ndo é reembolsavel.

o Vocé podera solicitar o reembolso de suas passagens na sego Adminisire seus voos do nosso site,

o VOCé pode pedir o reembolso integral da sua passagem, dasde gue faga a solicitagéo até 24n apos o recebimento do comprovante, e que a compra tenha ccorrido pelo
menos 7 dias antes da data do voo,

e 580 seu voe & intemacional e vocé escolher uma tarifa que permite uma porcentagem ou ¢ total do reembolso, tenha em consideracio que vocé so podera solicitar o
reembolso antes do horarie de saida do primeiro voo de sau itinerarig,

e A porcentagem da reembolso corresponde ao valer da tarifa liquida sem impostos,

e S& 0 pagamenio tiver sido feito em dinhairo, o reembolsa sera feilo par meio de transferéncia bancara a uma canta em moeda local, de acordo com o cambio oficial vigente
na data da solicitagao.

e TAXA DE EMISSAO DE RESGATE: Serd cobrado uma taxa na emissdg de resgate em passagens resgatadas com pontos por cada segmento e por passageiro quandn a
antecipacao de compra seja menor a 90 dias em V0Ds nacionais e 120 dias para voos internacionais. O passageire tem o direito a devolugio dessa taxa quando ocorra um
cancelamento do itinerario ou se aplique a Resolugio ANAC 400.

A tarifa: TOP: OJHXON9

Permite devolugdo antes da hora do voo
N&o permite reembolso depois da hora do voo

Informagdes Gerais

o VALIDADE DA PASSAGEM:O prazo de validade da passagem é de 1 ano. O prazo serd contado da seguinte forma. Para Passagem nao utilizada: a partir da data da
compra ou da remarcacéo; Para viagens ja iniciadas: a partir dadata do primeiro embarque ; Para viagens compradas com pontos: a validade sera de 365 dias a contar da
data da emissgo.

o CHECK-IN: Poups seu tempo! Faga seu Check-in no nossa website, escolha sau assento® e imprima seu cartdo de embarque. Se viajar sozinho com a bagagem de mdg,
passe diretamente 4 sala de embarque. Servigo disponivel entre 72 e 2 horas antes de seu vao ingressando sua identidade e sey cadign de reserva. Informe-se sobre
condicties de Check-in e reslricdes de rotas em nosso website. Lembre fazer o check-in com anlecedéncia no website da linha aérea que opera seu voo.

“A escolha do assento poderd ter custe conforme tarifa escolhida, mas nao se preocupe, se nao tiver preferéncia por assento iremos atribuir para vocé um assento comum, de
maneira aleatoria e sam custo durants o Check-in enline
o NECESSIDADES ESPECIAIS:Se voca liver uma necessidade especial, entre em contato com nosso Contact Center ou lojas com a antecedéncia requerida. Sua
necessidade eslara sujeila a rota e tipo de passagem comprada.

ativa, Nao havendo esla comunicagio, o voo de retomo serd cancelado automaticamenle, para realiva-lo, ser4 cobrada a laxa de remarcacio, e possivel diferenga de larifa,

» ASSENTO: Com as tarifas Promo ou Light, vocZ pode comprar um assento LATAM+ Ou um assenta padrao, Se a sua tarifa for Plus, vocé pode escolher um assento padrao
Sem CUSto ou pagar por um assento LATAM+, Se vocé comprou uma larifa Top ou é dliente Platinum, Black ou Black Signalure, pode escalher o assenta que deseja sem
custo adicional. Vocé pode selecionar seu assento em Minhas viagens,

» DOCUMENTAGAC PARA EMBARQUE: O passageiro é responsavel por apresentar-se e cumprir com loga a documentacio requerida para ingressar ou sair de um
determinado pais, razio pela qual recomendamos entrar am contalo com o Consulado da pais que visitara,

o IMIGRACAO EM ESCALAS: Se o seu voo fizer uma escala anles do destino final, informe-se se & necessaric fazer imigracdo, para contar com toda 2 documentacéo legal
requerida.

o Os descontos em passagens para criancas séo calculados sobre o montants da tarifa, excluindo taxas por combustivel e impostos,

o ACUMULO DE PONTOS LATAM PASS: Informe-se no nosso site sobre as tarifas que permitem acimulo de pontos.

s ERRO NO PREENCHIMENTO DO BILHETE:Sua passagem € pessoal & intransferivel, Para corregao de nomes consulte nossa central de atendimento,

o Para mais informagtes legais, acesse nosso contrate de transporte aéreo httpﬁ:a’!www.Iatam,com.fpt_hrﬂransparenciafccntrato—de-transporte—aerea!

Para gualquer divida posterior, por faver comunique-se com o Contact Center {nimero 0300 570 5700) ou visite nosso website.
Por resolugao, o Grupo LATAM Airlines S.A, esta autorizado a ndo emitir nota fiscal, Este documento é somente informativo.

LOJA DE VEMDAS JPAD125
RUA ORLANDO DE FREITAS FEITOSA
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09:25 ¢

4 Busca

< Voltar Cartdo de Embarque

< LATAM @ o

¥ AIRLINES

Gilson s

Vieira 3A

Platinum Economy

Ordem para embarque

Grupo 2

Portao

18

Portado fecha as Confirme nas telas do
18:55 aeroporto

? Voo LA3111 10 mar.
Operado por LATAM AIRLINES GROUP

BSB 20:15 @ NVT 22:30

Brasilia Navegantes
Terminal 1

Reserva: DOPYOP

N Adicionar a
5EQ 129 '“

Page 4/4



