Rua Verbo Divino N* 2001, anda
10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13°

Edificio Condominio Espago Empresarial Nagoes U

CNPJ (M.F ) N

Informagao sobre sua passagem

Este & o seu comprovante de compra & contém 0s
No dia da sua viagem, n@o e necessario leva-lo com vocé.
Tenha em maos apenas o codigo de reserva e a documentagao de embargque.
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Documento de 1d o BR3705408
N° Passageiro Fre 00824207939

Cidade e Data de emissao 350 Paulo, Brasil 12-JUL-19
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LA 3007 Somenie
Operado por NAVEGANTES SAC PAULO SEG . SEG . . Assento nao inclui a
Lotam Aiines  NAVEGANTES CONGONHAS ~ 15-JUL-19 0BM0 g D10 (EearRmys H  HIDXOG!  Cjecionade  bagagem de
Brasil mao
Tempo de conexao: 02:05 Sa0 Paule, Congonhas
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Latam Ailines  CONGONHAS INTL. isauqe 945 qsgUL-1e 1130 Economy-H  HIOXOGY  gpgcionade  bagagem de
Brasil mao
o Informagan Impartante: Se vocé ou algum de seus acampanhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nas quando for fazer 8 sua resenva em até 48 horas

antes do seu voo, ligando para o Contact Carter pelo 4002-5700 (capitais) & 0300 5705
o Se a sua bagagem de man exceder o limite de {amanho e peso&comma; vocs tera a opg
fazé-lo&comma; Nac paderemos despachar sua bagagem no voo & nao nos responsabilizaremos p
o Infermagac importante: Lembre-se que 0s voos dentro do Brasil, com origem ou
(CGH) ou Viracopos (VCP).
o Quando sua viagem tver conexdc com froca de aeroporto vors seri r
suficiente para pegar sua bagagem despachada e leva-la com voCE &
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o Vooé pode pedir o reembolso integral da sua passagem, desde que fagaa solicitagéo alé 24h apts o recebimenta do comprovante, & que a compra lenha ocorrido pelo
menos 7 dias antes da dala do voo.

o 58 0 58U Voo & internacional e vocé escolner uma tarifa que permite uma porcentagem ou o total do reembolso tenha em consiteracao que vocé s¢ podera salicitar o
reembolso antes do horaric de saida do primeiro voo de seu itinerario.

o / porcentagem da reembalso corresponde ao valor da tarifa liquida sem impostos.

» Se o pagamento tiver sido feitn em dinheiro, o reembaolso serd feito por meio de transieréncia hancaria a uma conta em moeda local, de acordo com o cambio ofical vigente
na data da solicitagdo.

A tarifa: LIGHT: HJOX0G1/DDO00

Mao permite reembolso

s Gerais

informacos

» VALIDADE DA PASSAGEM:O prazo de validade da passagem & de 1 ano. O prazo sera contado da seguinte forma. Para passagem nao utiizada; a partir da dala de

compra ou da remarcagéo: Para viagens Ja iniciadas: a parlr dadala da primeiro embarque e; Para viagens compradas com pontos’ a validade sera de 365 dias a contar da

data da emissao,

CHECK-IN: Poupe seu tempo! Faga seu Check-in no nosso website, escolha seu assento e imprima seu carntdo de embarque. Se viajar sozinho com a bagagem de mao,

passe diretamenta 4 sala de embarque. Servigo disponivel entre 72 e 2 horas antes de seu voo ingressando sua identidade e seu codigo de reserva. Informe-se sobre

condiches de Check-in e reslrictes de rotas em nosso website, Lembire fazer o check-in com anlecedéncia no website da linha aérea qgue opera Seu voo.

NECESSIDADES ESPECIAIS: Se vocé tiver uma necessidade especial. entre em contalo comm NOssa Contact Center ou lojas com a antecedéncia reguerida. Sua

necessidade estara sujeita 8 rota e tipe de passagem comprada.

» MENORES DE 2 ANOS SEM DIREITO A ASSENTO: Padem transportar sem nenhum custo, ademais, um carrinho desmontavel ou uma cadeira de behé apropriada para
viagens em avido, no compartimento de carga do avigo ou na cabina, sujeito a disponibilidade de espaco

o USO DA PASSAGEM (No show): As passagens compradas cam mais de um voa precisam ser Utilizadas na ordem cronologica, ndo sendo possivel nao utilizar um voa, e

realizar o voo seguinte, Em viagens infernacionais, caso vocé naorealize Um Voo, 05 Voos seguintes serdo canceladas automaticamente, Se vocé tem uma viagem dentro do

Brasil, com trechos de ida e volta, e ndo puder utilizar o trecho da ida, informe ao canal em que vocé coMprou Sua passagem (site LATAM, agéncias de viagem, LATAM

Travel), ou pela nossa Central de Vendas, Fidelidade e Servigos sobre o seu ndo comparecimento até o horéarle de partida do yoo, para gue possamos marnier a sua volta

ativa. Ndo havendo esta comunicagdo, o voo de retormo sera cancelado automaticamente, para reativa-lo, serd cobrada a taxa de remarcacan, e possivel difarenca de tarfa,

ASSENTO: Com as tarifas Proma ou Light, vocé pode comprar um assento LATANM+ ou um assenio padrao. Se a sua tarifa for Plus, vocs pode escolher um assento padrao

sem custo ou pagar por um assento LATAM#, Se vacé comprou uma tarifa Top ou & cliente Platinum, Black ou Black Signature, pode escolher o assento que deseja sem

custo adicional. Vocé pode selecionar seu assento em Minhas viagens

DOCUMENTAGAD PARA EMBARQUE: O passageiro & responsavel por apresentar-se & cumprir com toda a documentagas requerida para ingressar ou sair deum

determinado pais, razdo pela qual recomendamos entrar em contato com o Cansulade do pals que visitara.

- IMIGRAGAO EM ESCALAS: Se o seu voo fizer uma escala antes do cestino final, informe-se se & necessario fazer imigragao, para contar carn toda a documentagao legal
requerida.

o Os descontos em passagens para criancas sdo calculados sobre o montante da tarifa, excluindo taxas por combustivel e impostos,

- ACUMULO DE PONTOS LATAM FIDELIDADE: Informe-se no nosso site sobre as tarifas que permitem acdmule de pontos.

» ERRO NO PREENCHIMENTO DO BILHETE:Sua passagem & pessoal e intransferivel. Para cofregao de nomes cansulte rossa central de atendimento.

« Para mais informacbes legals, acesse nosso contrato de transporte ageo hItps.:!Mw.|atam_com.fpt_brftransparanciaF:ontrato-de-transporte~aerear

Para qualquer divida posterior, por favor comunique-se com o Contact Center (numero 0300 570 5700) ou visite nosso website.
Par resclucéo, o Grupo LATAM Airlines 5.4, esta autorizada a nao emitir nata fiscal. Este documento & somente informativa.

JJ WER OFFICE FOR E-RETIAL
LATAM.COM BR
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