? LATAM

» AIRLINES

Informacdo sobre sua passagem

TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Atica n® 673, 6% andar, sala 62, CEP 04634-042 Jardim Brasil, - Slo Paulo/SP

Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.
O passageiro manterd em seu poder este bilhete, para fins de fiscalizagdo em viagemTenha em m3os apenas o cddigo de reserva e a

documentacdo de embarque

Informagdo da viagem

Codigo da reserva QoI0Cs
Nome do Passageiro
PATRICIA DURAD
Itinerario
N" de
Ori
voao o
5380 Paulo
LA3GS2 (Guarulhos
Intl.)
Brasilia
LA3991 (Brasilia
Intl.)

Detalhe do pagamento

Nimero da passagem

9572166171448

9571554611024

N?de orden

Tipo de passageiro

Adulto

Saida
Horario

Desti
estino Data

Brasilia
(Brasilia 03/01/22

ntl.)

Sao Paulo

(Guarulhos 03/01/22

ntl.)

Conceito

Voo

Taxas e/ou impostos (1)

Assento

Taxas e/ou impostos (1)

Total pago

Companhias aéreas nesta viagem

LA9S77307TLUNW

12:15 03/01/22

18:45 03/01/22

Valor

R$ 3.023.80
R$ 69,85

R%$ 105,00
R$ 0,00

R$ 3.198,65

Cidade ¢ Data de emissdo

Chegada
Data

Ric do janeiro, Brasil 02/01/22

Documento de Identificagdo

276730045
Hordrlo Cabine Tarifa Assento
13:35 Economy Light 3F
20:30 Economy Light SA
Forma de pagamento
Tipo Valor
Cartdo de crédito R$ 3.198.65

(1) BR: R% 65,85
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N* de voo Companhia aérea operadora Companhia aérea cobradora
LA 3692 LATAM A RLINES BRASIL LATAM AIRLINES GROUP

LA 3991 LATAM AIRLINES BRASIL LATAM AIRLINES GROUP

Informagdo local

* Informaglo importante: Se voc ou algum de seus acompanhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nos quando for fazer a sua reserva em até 48
horas antes do seu voo, ligando para o Contact Center pelo 4002-5700 (capitais) e 0300 570 5700 (todo o Brasil),

= 5S¢ a sua bagagem de mio exceder o limite de tamanho ¢ peso; vock terd a opglo de envid-la no pordo do avido por um custo extra. Se vood decidir ndo fazé-lo;
nia poderemas despachar sua bagagem no voo ¢ ndo nos responsabilizaremos pela custddia da mesma.

s Informag2o importante: Lembre-se que os voos dentro do Brasil, com origem ou destino em S3o Paulo, podem operar no aeroporto de Cuarulhos (GRU]),
Congonhas (CGH) ou Viracopos (VCP).

* Quando sua viagem tiver conexdo com troca de aeroporto vock serd responsdvel pelo transporte entre eles. Confirme a distadncia, garanta que vocd terd tempo
suficiente para pegar sua bagagem despachada e leva-la com vock ¢ defina como serd feito o trajeto entre os aeroportos (taxi, énibus, ete).

Termos e condigdes de bagagem

Bagagem permitida de acorde com sua tarifa
A tarifa Econamy Light:

Por cada passageiro:

* Na cabine: 1 artigo pessoal com tamanho miximo de 45 x 35 x 20 cm (altura, comprimento e largura).
* Na cabine: 1 unidade (bolsa ou mala) que ndo exceda 10 quilos, com dirmensdo méxima de 55 x 35 x 25 cm.

Elementos valiosos Elementos ndo permitidos

Ko transporte de bagagens, a LATAM ndo assume responsabilidade além AVISO SOBRE MERCADORIAS PERIGOSAS: E proibido o transporte de certas
dos limites estabelecidos pela lel, pela perda, dano ou atraso de objetos mercadorias perigosas, como aerossdis, fogos de artificio e liquidos

frageis e/ou de alto valor, tanto comerciais quanto pessoais (ex: jolas, inflamaveis, 2 bordo da aeronave. Se vock ndo entende essas restrigdes,
eletrdnicos, etc.). Lermbre-se que esses itens devem ser transportados na informe-se através de nossos canals de vendas ou diretamente &m nosso
bagagem de mio. site:

* |tens proibidos na bagagem despachada e de mo (mercadorias
perigosas): nosso site.

* Itens proibidos na bagagem de mio: nosso site.

CondicGes de sua passagem segundo as tarifas pagas

* A passagem que vocd comprou pode estar composta por voos com tarifas distintas, cujas regulamentagbes podem ser diferentes.
= Em viagens nacionais, serd aplicada a regra da tarifa do voo que serd remarcado ou reembolsado, sempre que o perfil da tarifa permitir.

* A seguir mostramos as regulamentagfes associadas @ sua viagem, Caso tenha ddvidas, entre no nosso site,
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Estadia minima no Estadia maxima no Antecipagio de compra

destino destino
A tarifa:
Economy Light . lu'“:; . A tarifa Economy Light:
* \ocd ndo tem COManY Sy A compra deve ser realizada no mesmo momento da reserva e ndo pode ser paga
* Estadia méxima no
restrigbes de datas dea T posteriormente.
para viagens.
Restrigdes da viagem
The Economy Light fare:

Vocé ndo tem restrigbes de datas para viajar.

Remarcagdes

= Verifigue as principais condigbes para realizar alteragbes de acordo com seu itinerdrio.

* Se ainda ndo comegou & sua viagem e deseja realizar uma alteragdio, as tarifas dos voos que the of ereceremos serdo as tarifas disponiveis no momento da
alteragdo & sua viagem deverd cumprir com todas as condigles destas novas Larifas.

* S|4 voou alguns trechos da viagem e deseja realizar umna alteragdo, Ihe of ereceremos as tarifas de voos disponiveis no momento em que fez a compra das
passagens. Meste caso, 3 nova viagem também deve sempre cumprir com todas as condighes das tarifas.

» Se atarifa original permite alteragbes e no momento de fazer & alteraglo tal tarifa j& ndo estd mais disponivel ou ndo cumpre com as regulamentagies
originais, vocd poderd ter acesso a uma nova tarifa pagando a diferenga.

A tarifa Economy Light:

* Sho permitidas remarcagbes antes do voo com uma multa de RS 275,00 .
= MNio 530 permitidas remarcagdes depols do woo.

Devolugdes
Verifique as principais condigbes para fazer reembolsos de acordo com seu itinerdrio.

* Ainda que sus passagem ndo permita reembolso, vocé tem o direito de solicitar reembolso das taxas de embargue. Tenha em mente que, em alguns paises,
uma tarifa por servigo € cobrada na hora da compra € que este valor ndo é reembolsdvel.

* Vocé poderd solicitar o reembolso de suas passagens na seglo Administre seus voos do nosso site. Para passagens adquiridas com pontos Multiplus ligue
para & Central de Atendimenta.

* Voci pode pedir o reembolso integral da sua passagem, desde que faga a solicitagdo até 24h apds o recebimento do comprovante, e que a compra tenha
ocorrido pelo menos 7 dias antes da data do voo.

* Se 0 seuvoo é internacional @ vocd escolher uma tarifa que permite uma porcentagem ou o total do reembolso, tenha em consideraglo que vocd sd poderd
solicitar o reembolso antes do hordrio de saida do primeiro voo de seu itinerario.

* A porcentagem da reembolso corresponde ao valor da tarifa liquida sem impostos.

A tarifa Economy Light:
= Mo 530 permitidos reembolsos.

InformagGes adicionais
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QD0 21.55

Descubra nossa nova experiéncia
digital

]

Com nosso novo Check-in automatico Viocé jé nko
precisa fazer Check-in!

e

Compre, cologque e receba dinhelro &m nossa
carteira virtual LATAM Wallet

Q

Escolha se prefere receber suas notificagbes por

WhatsApp ou email

Informagdes de bagagem
Bagagem de mao

Eﬂ i.!h;p pessoal E’u Ragagern de min

. Werifigue ou artigos profbldey. em Minhas Hv“.

Bagagem despachada

@ Peia Medidai
t kg por peg T

Precisa de mals bagagem?
i comprar bagagpem sdicional o1 o Ml

Cartho de Embargue | LATAM Adrlines

Tudo pronto para sua viagem

L FRLF

iﬁ Deixe sua bagagem no balcio

Se tiver apenas bagagem de mba, a3 dieto & i |

ﬂ Dirija-se ac controle de seguranga

ooy

Mo 40 atraie

EI Confirm seu grupo para embarcar

mpes LATST T IOT

Patricia Dura

?LA3692

03 de jan de 2022

&= 530 Pailo

12115 GRU

= Prasda

1255 858

[E rrby e i

11:30 /

CRTE LA

Eramarmi

Wi ¢ 3 o

de embarque

129 Reseren DOI0C"

0 emborgue [nakirord da

11.55
Terminall Ernbarpse
2 Grupo 4

fitps Swwew' | akamair|ines comibr/plicarine- de- embarg ueorderkd= LASS TTX0TLLN WA passeng erid= 1 8sag mentindes= D& ifineraryld= 1

002022 2155

Coartho de Embarque | LATAM Airlines
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o Este cartdao de embarque ndo é mais valido. Ele esta
visivel apenas como lembrancga de sua viagem.

N? de Compra LA9577307LUNW

Patricia Durao

Voo
—]H lj'[ ;'_O )/

;LA3991

i,"l'll i = |'I ’ .--l- .
| ATAM Airlines Brasil

Assento
- 086 Reserva QOIOCS
Economy
Embarque / O embarque finalizard as
18:05 18:25
Terminal Portao Embarque

3 25 Grupo 3

03/01/22

18:45 Brasilia zsg

Aeroporto Brasilia Intl.

® 20:30 Sao Paulo cru

T Aeroporto Guarulhos Intl.
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