f LATAM

AIRLINES

TAM Linhas Asreas SiA
Rua Verbo Diving W 2001, andares: 3° conj. 31 & 32, 4° conj. 41 = 42, 5°conj. 51 & 52, 6° conj. 61 e 62, 8° conj. 81 e 82,
10° conj. 101 & 102, 12° conj. 121 & 122, 13° conj. 131 & 132, 15° conj. 151, 16° conj. 161, 17° conj. 171 & 172,
Edificio Condominio Espage Empresarial Nagdes Unidas. Chacara Sanio Antonio, CEP 04719-002. Sae Paulo / SP
CMPJ (MF.) N* 02.012.862/0001-80 - INSCR. Est. N°® 1122347 127116

Informacgdo sobre sua passagem

Este & 0 seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.

Mo dia da sua viagem, ndo & necessanio levdo com vock. COP | A&
Tenha em mios apenas o codigo de resanva e a documentagso de embarque.

Nome do Passageire  JOAD CARLOS GURGEL Documento de ldentificagio  BRSA321
Codigo da reserva LZHTVG N* Passageiro Frequente 08532534742
Tipo de passageiro Adulto Cidade e Data de emissio 530 Paulo, Brasil 13-NOV-12
Descrigio do pagamento Forma de pagamento
Descrigio N* do ticket Total Data de Codigo de
Tipo Detalhe 20 go o
Tarita Expiragao autorizagao
BARL 1.949,50 4
Tarifa equivalents em moeda de et mmmm FOO0O00OCISTS 078129
m
Taxas efou Imposios (2) BRL 30,67 m BRL Reals
Detalhe d3s taxas £ou Imposios P
Totzl passagsm 3572118732503 BRL1sanst == Bﬂaﬂﬁ‘ﬁaﬁneeﬁmmmw}
Total pago BRL 138057
Itinerario
Salda Chegata Bagagem
N° Voo Origem Dasting Cabing Tarita Asmanio
Data Horaris Data Horano ==
i ILIA BRASE 5 ZFE@Es0S
Operago por  ERASILIA BRASILIA  RIO DE JANEIRD Qua ; Qua . Assenton
Latam Alrines INTL. SANTOSDUMONT 13NDW-18 128 qamoyqe (10 Eeonomy-HHIDKING o onage 22 KO 0203
Brasl

» INformagSo Importante: Sa vood ou Sigum de seus acompanhantes iver siquma necessldade espacial, Informe-nos quando for fazer & SUa resanva em aie 4 horas
anies do s£u oo, ligando para o Contact Center pelo 4002-5700 (capitals) & 0300 570 5704 {todo o Brasll).
o« 58 3 5u3 bagagem de mio exceder o IMie de BAManho & P50, vook 193 3 opgo de 2nvizHa no pordo 80 3430 por um custo exra. Se woce decidr nio taze-o, ndo
DPOJEremos despachar sUa DAga0Sm No Voo & NS0 NosS resnonsabillZaremos peia cusindla 03 MEsma.

- Irrfotma;éolrnpuunbe Lamiore-s2 que o5 voos dentro do Brasl, com origem ou desting em S3o0 Paulo, podem operar no asroporio de Guandhos (GRU), Congonhas
[CGH) ou Viracopos (WCP).

» QUEN00 5U3 viagem ther consxdo com TOCa e 3SmporD vocs serd responsdvel pelo transports entre s, Confimie 3 distancla, garanta que vooe terd tempo
suflciente para pegar 5U8 bagagem despachada e levdHa com vood e defina como serd felto o et enire os aeroparios (tand, dnibus, eto).
+ Mo 52 esquega de verificar o6 benaficios da sua categona se voce for um memban Gold, Platinum, Black ou Black Signature.

Detalhe companhias aéreas

LRGERT Linha aérea opseradora Linha aérea comercializadors
LA 3765 LATAM Alrlines Srasl LATAM Allines Srasl

Informagdo local

« Horaro ds Apresantago no Asroporto:

« Se viafar derfro do pals na ata temparada, apresents-se no asroports 2 horas antes 4a sakda do s2u voo. Na bala temporada, apresents-se 1 hora & mela antes.
* G350 t2nha um voo Intamadional, apresante£2 3 horss antes 03 53613 40 520 Voo,



« Excapcionalmenia, no porio de Santlago Chils, malores o5 tempos e 3oresentacan;
+ V005 dentm oo Chile: 3 horRs antss na alta Emporada @ 2 Noras na balia temparada.
+ V00S Intemacionals: 4 horas antes na aka lemporada & 3 NOFas Na Dalka temporada.

Bagagem permitida

Bagagem despachada [transportado no compariimento ds canga oo avilo)

A farifa: TOP: HIDKDMNS

Pt transpotar sem custo 2 unidades (bolsa ou mala) que ndo exceda 23 quiles, com dmens3o ma Xma de 158 oms. (comprimentaHangura-+atura).

Zg vood viaja com bagagem especial (artigos esporivos, musicals e audiovisuals), Informe-se sobee 3s especiNeaglies o2 tensporte & custo no nosso site.

Bagagem na cabine [ransportado a bordo do avilo)

Em cabine Economy, pode-se transportar v de cusio:

= Em voos de, para & dentro do Srask: uma pega de no maxmo 10 kg. Em oulros woos, 0 peso madmo penmitida & de B kg. Em ambos os casts, 3 bagagem de mao pode sar
amazenada nos compartimento superonss da cabine. As dmensfes maximas 530 55 cm ¥ 35 om ¥ 25 em (akura x largura x espessura), Incluindo bolsos, mdas e aigss.
Observe que 0 £5pag0 na cabine & imitads & podemos transienr sU3 bagagem para o bagagelro gratultaments, em caso que 35 medidas madmas sefam respeizdas. Seas
medidas permitidas ndo forem cumpridas, 3 bagagem pods ser Tansfenea para o bagagein & estard sujelta 3 coomngas, mesmo na 5313 de embarque. Reviss os temos e

condiches em waw I3tam. com.
= LIm artigo pessoal (Dois3, 13piop oU DOIS3 08 bebe), 0 qual 0SVEra SST aMMazenano abalkn 00 355MD N3 SU3 TEMte, 3 Menos que vocs 25tea sentadn 30 1300 92 uma 53kla

2 EMENgANCA DU N3 primeira fia.
Elementos de valor Elementos ndo permitidos
Mo transporie de bagagem, 3 companhia aér=a LATAM ndo assume responsabilidades  NOTIFICACAC SOBRE MERCADORIAS PERIGOSAS: E prolbido o fransporte de
alem dos Imiies estabaiecidos por e, peia pera, dano ou exiravio de oojelos fragels cerlas mercadorias penigosas A bordo da aernave, coma aensstls, gos arifcials &
40U 0 3ito Valor, N0 COMENTial COMo PEEs0al (EXC [(i35, AMQos Setanicos, e ) £ NqUISOS INMaMavis. Para S5CIEMECiMantas S00TE 35 Mesighas, INMOMMEGE STaVES 005
recomendavel transportar estes objetos como bagagem o2 Mo, para manter seMOrE @ MOSS0S canals de vendas ou distamente No nosso site.
cusitdia dos Mesmos. » Elamentos prolbides Para sefem ransportados em sua bagagen: nosso sie

* A5 MEI0aEs 02 GEQUrAN{a S5PEtials aDICAVE!S 3 SU3 DA0aQEM 08 MA0 &M c2nas
o435, NoEsD Site

Condigoes de sua passagem segundo as tarifas pagas

* 2 passagem que vocd comprou pode estar composta por voos com tarifas distintas, culas regulamentagles podem ser diferentes.
* Em viagens Internacionals & domesticas, para remarcar ou da S8r43 apl aragra da tarifa mals restrita.
.-

* 2 sequir mostramos a8 regulamentagies assockadas a sua viagem. Caso tenha duvidas, sntre no noeso slis ou lgue para o nosso Contact Center.

& tarifa: TOP: HMXONSIDDOD & tarifta: TOP: HMXONSDDOD
Vo ndo tem restriples de datas para viagens Ectada maxima no destine de 12 mesas,
RESTRIGOES DE VIAGEM

A tarifa: TOP: HMXONIDDO
ook ndo tem restrigies de datas para viagens

Remarcagies

o Verifigue 35 principais condigdes para reallzr ateragies de acordo com seu Inarino.

» Seainda ndo comegou 3 sua viagem e desela reallzar uma alteragdio, as tarfas dos voos gue Ihe ofereceremos sardo 3s fanfas disponivels no momento da alteragio e sua
VI3gem devera Cumprir com 1odas a5 condighes destas nowas tantas.

» 5€ [ v00U akgures rechos 0a viagem & desefa reallzar uma aneragdo, Ine ClerRceremaos 36 ENTas 0e VOOs JISPOn IVESS ND MOMENTD &M que 122 3 COMDIA 035 fas6a02ns.
Meste c350, @ Nova viagem tamisém deve sempre cumprr com todas as condiphes das tarifas.

» 523 tarifa original permiie alteragles & no momento de fazer a aiteragdo tal tarfa Ja ndo esta mals disponivel ou ndo cumpre com 3s regulamentaces onginals, voce poderd
1Bf 308550 3 UMa Nowa tarfa pagando a disrenga.

& tartfa: TOP: HMXONSDDO

Pamite aiteragies antes da hora do voo sem multa.
Parmite alteragies depols 43 hom@ 80 Vo0 5em mulE

.Umxmmﬁﬁmmrmmmmmmm seu nararno.

» Alnda que sua passagem ndo pesmita reemboisa, voos tem o dinsito de sollciar reembolso das tExas de embargue. Tenha em mante que, em alguns paises, Uma iarifa por
BErvigD & cobrada na ora da compra & que este valor ndo & reamibolsawel.

o VDO poOtiera sollcitar o resmbolso de SU3S Passagents na seq30 Administre s2us voos 0D NDESO S8 Para passagens acquiridas com pontos LATAM Fass kgue para a
Caniral de Alendimanta.

» V0O potie pedin o reembolso Integral da sua passagem, desde gue faga 3 soliciiagdo aie 24n apos o recabimenio do comprovania, @ que 3 compra tenna ocomido pely
mencs T dias anies da data do vod.



» 520 56U VoD & INfemacional & voos esciNer UMa tanfa que PENmItE UM porcantagem ou o total 00 reembaiso, 1enna em consiceragso quUE voos 50 podera solctar o
reemboiso antes do horaro de salda do primeiro woo de sau finsrano.

o A pOMEniagem da resmboiso cOmEspONGe a0 valor da karfa liguida sem Impostos.

» 52 0 pagamento tver sido Teito em dinheiro, 0 reembolso sera Teito por melo de rensferénda bancarla a uma conta em moeda local, de acordo com o camibio oficial vigania
na data da solicitagdo.

A tarifa: TOP: HMEKONIDO00

Pamite devoluc3a antes da hora do voo
Mo pamite reamiboiso depols da hora da voa

Informagodes Gerais

» VALIDADE DA PASSAGEM-0 prazo de valdade da passagem & de 1 ana. © prazo sard contado da sequinte foima. Para passagem ndo wilzada 3 partr da data de
mmnuW;mnmplmm:ammmmw embanjue ; Para Wagens compradas com pontos: a valldade sera de 365 dias 3 contar da
data da ami L

» CHECHEAIN: Poupe s2u t=mpo! Faga s2u Chack-n no Noesso websits, £500iNa 52U 3558ntD 2 IMoNma seu cando de emoarque. Se viaiar s0znho £om a Dagagem oe mao,
passa dretaments 3 sala de erbarue. Sandco SEponivel enie 72 € 2 hoEs aNiES de 52U V0 INGTEE5aNG0 SUa entkiade & 5eu comgo de MEEena. INfofha-sa solre
condigies de Check-n e restrigles o2 rofss &m nosso webshs. Lembre f3zer o check-n com ant=cedencda no webslte 63 Inha 3803 que Opera s8U voo

» NECESSIDADES ESPECLAIS 52 vood tiver uma necassidade espedal, enire em contato com nosso Contact Center ou lojas com a antecedencia requenida. Sua
necessidade estard sujslts 3 rota e tipo de passagem comprada.

» MENORES DE 2 ANOS SEM DIREITO A ASSENTO: Podem ransportar sam nenhum custo, adamals, Um camnhd sesmontaval DU Wma cadieira de Debe apropriada para
wviagens em avido, no comparimenio de canga oo aviao ou na caoing, suleio a disponiblidade de espac0

» US0 DA PASSAGEM (Mo show): AS PISS30ENS COMDIANas COM MAls 02 LM oo precieam ser UtIZ3nas Na ordem crondlegca, nio sendo pessivel ndo utlizar um voo, &
reallzar o vob seguinte. Em viagens Intemadonals, caso voo? niorealize um vod, 05 VOos Seguintes serdo cancelatos autpmaticamente. Se vocs tem Bma viagem dentm 4o
Brasll, com frechos o2 Ida & volta, & nfo puder LSilzar o fracho de 1a, Informe 30 canal &M que voesS COMPRoU 5UE Passagem (site LATAM, agéncias de viagem, LATAM
Trawel), ou pela nossa Central de Viendas, LATAM Pass 2 Senigos sobre o s2u ndo compareciments 3% o hordro de paftida o voo, para que possamos Manter 3 sua voita
ativa. No havendo esta comunicacio, 0 voo de Sinmo serd cancelado automaticamente, para reativaHo, serd coorada a tExa de remancagdo, & possivel diferenca de anta.

» ABSENTO: Com as tartfas Promo ou Light, woce pode comprar um assento LATAM+ ou um assento padrdc. S 3 sua tanfa for Fius, voo2 pode escolher um assento padrdo
GEM CLELD 0U PIGET POF LM 3552ntd LATAM+. SE VOo! cOmprou uma {5ifa Top ou @ clents Plainum, Biack ou Black Signaturs, pode esCcoinar o as5ento gue oe6ela sem
custo adicional. Vocd pode sslacknar seu assentn em Mohas viggens.

» DOCUMENTAGAD PARA EMBARGUE: O passagelm & responsavel por apresentar-s2 & cumprr com toda 3 documentagia requernida para Ingressar ou salr de um
determinado pals, razdo pela qual recomendamos entrar em contato com o Consulada do pals que visitara.

. Hsﬁfomﬂm:mnsmmm uma 25c3la antes do destino Tnal, Informe-s2 £& & necessano fazer Imigragao, para contar com 10da a documentagio legal

raquen
5 02500106 ©M PASE30ENS Para cnangas 550 cakulados S00Me 0 MontEnte o3 G, exciuindo EXas por combustivel @ IMpostos.
» ACUMULO DE PONTOS LATAM PASS: Informe-s2 no nossa site sobre 3s tanfas que permitem acimulo de
o ERRO MO PREENCHIMENT D DO BILHETE:Sua passagem & pessoal & Infransfarivel. Para comecdo de nomeas consulte nossa central de abandmenin.
» Paramals Informagies legals, acesse Noss0 coNtiE de ransporte aéreo hps:iwww.latam.comipl_briransparenclaiconiraio-de-Transpore-aemmol

PPara qualquer duviea p . PO Tavar que-84 com o Contact Center (nUmero 0300 570 ST00) ou visits nosse wabalts.
Por resoiugdn, o Grups LATAM Alfines A, esta aulorizade 3 ndo emitir nots Nscal. Este documento & somente Informativo.

JJ WEE OFFICE FOR E-RETIAL
LATAM.COM BR



Dg4s 2 AR
&  Cartao de embarque

= LATAM

® AIBLINES

Joao Carlos Assento

Gurgel 1B

Black Signature/Emerald Economy

Ordem para embarque

Portéo fecha as Confirme nas telas do
11:10 aeroporto

2 \/oo LA 3769 13 nov.
BSB 11:25 5= SDU 13:10

Brasilia Rio de Janeiro

Reserva: LZHTWVQ SEQ 130




