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LATAM

AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Verbo Divino N° 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 e 42, 5°conj. 51 e 52, 6° conj. 61 e 62, 8° conj. 81 e 82,
10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13° conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 16° conj. 161, 17° conj. 171 e 172,

Edificio Condominio Espago Empresarial Na¢des Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04719-002, S&o Paulo / SP

CNPJ (M.F.) N° 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N° 112.347.127.116

Informacion de tu Pasaje

Este documento contiene el detalle y condiciones del servicio que adquiriste.

No es necesario que lo lleves el dia de tu viaje.

Copia

Nombre Pasajero VINICIUS POIT Documento de Identificacion BR301573517
Codigo de Reserva ERIMAX N° Pasajero Frecuente 34806872881
Tipo de pasajero Adulto Ciudad y Fecha de emision

Desglose de tu pago

Concepto Numero de ticket Monto (1)
Tarifa USD 0.00
Equivalente tarifa en moneda de pago 6500 Pontos
Tasas y/o impuestos (2) BRL 62,36
Total pasaje 957-2130370898 BRL 62,36
Total pagado BRL 62,36
Itinerario
N° Vuelo Origen Destino il
Fecha Horario
LA 3318
Operado por SAO PAULO BRASILIA BRASILIA LUN. 12:20
Latam Airlines =~ GUARULHOS INTL. INTL. 08-JUN.-20 '
Brasil
LA 3145
Operado por BRASILIA BRASILIA SAO PAULO MIE. 09:10
Latam Airlines INTL. GUARULHOS INTL. 10-JUN.-20 ’

Brasil

Forma de pago

Arapongas, Brasil 29-MAY .-20

) Fecha de Cédigo de
Tipo Detalle L A,
expiracion Autorizacion
Canje con
Puntos
Tarjeta de XXXXXXXXXXXX1485 826378
crédito-CA
1) BRL: Real Brasilero
USD: délares americanos
) Detalle de las tasas y/o impuestos Pasaje:
BRL BR 62,36 ()
Tipo de cambio vigente al dia de la emisién
1.00 USD = 5,34 BRL (Real Brasilero)
LEEeR Cabina Tarifa Asiento  Equipaje
Fecha Horario
Sélo
LUN. . incluye
08-JUN.-20 14:05 Economy -T OOTO03BAW 8A equipaje
de mano
Sélo
MIE. . incluye
10-JUN .-20 10:45 Economy -T  GVTO3BAW 9D equipaje
de mano

Informacién importante: Si ti o alguno de tus acompafantes tienen una necesidad especial, informanos al momento de realizar tu reserva y hasta 48 horas antes de

tu vuelo llamando a nuestro Contact Center. Para mayor informacién ingresa a nuestro Centro de Ayuda http://helpdesk.lan.com/hc/es/.

Congonhas (CGH) o Viracopos (VCP).

« Antes de viajar, revisa las restricciones de entrada para los distintos paises debido al brote de COVID-19.

Detalle aerolineas

N° de vuelo Aerolinea operadora
LA 3318 LATAM Airlines Brasil
LA 3145 LATAM Airlines Brasil

No olvides revisar los beneficios de tu categoria si eres socio Gold, Gold Plus, Platinum, Black o Black Signature.

Si tu equipaje de mano excede el tamafio 0 peso maximo permitido, tendras la opcién de enviarlo a la bodega del avién por un costo extra. Si decides no hacerlo, no
podremos embarcar tu equipaje en el vuelo ni hacernos responsable de su custodia.

Informacién importante: Ten en cuenta que los vuelos dentro de Brasil, con origen o destino en Sao Paulo, pueden operar en los aeropuertos de Guarulhos (GRU),

Aerolinea comercializadora
LATAM Airlines Brasil
LATAM Airlines Brasil
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Informacion local

« Hora de Presentacion en Aeropuerto:

« Si viajas dentro del pais en temporada alta, preséntate en el aeropuerto 2 horas antes de la salida de tu vuelo. En temporada baja, preséntate 1 hora y media antes.
« Si tienes un vuelo internacional, preséntate 3 horas antes de la salida de tu vuelo.

« Excepcionalmente, en el Aeropuerto de Santiago Chile, considera mayores tiempos de presentacion:

« Vuelos dentro de Chile: 3 horas antes en temporada alta y 2 horas en temporada baja.

« Vuelos internacionales: 4 horas antes en temporada alta y 3 horas en temporada baja.

Equipaje permitido

Equipaje de bodega (transportado en la bodega del avién)
La tarifa: Classico: GVTO3BAW

Sélo incluye equipaje de mano.

Como tienes un tramo operado por LATAM Airlines Brasil, te invitamos a revisar cual es la politica de equipaje de esa aerolinea en
https://www.latam.com/pt_br/informacao-para-sua-viagem/bagagem/bagagem-despachada/ .

Si necesitas llevar mas equipaje del permitido (equipaje adicional, sobrepeso y/o sobredimension), inférmate del costo de exceso de equipaje en nuestro sitio

Si viajas con equipaje especial (articulos deportivos, musicales y audiovisuales), inférmate de las especificaciones para su transporte y del costo en nuestro sitio.
Equipaje en cabina (transportado en la cabina de pasajeros)

Las tarifas Promo, Light, Plus y Top permiten llevar sin costo en cabina Economy:

» Una pieza de equipaje de maximo 10 kg. Para vuelos desde, hacia y dentro de Brasil, el peso méaximo es de 10 kg. En ambos casos pueden ser ubicadas en los
compartimientos superiores de la cabina y las dimensiones maximas son 55cmx35cmx25cm (largo, alto, ancho) incluyendo bolsillos, ruedas y asa. Ten en cuenta que si tu
equipaje de mano no cumple con estos requisitos sera retenido y enviado a la bodega de avién, inclusive en la sala de embarque, pudiendo estar sujeto a cobro de acuerdo a
los términos y condiciones de equipaje. Revisa los términos y condiciones en www.latam.com.

« Un articulo personal (cartera, laptop o bolso de bebé), el cual debera ser ubicado bajo el asiento delantero, excepto en primera fila y en filas de emergencia

Elementos de valor Elementos no permitidos

En el transporte de equipaje, LATAM no asume responsabilidad mas alla de los limites ~ NOTIFICACION SOBRE MERCANCIAS PELIGROSAS: El transporte de ciertas
establecidos por ley, por la pérdida dafio o retardo de objetos fragiles y/o de alto valor, = mercancias peligrosas, como los aerosoles, fuegos artificiales y liquidos inflamables, a

tanto comercial como personal (ej: joyas, articulos electrénicos, etc.). Te bordo de la aeronave esta prohibido. Si no comprende estas restricciones, Informate a
recomendamos transportar estos objetos como equipaje de mano, para que siempre través de nuestros canales de venta o directamente en nuestro sitio web:
puedas mantener custodia de ellos. » Elementos prohibidos tanto en equipaje de bodega como de mano (mercancias

peligrosas) nuestra pagina web
« Prohibidos en el equipaje de mano: nuestra pagina web

Condiciones de tu pasaje segun las tarifas pagadas

® El pasaje que compraste puede estar compuesto por vuelos con distintas tarifas, cuyas regulaciones pueden ser diferentes.
« Sitienes vuelos internacionales o dentro de Argentina y quieres realizar un cambio o devolver tu pasaje, considera que aplicaran las condiciones de la tarifa mas

restrictiva en tu itinerario.
o Siquieres cambiar o devolver tu pasaje con vuelos dentro de Chile, Pertd, Colombia, Ecuador o Brasil y tiene méas de una tarifa, considera que aplicaran las

condiciones de cada una de ellas. Para vuelos internacionales, aplicaran las condiciones de la mas restrictiva.
® A continuacién te mostramos las regulaciones asociadas a tu viaje. Si tienes dudas ingresa a nuestro sitio web o llama a nuestro Contact Center.

ESTADIA MINIMA REQUERIDA ESTADIA MAXIMA PERMITIDA
La tarifa: Classico: OOT03BAW/BP00 La tarifa: Classico: OOT03BAW/BP00
No tiene restricciones de fechas para viajar Estadia maxima en destino de 12 meses.
La tarifa: Classico: GVT03BAW/BP00 La tarifa: Classico: GVTO3BAW/BP00
No tiene restricciones de fechas para viajar Estadia maxima en destino de 12 meses.

RESTRICCIONES DE VIAJE
La tarifa: Classico: OOT03BAW/BP00

No tiene restricciones de fechas para viajar
La tarifa: Classico: GVTO3BAW/BP00
No tiene restricciones de fechas para viajar

CAMBIOS

o Revisa las principales condiciones para hacer cambios de acuerdo a tu itinerario.
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https://www.latam.com/link/informacion-para-tu-viaje/equipaje/exceso-de-equipaje/
https://www.latam.com/es_cl/informacion-para-tu-viaje/equipaje/equipaje-especial/
https://www.latam.com/link/informacion-para-tu-viaje/equipaje/lo-que-no-puedes-llevar/
https://www.latam.com/link/informacion-para-tu-viaje/equipaje/lo-que-no-puedes-llevar/

o Siaun no has iniciado tu viaje y quieres realizar un cambio, las tarifas de vuelos que te ofreceremos seran las disponibles al momento del cambio y tu viaje debera cumplir
con todas las condiciones de estas nuevas tarifas.

o Sivolaste alguno de los tramos del viaje y quieres realizar un cambio, te ofreceremos las tarifas de vuelos disponibles al momento que realizaste la compra de los pasajes.
En este caso, también el nuevo viaje debe cumplir siempre con todas las condiciones de las tarifas

o Si la tarifa original permite cambios y al momento de hacer el cambio esta ya no esta disponible o0 no cumple con las regulaciones originales, podras acceder a una nueva
tarifa pagando la diferencia. Si tu tarifa original permite cambios pero no es reembolsable, en caso de querer realizar cambios el valor de la nueva tarifa debera ser igual o
superior al valor de la tarifa original.

La tarifa: Classico: OOT03BAW/BP00 La tarifa: Classico: GVTO3BAW/BP00
Permite cambio antes de la hora del vuelo sin multa. Permite cambio antes de la hora del vuelo sin multa.
No permite cambio después de la hora del vuelo. No permite cambio después de la hora del vuelo.

DEVOLUCIONES

Revisa las principales condiciones para hacer devoluciones de acuerdo a tu itinerario.

Aunque tu pasaje no permita devolucién tienes derecho a solicitar el reembolso de las tasas de embarque. Ten en cuenta que en algunos paises cobran un cargo por servicio
en la compra y que este monto no es reembolsable.

En caso que aplique, podras solicitar la devolucién de tus pasajes en la seccion Administra tu viaje de nuestro sitio.

Si tu vuelo es internacional y eliges una tarifa que permite un porcentaje o la totalidad de devolucion, ten en cuenta que sélo podras solicitar el reembolso antes del horario de
salida del primer vuelo de tu itinerario

El porcentaje de la devolucion corresponde al valor de la tarifa neta sin impuesto.

Si el pago se realiz6 en efectivo, la devolucion se efectuara a través de transferencia bancaria a una cuenta en moneda local segun el tipo de cambio oficial vigente a la fecha
de la solicitud.

o CUV_CONDICIONES_DEVOLUCIONES_FEE_CANJE_BR

La tarifa: Classico: OOT03BAW/BP00 La tarifa: Classico: GVT03BAW/BP00
Permite devolucion antes de la hora del vuelo Permite devolucion antes de la hora del vuelo
No permite devolucién después de la hora del vuelo No permite devolucién después de la hora del vuelo

Informacion general

Para cualquier duda posterior, por favor comunicate con nuestro Contact Center (nimero (56 2) 687 2400) o visita nuestra pagina web.

REDEMPTION TOP APX JJ
LATAM.COM APX
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S LATAM

¥ AIRLINES

N?: ID 26397314

Declaracao de embarque

O LATAM Airlines Group S.A. certifica para os devidos fins que VINICIUS POIT consta nos
nossos registros e na lista dos passageiros que embarcaram nos seguintes voos:

Voo LA3318 &7
Data da viagem 08-06-2020
Origem GRU GUARULHOS (BR)
Destino BSB BRASILIA (BR)
Numero do ticket 9572130370898
Hordrio de partida original: 08-06-2020 12:20
Horario de partida real: 08-06-2020 12:13

Horario de chegada 08-06-2020 13:47



Voo LA3145

S LATAM

¥ AIRLINES

N?: ID 26397314

SP

Data da viagem

Origem

Destino

Numero do ticket

Hordrio de partida original:
Horario de partida real:

Horario de chegada

10-06-2020

BSB BRASILIA (BR)
GRU GUARULHOS (BR)
9572130370898
10-06-2020 09:10
10-06-2020 09:07
10-06-2020 10:49

A presente declara¢do foi emitida a pedido de VINICIUS POIT para os devidos fins, sem

responsabilidades para o LATAM Airlines Group S.A.
Data e hora: 29 Junho 2020, 19:24:41 CLT
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