CNPJ: 30311626000180 Kurz e Leal Ltda Web
Rua Jacob Bock, 154 Centro, Panambi, RS

VIACAO OURO E PRATA S.A.
CNPJ: 92954106000142 |E: 962042935
RUA FREDERICO MENTZ, 1419 NAVEGANTES, PORTO ALEGRE,
RS
Documento Auxiliar de Bilhete de Passagem Eletrdnico

Check-in

Origem Pan am b|' (RS)
pesino POrto Alegre (RS)
pata: DOM 23/04/2023 torario: 23:59
(Poltrona: 7 Plataforma: 00)
preio: 0319  Linha: SB0 Nicolau - RS X Porto Alegre - RS
Tip: COnvencional com sanitério

Tarifa R$ 155,55
TMR R$ 1,05
Valor total R$ 156,60
Desconto R$ 0,00
Valor a pagar R$ 156,60
FORMA DE PAGAMENTO VALOR PAGO R$
Crédito 156,60

Consulte pela chave de acesso
https://dfe-portal.svrs.rs.gov.br/Bpe/Consulta
4323 0492 9541 0600 0142 6310 9070 0014 8413 0140 5271
PASSAGEIRO: DOC: 4079198455 - Joana Hartmann
BPE N°: 70001484 Série: 109 14/04/2023 15:27:16
Protocolo de autorizagdo: 143230006934520
Data de autorizacdo: 14/04/2023 15:27:16

Passagem vendida via Internet
Troca e Cancelamento de Passagem Ate 3 Horas
EMBARQUE RODOVIARIA DE PANAMBI
SAC da empresa 0800 5 51 8666



TERMO DE ACEITE PARA COMPRAS DE PASSAGENS
SITE E APP OURO E PRATA

VOUCHER e BILHETE DE PASSAGEM ELETRONICO (BP-e):
O voucher nao tem valor de passagem, sendo obrigatdria a troca deste pelo Bilhete de Passagem Eletrénico (BP-

e), ou outro documento fiscal (de acordo com a UF de embarque) para embarque no 6nibus. A apresentagdo do
voucher ou nimero de localizador com RG é obrigatdria para retirada do bilhete de passagem no guiché da venda
da empresa na rodoviaria de embarque.

Caso seja disponibilizado o Bilhete de Passagem Eletrénico (BP-e) no momento da aquisi¢do, através do site ou app
ou através de e-mail, o cliente devera apresenta-lo ao motorista para embarque, seja na versao impressa ou digital,
acompanhado de documento de identificacdo com foto.

O Bilhete de Passagem Eletronico (BP-e) é vélido para embarque em todo o Brasil, exceto para embarques com
origem no Estado de Santa Catarina.

CANCELAMENTOS e REMARCACOES:
Para cancelamento de uma reserva faca seu login no nosso site ou através do app. Acesse a opgao “Minhas

Compras”, identifique a viagem que deseja cancelar e efetue o cancelamento. Para cancelamento apds a troca do
voucher pelo bilhete de passagem, compareca na Estagao Rodovidria de embarque com antecedéncia minima de 3
horas para viagens intermunicipais no RS e Interestaduais. Para viagens intermunicipais dentro do Pard o prazo é
de 8 horas antes da data de embarque.

O cancelamento estara sujeito ao desconto de 5% do valor pago pela passagem, conforme determina a Lei 11.993,
e também na retencdo total da taxa administrativa.

a Lei 11.993, de 29 de outubro de 2003, em seu paragrafo unico, do artigo 32: Art. 32 - O usuario
somente podera optar pela devolugdo do bilhete de passagem que ndo tenha sido revalidado, desde que se
manifeste com antecedéncia minima de trés horas em relagdo ao hordrio de partida. Paragrafo unico -
Optando pela devolugao prevista no caput deste artigo, o usudrio recebera o valor pago na compra do bilhete,
tendo o transportador o direito de reter até 5% (cinco por cento) da importancia a ser restituida ao
passageiro, nos termos do § 32 do artigo 740 da LEI N2 10.406, de 10 de janeiro de 2002.

Para viagens interestaduais a revalidagdo para bilhetes ndo utilizados podera ser realizada pelo prazo de 1 ano a
partir da data da compra. Arevalidagdo é feita mediante a cobranga de multa de 20% do valor da passagem e devera
ser realizada presencialmente, na agéncia/rodoviaria mais proxima, com antecedéncia a data da viagem desejada.

Para viagens municipais no Rio Grande do Sul o cancelamento ou revalidacdo devera ser realizada diretamente no
guiché da Estacdo Rodoviaria de embarque, com no minimo 3 horas antes do hordrio de embarque, apresentando-
se obrigatoriamente o bilhete ou o voucher onde constam todas as informacgdes da viagem.

Para viagens municipais no Para o cancelamento ou revalidacdo devera ser realizada diretamente no guiché da
Estacdo Rodovidria de embarque, com no minimo 8 horas antes do horario de embarque, apresentando-se

obrigatoriamente o bilhete ou o voucher onde constam todas as informag&es da viagem

Passagens adquiridas pelo site da Viagdo Ouro e Prata www.ouroeprata.com com utilizagdo de campanhas de

descontos (cupom, desconto estudante, desconto ida e volta, outros descontos) ndo poderdo ser alteradas ou
remarcadas. Em caso de cancelamento deve ser realizado através do proprio site www.ouroeprata.com

respeitando os prazos.



Devolugao de compras pagas com cartdo de crédito:
O estorno da compra sera solicitado junto a operadora de crédito dentro do prazo de 5 dias, sendo o crédito,

estornado em fatura. Em hipétese alguma, o valor pago em cartdo serd devolvido em dinheiro.

Devolugao de compras pagas com Pontos Fidelidade
Os pontos utilizados para aquisicdo serdo devolvidos ao cliente no extrato de pontos do programa fidelidade,

deduzindo-se em pontos o equivalente a multa de 5% e a taxa administrativa.

Devolugdo de compras pagas com Vale +Online
O valor pago com créditos Vale +Online, utilizados para aquisi¢ao serdo devolvidos ao cliente no extrato de pontos

da conta do cliente no programa Vale +Online, deduzindo-se em pontos o equivalente a multa de 5% e a taxa
administrativa.

Devolugao de compras com uso de Cupons de desconto
Sera considerado para devolucdo o valor efetivamente pago apds a aplicagdo do cupom de desconto, deduzindo-

se os valores relativos as multas previstas em Lei e taxa administrativa.

INFORMACOES DA VIAGEM:
O horério de inicio e duragdo da viagem é estimado. Nas viagens realizadas em carros em transito o hordario estara

sujeito a variagdo. As interrupgGes de viagem ndao motivadas pela transportadora, ou de ordem de autoridades em
geral, ou decorrentes de caso eventual e de forga maior, ndo geram direito a indeniza¢do de qualquer espécie.

Toda a bagagem devera ser entregue aos cuidados da transportadora, contra entrega de tickets. A bagagem que
permanecer os cuidados pessoais do passageiro estara sob sua exclusiva responsabilidade.

CRIANCAS:

Criangas até 05 (cinco) anos de idade ndo pagam passagem, desde que viajem no colo dos pais ou responsavel legal.
E permitida apenas uma crianca por acompanhante. Criancas menores de 16 (dezesseis) anos deverdo viajar
acompanhadas dos pais ou de um responsavel legal, mediante comprovacdo do parentesco ou da responsabilidade
demonstrada através de documento.

ESTUDANTES:
Estudantes que obtiveram desconto na aquisicdo da passagem deverao apresentar no momento do embarque o
documento informado durante o processo de compra, com o objetivo de comprovar o desconto obtido.

OBSERVACOES IMPORTANTES:
Sempre esteja atento as orienta¢Ges do motorista quanto aos procedimentos de seguranca.

E obrigatério o uso do cinto de seguranca durante toda a viagem. A empresa reserva-se o direito de alterar a
disponibilidade de datas e horarios, valores e modalidades sem aviso prévio.

Conheca as nossas Salas Vips! O acesso é gratuito e ainda dispomos de Wi-Fi, ambiente climatizado, computadores
e os produtos da Grife Ouro e Prata.

Em caso de duvidas, entrar em contato com a empresa através do e-mail sac@ouroeprata.com, ou através do
telefone 0800 5518666 (Interior do RS e Outros Estados) ou 4020-2022 (Porto Alegre e Regidgo Metropolitana).
Mais informacgGes vocé encontra em nosso site através do menu Duvidas frequentes.
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