2 LATAM

Informacdes Do Passageiro Referéncia Da Reserva
NUMERO DO BILHETE 9572138411879 BQQYHJ
SOBRENOME DO PASSAGEIRO SPINELLI/MAURIZIO
NUMERO DO PASSAGEIRO FREQUENTE LA05754093713 [TICKET EXCHANGED]
DATA DE EMISSAO DO BILHETE 08DEZ2020
COMPANHIA AEREA EMISSORA LATAM AIRLINES GROUP
AGENTE EMISSOR LATAM AIRLINES/.00
LOCAL DO AGENTE EMISSOR WEB BRAZIL, BRAZIL

Detalhes Do Itinerario

FLIGHT PARTIDA CHEGADA CABINE/ASSENTO | BAGAGEM INFORMAQGES
DE VOO
LA 3079 RIO JANEIRO SDU, BRASILIA, Check-in NIL Base tarifaria:
Reemitido BRAZIL (SDU) BRAZIL (BSB) necessario SE7XON1
Invalido antes
15/dez 15/dez de: 15 dez
14:30 16:15 Invalido depois
de: 15dez
Detalhes E Recibo Do Pagamento Outras Cobrancas
Tarifa BRL 949,90 ASIENTOS # BRL 39,00
Taxas lencargos BRL 34,57 BR3 (Embarkation Tax - 9571539963339
International) (SDU-BSB/QTY 1)
Endosso | NENHUM Formade pagamento | Other
Restricdes Total BRL 39,00
Formade Other TarifaTotal e Outras BRL 1023,47
pagamento Cobrancas
Total com taxas BRL 984,47

Aviso:
INFO RMA(;G ES GERAIS

Para sua tranquilidade e conveniéncia:

e N&o é obrigatéria a impressao deste documento para embarque, seu(s) e-Ticket(s) ja esta(ao)
registrado(s) em nosso sistema. Para utilizar o e-TAM Auto Atendimento, aconselhamos que anote o
nimero do seu e-Ticket ou imprima esta mensagem.

e Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em véos nacionais, portando o
documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas em vbo0s internacionais, portando o passaporte e
0s vistos necessarios para entrada no pais de destino.

e FEfetuado o check-in, apresente-se no portdo de embarque no horario determinado em seu cartdo de
embarque. Sera cobrada uma multa de R$100 caso o passageiro tenha feito o check-in e, em caso de
desisténcia, ndo o tenha cancelado até 30min antes do horario do véo, além da taxa de remarcacao

(conforme regra da tarifa) ou diferenca para tarifa superior.Consulte www.taminforma.com.br para obter



informagdes sobre o seu voo.

Conforme Resolucéo no. 130, da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil a partir de 1 de Margo de 2010, todos
0s passageiros devem apresentar um documento valido no balcdo do check-in e no portdo de embarque

antes de acessar nossas aeronaves.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-atendimento sem bagagem para

despachar, deverdo apresentar o documento valido somente no portdo de embarque.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-atendimento com bagagem para
despachar ou no balcdo de check-in deverdo apresentar o documento valido no balcao e no portdo de

embarque.

E importante lembrar que caso o documento apresentado no momento do embarque nédo conste na relacéo

de documentos permitidos, seu embarque ndo podera ser realizado.

Boa Viagem!

Esta tarifa pode conter restricoes de horario de viagem. Por favor, contate o Call Center da TAM ou seu

agente de viagens para maiores detalhes.

Paradas

Conexoes

Penalidades, Cancelamentos e Alteracdes:

Conforme legislacao aplicavel, quando o passageiro solicitar alteragdo no itinerario original da viagem,
antes ou ap6s o seu inicio, dentro do prazo de validade da passagem, o transportador devera substituir o
bilhete, podendo realizar os ajustes de tarifas, cobran¢a de taxa ou variac6es cambiais. O passageiro
podera obter restituicdo de bilhetes que optar por ndo utilizar, dentro do respectivo prazo de validade, na
guantia efetivamente paga, respeitando regras e penalidades de tarifa. O reembolso de bilhete adquirido
mediante tarifa promocional obedecera as eventuais restricdes previamente informadas. Quando a
alteracdo de voo for ocasionada pela companhia aérea, 0 passageiro podera remarcar seu bilhete sem
onus, no periodo entre sete dias anteriores e 15 dias posteriores a data do voo original ou no caso de
desisténcia da viagem podera obter restituicdo da quantia integral paga pelo bilhete. A comunicacao ao
cliente sobre a alteragdo de voo sera de responsabilidade do canal emissor: a TAM comunicara aos

passageiros que efetuarem a compra nos seus canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto, etc.) e os




canais indiretos (agéncias, TAM Viagens, etc.) comunicardo aqueles que com eles adquirirem suas
passagens. Para mais informacdes, inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte o site:
www.tam.com.br, a Central de Vendas, Fidelidade e Servicos, nos telefones: +55 (11) 4002-5700 (capitais)
ou 0300-570-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia de viagens emissora.

Avisos legais importantes




2 LATAM

Informacdes Do Passageiro

Referéncia Da Reserva

INFORMAGCOES GERAIS

Para sua tranquilidade e conveniéncia:

e N&o é obrigatéria a impressao deste documento para embarque, seu(s) e-Ticket(s) ja esta(ado)
registrado(s) em nosso sistema. Para utilizar o e-TAM Auto Atendimento, aconselhamos que anote o

namero do seu e-Ticket ou imprima esta mensagem.

e Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em vdos nacionais, portando o
documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas em v0o0s internacionais, portando o passaporte e

NUMERO DO BILHETE 9572138520665 BQQYHJ
SOBRENOME DO PASSAGEIRO SPINELLI/MAURIZIO
NUMERO DO PASSAGEIRO FREQUENTE LA05754093713
DATA DE EMISSAO DO BILHETE 10DEZ2020
COMPANHIA AEREA EMISSORA LATAM AIRLINES GROUP
AGENTE EMISSOR LATAM AIRLINES/5ST
LOCAL DO AGENTE EMISSOR BRASILIA, BRAZIL
Detalhes Do Itinerario
FLIGHT PARTIDA CHEGADA CABINE/ASSENTO |[BAGAGEM | INFORMAGOES
DE VOO
LA RIO JANEIRO SDU, BRASILIA, Econdémica NIL Operado por:
3079 BRAZIL (SDU) BRAZIL (BSB) 06D (Confirmado) LATAM AIRLINES
Ok to fly BRASIL
16/dez/2020 16/dez/2020 Base tarifaria:
14:30 16:15 XE4XON1
Invalido antes
de: 16 dez
Invalido depois
de: 16 dez
Detalhes E Recibo Do Pagamento Outras Cobrancas
Tarifa BRL 1158,90 ASIENTOS # BRL (39,00)
Taxas lencargos BRL 34,57 BR3 (Embarkation Tax - 9571539963339 (SDU-
International) BSB/QTY1)
Endosso /| Restricdes BRL1158.90 NONREFUNDABLE ALREADY PAID
Bilhete trocado 9572138411879 Formade pagamento | Other
Tarifa adicional BRL 0,00 Tarifa Total e Outras BRL 209,00
Cobrancas
Formade pagamento Other
Total com taxas BRL 209,00
Cobranca Adicional BRL 209,00
Total
Aviso:




0S vistos necessarios para entrada no pais de destino.

e Efetuado o check-in, apresente-se no portdo de embarque no horario determinado em seu cartdo de
embarque. Sera cobrada uma multa de R$100 caso o passageiro tenha feito o check-in e, em caso de
desisténcia, ndo o tenha cancelado até 30min antes do horario do véo, além da taxa de remarcacao
(conforme regra da tarifa) ou diferenca para tarifa superior.Consulte www.taminforma.com.br para obter
informacdes sobre o seu vbo.

Conforme Resolucédo no. 130, da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil a partir de 1 de Mar¢co de 2010, todos
0s passageiros devem apresentar um documento valido no balcdo do check-in e no portdo de embarque

antes de acessar nossas aeronaves.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-atendimento sem bagagem para

despachar, deverdo apresentar o documento valido somente no portdo de embarque.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-atendimento com bagagem para
despachar ou no balcédo de check-in deverdo apresentar o documento valido no balcdo e no portdo de

embarque.

E importante lembrar que caso o documento apresentado no momento do embarque nido conste na relacao

de documentos permitidos, seu embarque ndo podera ser realizado.

Boa Viagem!

Esta tarifa pode conter restricoes de horario de viagem. Por favor, contate o Call Center da TAM ou seu

agente de viagens para maiores detalhes.

Paradas

Conexbes

Penalidades, Cancelamentos e Alteracdes:

Conforme legislacao aplicavel, quando o passageiro solicitar alteragdo no itinerario original da viagem,
antes ou ap0s o seu inicio, dentro do prazo de validade da passagem, o transportador devera substituir o
bilhete, podendo realizar os ajustes de tarifas, cobranca de taxa ou variac6es cambiais. O passageiro
podera obter restituicdo de bilhetes que optar por ndo utilizar, dentro do respectivo prazo de validade, na
guantia efetivamente paga, respeitando regras e penalidades de tarifa. O reembolso de bilhete adquirido
mediante tarifa promocional obedecera as eventuais restricdes previamente informadas. Quando a

alteracdo de voo for ocasionada pela companhia aérea, o passageiro podera remarcar seu bilhete sem




onus, no periodo entre sete dias anteriores e 15 dias posteriores a data do voo original ou no caso de
desisténcia da viagem podera obter restituicdo da quantia integral paga pelo bilhete. A comunicacao ao
cliente sobre a alteracdo de voo sera de responsabilidade do canal emissor: a TAM comunicara aos
passageiros que efetuarem a compra nos seus canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto, etc.) e 0s
canais indiretos (agéncias, TAM Viagens, etc.) comunicardo aqueles que com eles adquirirem suas
passagens. Para mais informac@es, inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte o site:
www.tam.com.br, a Central de Vendas, Fidelidade e Servicos, nos telefones: +55 (11) 4002-5700 (capitais)
ou 0300-570-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia de viagens emissora.

Avisos legais importantes




LATAM

AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Verbo Divino N° 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 e 42, 5°conj. 51 e 52, 6° conj. 61 e 62, 8° conj. 81 e 82,
10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13° conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 16° conj. 161, 17° conj. 171 e 172,
Edificio Condominio Espaco Empresarial Nacdes Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04719-002, Sao Paulo / SP

>
2

CNPJ (M.F.) N° 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N° 112.347.127.116

Informagao sobre seu Servigo Miscelanea (EMD)
Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.

No dia da sua viagem, n&o é necessario leva-lo com vocé.

Tenha em méaos apenas o codigo de reserva e a documentagéo de embarque.

MAURIZIO SPINELLI
BQQYHJ
Adulto

Nome do Passageiro
Codigo da reserva

Tipo de passageiro

Descrigao do pagamento

Documento de Identificagao
N° Passageiro Frequente

Cidade e Data de emissao

BR203328026
05754093713
Sao Paulo, Brasil 16-DEZ-20

Forma de pagamento

Descrigao N° do ticket Total - Data de Cadigo de
[ES Al Expiracao autorizagao

Venda de assento 957-1540230407 BRL 40,00 JLEL ¢
CeiEm e XXXXXXXXXXXXT 159 727048
credito-EL

Total outros BRL 40,00 .
(1) BRL: Reais

Total pago BRL 40,00

Emitido em conexdo com passagem 9572138520665

Nota: vocé ja comprou sua passagem, razdo pela qual os detalhes de seu itinerario encontram-se no documento correspondente.

Detalhe companhias aéreas

N° de voo

LA 3079

Linha aérea operadora

LATAM Airlines Brasil
Informacao de venda de assentos

Regras gerais:
o O servico é intransferivel e esta disponivel apenas em voos operados pela LATAM
Airlines Brasil

o Remarcagéo: Alteragbes de data ou voo do servigo adquirido somente sdo
permitidas em conjunto com o bilhete associado ao mesmo.Para mais informagdes,
consulte a regra de tarifa de seu bilhete.

o Reembolso: Solicitagbes de reembolso do servigo adquirido somente s&o permitidas
em conjunto com o bilhete associado ao mesmo. Para mais informagdes, consulte a
regra de tarifa de seu bilhete.

A néo utilizagao do servigo implica na perda do mesmo.

O LATAM + comprado antecipadamente ndo é reembolsavel, endossavel e/ou

transferivel.

o Em caso de remarcagéo do voo por vontade do passageiro sera possivel utilizar o
mesmo servigo, sujeito a diferenca de tarifa caso haja alteracdo no mercado
(exemplo de mercado: Brasil, Europa, Estados Unidos e América do Sul) e esta
sujeito a nova disponibilidade desses assentos.

o Em caso de reacomodacdes ocasionadas pela TAM e havendo disponibilidade de
LATAM + na aeronave em que o passageiro sera realocado, ele estara isento de
uma nova cobranga e alocado para o LATAM + disponivel.

o A compra antecipada esté disponivel apenas para clientes com reservas para voos
operados exclusivamente pela LATAM (- JJ).

o Segundo determinagéo da Resolugdo 280 — ANAC, as companhias aéreas nao
estdo obrigadas a acomodar idosos, gestantes, lactantes, pessoas acompanhadas
por crianga de colo e pessoas com mobilidade reduzida nas primeiras fileiras das
aeronaves. Por essa razao, os assentos das primeiras fileira devem ser
comercializados como LATAM + para estes clientes.

Linha aérea comercializadora

LATAM Airlines Brasil

o Lembramos que esses assentos devem ser disponibilizados sem cobranga do
LATAM + para cadeirantes, passageiros com cdo-guia ou animal de
acompanhamento emocional e passageiros cuja articulagdo do joelho ndo permita a
manutengéo da perna flexionada.

O reembolso apenas sera aplicado se, por conta da LATAM, sua reserva for

transferida para um voo ndo operado pela LATAM ou se ndo puder ser utilizado em

razdo de cancelamento e alteragéo de voo, reacomodagéo de passageiros dentro

das prioridades legais e demais mudangas. Ou seja, o valor pago pelo LATAM +

antecipado sera reembolsado integralmente e em 30 dias, respeitada a forma de

aquisicdo. Nesses casos, o reembolso devera ser solicitado em qualquer Loja

LATAM no aeroporto ou através do Call Center — 4002-5700 (capitais) e 0300 570

5700 (demais regides).&NegativeMediumSSpace;

o Por questbes de seguranga, o LATAM + com poltronas localizadas ao lado das
saidas de emergéncia ndo poderdo ser ocupados por pessoas com mobilidade
reduzida, menores de 15 anos, pessoas que ndo falem e/ou entendam o idioma
portugués ou que ndo se sintam confortaveis para seguir as instrugdes de
emergéncia, se necessario. Nao poderdo se sentar nas poltronas localizadas na
saida de emergéncia passageiros que estejam transportando Animal na Cabine
(PETC). Caso um passageiro nessas condi¢des esteja com reserva para ocupar um
assento na saida de emergéncia, 0 mesmo sera alocado para outro assento LATAM
+ se possivel, ou para outro assento comum, neste caso, sendo o Cliente
posteriormente reembolsado.

o Para condi¢bes gerais, restrigdes, regras de uso, valores e informagdes adicionais

sobre o0s servigos, acesse nossos site: www.latam.com ou Central de Reservas nos
telefones +55(11) 4002 5700 (Capitais) ou 0300-570 5700 (demais localidades), ou
consulte seu agente de viagens.
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Para qualquer duvida posterior, por favor comunique-se com o Contact Center (nimero 0300 570 5700) ou visite nosso website.
Por resolugéo, o Grupo LATAM Airlines S.A. esta autorizado a ndo emitir nota fiscal. Este documento é somente informativo.

JJ WEB OFFICE FOR E-RETIAL
LATAM.COM BR
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X & Cartao de embarque |.. - o

latam.com

f LATAM

AIRLINES

Maurizio
Spinelli

Ordem para
embarque

Grupo 3

Embarque as

-

Portao fecha Confirme nas telas do
as 14:10 aeroporto

Z Voo LA3079 | 16 dez
Operado por LATAM AIRLINES GROUP

SDU 14:30 = BSB 16:15

Rio de Janeiro Brasilia
Terminal 1

Reserva: BOQYHJ
SEQ 33 VIDI




