= Z LATAM
% AIRLINES

TAM Linhas Asreas S/A

Rua Verbo Diving N® 2001, andares: 3° conj. 31 e 22, 4° conj. 41 & 42, 5%onj. 51 e 52, §° conj. 61 e 62, 8% conj. 81 e 82,
10" conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13" conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 16° conj. 181, 17° conj. 171 e 172,

Edificio Condominio Espago Empresarial Mapdes Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04718-002, 530 Paula / 5P

CHPJ (MF) N D2.0rv2.862/0001-60 - INSCRL Est N® 112347127116

Informacéao sobre sua passagem
Este & 0 seu comprovante de compra e contém os detalhes do senvico adquirido.

Mo dia da sua viagem, ndo & necessanio lkevalo com vood.
Tenha em macs apenas ¢ codigo de resenva & a documentacio de embangue.

Nome do Passageiro  DEBORAH JAUHAR Documento de Idenfificagio  BR317721822
Cédigodareserva  KFCNKK N° Passageiro Frequente
Tipo de passagein Adulto: Cidade e Data de emissao S3o Paulo, Brasil 08-DEZ-19
Descrigio do pagamento Forma de pagamento
Descrigio NF do ticket Total T Detalt Datade Codigo de
T i Expiragin  autorizagio
BRLITONID o o
Tanfa equivaenle em Moeda o SRLD crealiin ] HROOCOOOT 158 054542
Taxas eiou IMpoetas 2] BRL 3255 m ERL: Rzaks
Total paszagem 957.2119535790 BRL182Es EHLDE mﬂ"!ﬂ ?ﬁﬂ'm*mmm mmmgkp
Total pago BRL 1.632 85
itinerario
LA 3826 Soments
Cperadopor  RIODEJANEIRC BRASHIABRASHIA  8EG : ] : Inciis 3
Latam Aklines  SANTOS DUMCNT INTL. moEze: | B | ggnpagg B EmECH GENENL U ey
arasll mio
o IMiOMMacis ImportantsTennam em ments QUE 05 VO0S COM ONgam 0u dasting no Ria delanelm podsm operar Nos 32mponos do Galedo (305} o SantosDumont
{SDUL

» IMiormacdn Importants: Se vood ou 3igum de seus 3companhaniss fver alguma necessidade espacial, INforme-nos quando far fazer 3 sUa fesenva em até 45 horas
antas do seal voo, lgand pars o Contact Canter pelo 4002-5700 |caphals) & 0200 570 5700 jioco o Brasl).

o 58 3 5U3 bagagem de M0 exceter o limike oo tamanho @ o0, VOCS 1863 3 OPES0 02 eNVI-a N0 POrdo 00 Svi30 pOr UM CUSID axira. 52 vood dexidir ndo Tazd-io, ndo
podaremos despachar 5Ua Dagagem o Voo & Na0 Nos responsabilzanemos peia cusidda 43 mesma.

» IMiMaCAn Importants: Lembre-5e qua o voos 0nirn do Brasl, coem origam ou seeting em SHo Palo, POCEM OPErar i 30pono de Guanhos (GRLY), Congonnas
{CEH) ou Wiracopos (WGP

» D0 515 viagem tiver consedo cofm froca de aemposto voos serd responsdvel peio fransporte entre eles. Confimme 2 dist3ncla, garanta que vood t2rd tempo
sufigiants para pegar 5L bagagem despachada e ievi-a com vood @ defina como serd feito 0 Tajeto entre o Jemoonos (i, onlbus, efol.
o N&1 52 Esqueqa de vestlicar o beneficlns da sua categona 52 vDos for Um memion Gokd, Piatnum, Black ou Glack Signature.

Detalhe companhias aéreas

W e vio. Linha aeres opsrasora Linna aérsa comerctatizatora
LA 3335 LATAM Akiines Brash LATAM Alfines Brasll

Informagao local

« Horaro de Apresentagio no Asroporo:
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+ 52 Vialar gentro o pals na i3 mporada, apFesenis-5e N0 3ErD00nn 2 NORE anies da 3lda 00 584 w00, Ma Daa lemporsda, apresente-g2 | hora & meia antes.
« C350 12NN UM VOO INtemaciona:, apresent=-Ea 3 NOras anies 03 53403 00 520 Woo.

+ Exceprionaiments, no Asroporto de Santiago Chile, considers malores o5 lBmMpoe de apresentagda;
« Woos denfro do Chiie: 3 horas antes na ata temporada e 2 hivas na babia temporada
« Viocs Intemacionals: 4 hovas anies na alta emporada & 3 hors na Dala emporada.

Bagagem permitida

Atanta: LIGHT: HJOXOM1

Inclut soments 3 bagagem de mad.

e vne# viaja com bagagem ecpecial (atigos esporiivos. muslcals & Audiovisuats), Ifoma-s2 sobre 35 especiicaphies de fransporte @ custo N0 Qossp Ete

Bagagem na cabine [tranaportado s bordo do avise|

£m cabine Economy, pode-sa Iransportar Ivre de cusi:

» EIM V00s 02, pard e g2t do Brasit uma pega de no manma 10 kg, Em o0ios Voos, O peso maxime penmiids & oe & k. Em ambos os tas0s, 3 bagagem de mdo pode ger
anrazenada nos compartiments superiores da cabine. As dmensies madmas £50 55 om x 35 om % 25 om {aliura ¥ 1argur ¢ espessura), Inclundo bolsos, rodas e algas.
OibErVE GUE 0 S503C0 13 c30NE & IMIalo & podemos Tansfany sua Dagagem para 0 Dagageln gratuliaments, em cast que &5 meditas MAxiTEs se@m repeias. 52 35
medldas parmiiidas ndo fram cumprdas, 3 bagagem pode ser ransfedda pam o bagagern & eslars sujelta 3 cobrangas, mesmo na 536 de embargue. Revise os tarmos &

erm weewiatam. com.

» Um artigo pessoal (ooisa, |apiog ou bolsa de bebd), o qual devers ser annazenado abak 00 3552n10 1a 503 FENtE, 3 MEN0s quE Voot estea sentado 30 i3do de uma sald3
e smergEncia ou 13 pAMENE i3

Mo transports o2 bagagem, 3 companhia 36me3 LATAM nip 3ssume responsabiitates NOTIFICAGAD SOBRE MERCADORIAS PERIGDSAS: E probido o transporis de
alem dos limites eetabalacions por 21 peld penda, dano ou exiavio 02 oojetos ragels.  cerias mercadonss peNgoeas 3 borto 63 38Mnave. Coma amsssis, fogoe artaas o

20U de R0 valor, tanbo cometial com pees0al (A jilas, gietinicos, &) B Iiguides inflamavels. Pars esclaredimentos sobee 36 reedipdes, Informese airaves dos
recamendavel transportar estes objstos como Bagagem de DaFE MANEr GEMpE d  NOGE0S Canas 9 vendas ou dirstamente no nosso ste.
custodia dos mesmos. » Elementos proftidos pars serem ransporiados em 5UE bagagem: Qoss0 sie
« AE meditas 02 SEQUraEnga esnecias apicivals 3 sus Dagagem oe mao em cenas
MoiEs. 66D S8

Condigbes de sua passagem segundo as tarifas pagas

* A passapgem qus vocd comprou pode sstar composta por voos com tarifas distintss, culzs reguismentaciss podem asr diferentes.
* Em viagens Internactonals e domesticas, para remarcar ou aolicitar reembotec da passagem, serd aplicado a regra da tarifa male restrita.
.-

® A saguir mosiramos a8 regulamantaqies sesocliadss & BUa viagem. Caso fenha dividas, anire no nosso affs ou ligus para o noseo Contact Centsr

& tartta: LIGHT: HJOXOM1 & tarifa; LIGHT: HJOXON1
« Wot2 na3p tem resrighes de datas para vagens Eetadia maxima no gesting de 12 messs.

RESTRIOES DE VIAGEM
A tarita: LIGHT: HIOXON1

« W02 ndo tem resmgdes ge gatas pare viagens

o Verfique a5 pringipals condicdes para reaiizar alteraglies g acoedo com sa Mnerrio.

o 32 3iNda N4 COMEQn 3 SU3 Viagem @ a3 realizar wna aiteragio, 35 tarias dos voos que he Dfereceremas GErd0 35 rfas dsponivels no momento 63 Siteragio & s
vi3gem devera cumprr com 10das 35 con O=stas novas Eras.

o« 52 |3 Vo0 aiguns Techos (3 viagem & desala realiZar uma aReragan, Ine DErECcaremos 35 [Tas 8 wics dspanivals N0 MaMEniD e que T2 3 COMDI3 035 Pacsagent.
Mests c3s0, 3 nova viagem ambam deve sempre cumpry com todas a5 condipdes das tnfas.

» 323 taMa anging pemmits aeracdos & no momento de S2er 3 ataragdo 13l 1A |3 ndo 26t mals disponivel DU N0 cumpre com as reguiamentzglios oiginals, voos podert
tar acess0 3 uma nova taffa paganda a diferenga.

A tartta: LIGHT: HAI0KOM1

Permiis aferaches anfes 43 hora 00 voo om mults de BRL 275,00 cu 100% de sua tanfa, mals &fzrenca enfre tantas,
o permits aemches depdls £a hora 4o Vol

REEMBOLSO
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o Venfique as principals condighes para fa2er reembaisns e acordo Com sau Fnerasio.
Amammp&sagemnﬂopemmaso voos tem o direito de soiicitar reemdoiso 0as tax3s de embarque. Tenha em mente que, em alguns paises, uma tarfa por
mpemmmmmﬂemmmmem&
o VO£ podera solictar 0 reemois0 de SU35 PABSIgRNs N2 52030 AJMINISTe 56us VOOS 40 NOSSO Site. Pars passagens 33quindas com ponios LATAM Pass ligus para a
cem:atue»emm

o VOcE pode pedir 0 reemboiso Integral 03 5Ua Pass3Igam, desde Que f3¢a 3 solcitago até 24h apas o recabimento do comprovante, & Qua 3 compe tenha ocomido peio
menos 7 dlas antes da data do voo,

o 52 058U voo & Infemacional & vocs escolher uma tartfa que penmite uma porcentagem ou o 1013] do reembolso, tenha em conslderacdo gus Voo 50 podera solichar o
reembolso ankes do hordro de s3id3 do primeiro voo de seu linerano.
o A POrcantagen da reemdoiso COmesponaa a0 valor 43 tanfa liguida sam impostos.
Seopagmmg;ro'ﬂdofao«nm 0 reemboiso serd feito por melo de Fansfenancla dancara 3 uma conta em moeda focal, de acordo com o c3mbdio oficial vigente
nadaada

A tarifa: LIGHT: HJOXON1

N0 permite reembolso

Informacgoes Gerais

o VALIDADE DA PASSAGEM:O prazo de valkiade da passagem & d2 13n0. O prazo 5673 contado da saguinte foma. Para passagen ndo UTizada: 3 partir da data de
eomprawoaranamaﬁo Para viagens ja INkiadas: 3 partr dadata do primeiro mbangue 2; Para Viagens CoMpracas com pontas: 3 valdade sera de 365 dias a contar 63
data da emissdo.

o CHECKAN: Poupe seu tampo! Faga seu Check-In no nosso webslte, escolha seu 355anto” & Imprima seu canido de embarque. Se viajar soziho com 3 bagagem de mdo,
pasaedkemmwasxadem Senvico disponivial entre 72 2 horas antas de s£U voo Ingressanao sua ientidade & sau coalga de resenva, Infome-se sobre
condighes de Chack-in e restrighes de rofas em Nosso webshz. Lembre fazer o check-in com ant2ceoincia no website d3 linha 34rea que 0pera SEU Voo,

*A 2s00iha 40 3552nto podera ter custo conforms tanfa escolhlda, mas n3o se Preocupe, 5 NA0 tver praferincla por 3sEENt0 IFEMos DU Para voos um assento comum, g2

maneira aleaitria e sem cusio durante o Chack-in onine

o NECESSIDADES ESPECIAIS: S voo2 tiver Um3 necessidace especial, enfre em contato com nosso Contact Center ot 10j3s com 3 antecasencia requenda. Sua
necassidade estara suleita 3 rofa & lipo de passagem comprada
o MENORES DE 2 ANOS SEM DIREITO A ASSENTO: Podem transpartar sem nenhum custo, 3demals, Um caminho desmontavel ou Uma cadeira de DeDe apropriada para
mmmaﬁqmwwpmmuwgamm&owmm&maﬁbadmumnew
o USO DAPASSAGEM (No show): A5 D3553geNns COMPacas com Mals 02 UM Voo precisam se7 uliizadas na ordem cronaiogica, N30 send possivel ndo UEIZaY um voo, &
movoosegm Em viagens infemacionals, c3s0 voc2 ndoreali2e um Voo, 08 voos seguintes sardo cancelados automaticamente. Se vocs tem uma viagem dentro do
Brasi, com trechos de 103 & volta, & ndo puder utiiizar o frecho de K, informe 3o canal &m quUE VoS CoMProu SU3 Passagen (site LATAM, agéncias de viagem, LATAM
Travel).oupelanossa(:enuaideVenoas.uTmPasesawgosmoseunbwnpzemmaeommoepmoom Par3 QUE DOGSAMOS MANtEr 3 sUa voita
aiva. Ndo havendo esia comunicagdo, 0 voo de refomo serd cancelato automaticaments, para reativa-lo, serd cobrada 3 tava de remarcagdo, € possivel aiferanca de tarlfa.

o ASSENTO: Com a5 tarfas Promo ou Light, voos pads comprar um assento LATAM: ou UMm 355ento padrio. Se a sua tarfa for Pius, Voos pode escoiler Um 3s5ento padro
5Em CUSto OU PAgar por um assento LATAM#. S8 voc2 cOmprou uma tarfa Top ou & cilente Piatinum, Biack ou Biack Signatre, pooe escoler 0 38Sento que deseja sem
custo adicional. Vioce pode selecionar seu assento em Minhas viagens,
o DOCUMENTACAO PARA EMBARQUE: C passageiro 2 respans3vel por apresentar-s2 e cumprir com toda 3 documentagdo requerida para Ngressar ou salr 0e um
mmmmwmmmmmomaomum

o IMIGRAGAO EM ESCALAS: Se 0 52U V0o fiZer uma 5313 antas do desting final, Infomne-6e s & necessano fazer imigragdo, para contar com 0d3 3 documentagdo legal
requenda.

o 05 025CONI05 & PASSAQENS PAr3 Criangas 30 CACUIaT0s 50008 0 montants da tanta, exciuindo taxas por combustivel & IMpastos,
o ACUMULO DE PONTOS LATAM PASS: informe-6e no N0Ss0 site sobre 36 1arifas que penmitem acimulo de pontos.

.ERRONOPREEHC!‘ENTODOBILHETESWWQMemm Para comegao de nomas consute nossa canyrdl de atendmento.

o Para mals informagles Jagals, acesse nNosso contratn de transporte 3éreo hitps:iwww.iatam.comipt_briransparencialcontrato-de-transporte-aareo!

Para qualquer duvida postertor, por favor comuniqua-ee com o Contact Centsr (numero 0300 570 5700) ou visite nosso website.

Por resoiugao, 0 Grupo LATAM Alrines SA. 2613 autorlzado 3 ndo emitr nota fiscal. Este documento & scmente informativo.

JJ WEB OFFICE FOR E-RETIAL
LATAM.COM ER
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Assento

12B

Economy

Ordem para
embarque

Grupo 4

Portdo

Portdo fecha Confirme nas telas do
as 13:50 aeroporto

2 Voo LA3826 | 09 dez

SDU 14:05 = BSB 15:50

Rio de Janeiro Brasilia

Reserva: KFCNKK VIDI SEQ 60




LATAM
AIRLINES

e -
o
TAM Linhas Aéreas S

Rua Verbo Divine M* 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4 conj. 41 42, 5°conj. 51 e 52, &% conj. 81 e 82, B° conj. 81 e 82,
10" comy. 101 & 102, 12° conj. 121 e 122, 137 conj. 131 e 132, 15" conj. 151, 18" conj. 181, 17" coni. 171 e 172,
Edificio Condominic Espage Empresarial Mapfes Unidas. Chacara Santo Anfonio, CEP 04718-002, 530 Faula / 3P
CHPJ (M.F.) N 02.0t2.862/0001-80 - INSCR. Est. N 112347 127.116
Informacéao sobre seu Servigo Miscelanea (EMD)

Este & 0 seu comprovante de compra e contém os detalhes do servico adguirido.
Mo dia da sua viagenm, nao & necessano leva-o com vocé.

Tenha em mdos apenas o codigo de reserva & a documentacio de embangue.

Mome do Fassageiro  DEBORAH JAUHAR
Cédigo da reserva KFCNKE

Documento de Idenfificagio  BR317701622
Cidade e Data de emissdo  Sdo Faulo, Brasil 08-DEZ-19

Descrigdo do pagamento Forma de pagamento

an

Descrigio N* do ficket Total Tipo S Datade  Cédigode
Wanda de assenio SET-15297353E0 BRL 20,00 Epraeao L
CHIGE  o00OC0000T1SE D5454
Tofal oufroa BRL 20,00
n EAL: Reak
Total pago BRL 20,00
Emitido 6m consxio oM passagem 3572113535290
Mota: wocd j4 comprow sus passagem, razdo pela qual os dstalhes de ssu fineraro encontram-g9 no documento comaspondents.
Detalhe companhias aéreas
LA 2325 LATAM Aliines Brasl LATAM Ariines Brash

informagao de venda de assentos

« LEMOMAMGE qUe 26525 35ERNINE DeveEm 527 0 msemnwmgam
LATANM + para cadzirantas, Jassageios com o animal

emocona 2 mamm@mmn&: pamita 2

gerala:
o (0 E20VIg0 & Inransferivel & e5ia disnonivel apenas &m vDos operados pela LATAM
marutengio da pema fiexonada.

Alflﬂesﬂlaﬂ
de daia ol voo o S2ndco adquinido somente s3o

pemﬂuuas &m conjunto com o bifets a=sociado 30 mesmo Para mats infomades,
consLite & feQra de fEnla de sau Dinsk.

o« FESMDOIED: JE TEEMDOISD B0 EENIGo AdquindD semenie 550 permilidas
em conjurito com o Bihels associad a0 mesmo. Para mals informagles, consaite 3
regra e tarfa ge sy bihete.

o A 130 ulEzacio do servigo Impiica na penda do mesma.

o O LATAM 3+ comprado antecipadamente nlo & reemboisavel, endossavel afoy
ransfervel

o M £35D de remartagdo do Voo por vontade do PasEaqeln ser3 posshvel ullizar o
MEEMD S2vico, ELiEhn 3 oiferenca oe tanfa caso haja N3 M3
{exnemply o= mercado: Srasll, Europa, Estatos Linidos & Aménca oo Sai} @ esta
SUEST 3 PVa digponiblikade desses assenins.

o EMC3E0 e 5 DCASIoNadas paia TAM & havenoo dsponitiitage oe
LATAM + N3 3e/onave em que 0 passageln Ger realocadn, eie estard lsenin de
UM NoVE CODFENGA & S0Caa [ara o LATAM + disponivel

» A COMPra ant=clpada 2563 clsponivel apenas cllenies oM MEsen@s Dard VDO
0perados exclushaments peia LATAM {— L)

a ndo determinagdo da Resoiuglo 280 - ANAC, 35 companhias a8naas nio

cOngaas 3 acomodar (00608, gestanies, lactantes, pess0as acompannalas

PO £AANCA 08 COID £ PESE0AS COEM MOSiidans recuzia nak prmelras Telras das

asmraves. Por 653 rAz0, 05 a5ENI0E das pMEras Tieira devem ser

comenciatzados como LATAM + para estes cliamies.

o O MESTI0E0 3penas sera apkoada 52, PO CONG 03 LATAM, B3 resena for
transfenia para um voo ndo operado pela LATAM ou se ndo puder ser uliizado em
razio o cancaiameanta & aleragdo de voo, I23Comonaga 08 Passageins dentm
das prioddades fagals & demals mudangas. Ou 543, o valos paga pelo LATAM +

antesipads ser reembolsada Intagraiments & em 30 dias, respetada a forma de
aquisicio. Messes casos, 0 reembotsn deverd ser soliciiado em quaiquer Loda

LATAM N0 aemporio ol atrEves do Caf Cenier— 4002-5700 (caplisis) & 0300 570
5700 fdemnas regifies) &Magativeld

EdumGSpace;
« Porquesties de ssgquranca, 0 LATAM + com polfronas |ocalizadas 0 lado das

saklas de emergencla ndo poderde 81 ocuUDados DOT PEES0EE COM monkidade
reduzita, menores de 15 anos, pess0as que ndo Taem efou entendam o idioma
poiLguas ou gue n!usesln‘ammﬂuﬂwhmsegri instruches de
ememincia, g2 necassario. Mo poderdo se sentar nas pofironas localizadas na
sakla de ememéncla passageks que estelam fensportando Animal na Cagne
{PETC). C:as0 1M passagein n2ssas condighes esl=la com resenva para ocupar um
3s52nt0 na salia e emengdnga, 0 MESo 5203 Alncado para ouln assenin LATAM
+ B8 POSEIVE], OU para oulrn assenio comum, nests casg, sendo o Clente
E FESmboisado.

posteriomment
o Fara condighes garals, restrigles, regras o2 uso, valores e Informaglies agicionals

BDINE OF SEMVICOS, 3CEEEE NOBS0E Bl Wi Iglam. com ou Central de Resenas nos
telefones +55(11) 4002 5700 (Capitals) ou 0300-570 5700 {demals ocaldades), ou
consUlie 52U 3geMiE de Viagens.
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Para quaiguer divida posterior, por favor comunigue-as com o Contact Centsr fndmero 0300 570 5700) ou visls nosso webelis.
Por resoiugho, o Grupo LATAM Airfnes 54 283 aulorizads a ndo emitir nota Niscal. Esie documento & somente Infomativo.

- WEB OFFICE FOR E-RETIAL
LATAM.COMER
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