ACTUAL TURISMO CARUARU |
actualturismo@hotmail.com |
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Recife (REC) =~ Brasilia (BSB)

Luciel Silva

Cartéo de embarque

R EC A BS B :Ferminai Portdo

: 12
Recife Brasilia
29/01 22:15 Voo 4302 30/01 00:55 Seczo Assento
2 11B

Embarque as 21:35 =
Fim de embargus s 22:00 O

Todos os clientes tem direito a uma bagagem de mdo, desde que o peso nao ultrapasse 10kg, Comprando a
Tarifa Mais Azul, a franguia & de 23kg para adultos e criangas (acima de 2 anos). Para outras tarifas, o servico de
bagagem despachada pode ser acrescentado atraveés dos canais digitais ou diretamente no aeroporto. Sujeito a
condigoes de contrato - Azul Linhas Aéreas Brasileiras SA Av. Marcos P, da U Rodrigues, 939 Edf. C. Branco
Office Park - Torre Jatoba - 9° andar CNPJ: 09.296.296/0001-60 Gerado as 10h56 14/09/2020.Gerado as 21h08
29/01/2023.
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M Gmail

Santuza Simées <santuzaabade@gmail.com>

Aéreo - Confirmagao de Emissao (SILVA\LUCIEL) -

Marcelo Oliveira <actualturismo@hotmail.com>
Para: "santuzaabade@gmail.com" <santuzaabade@gmail.com>

Boa tarde !!
Segue bilhete.

Certa de sua atencao!
JShirley Olivedira
ACTUAL TURISMO

Av. Agamenon Magalhdes. 425 - Loja 01
Galeria do Campo do Central - Caruaru - PE
(81) 4105 0321 - 996457950

8 de fevereiro de 2023 as 14:51

Bilhete Eletrénico - Eticket

E-mail: actualturismo@hotmail.com

Plus

consolidadora

Informacgo6es do Bilhete

Numero do bilhete Localizador da Reserva Passageiro

Emissao

Telefone: 55 81 41050321

Azul %

ACTUAL TURISMO CARUARU

577 0006240768 GMNBYK ADT - SILVA/LUCIEL

07/11/2022 por MARCELO JOSE OLIVEIRA DA SILVA

Voos
Cia Origem / Destino Voo Esc. Cl. Info Loc Cia
BSB - BRASILIA Aeroporto Familia:  Azul
REC - RECIFE Aeroporto Internacional de Brasilia L IR
. . . Bagagem: @
Azul % Internacional de Guararapes Presidente Juscelino AD4646 0 Q GMNBYK
29 JAN 22:15 Kubitschek Avigo: 320
30 JAN 00:50 Base Tar:  Q28MATBG
BSB - BRASILIA Aeroporto Familia: ~ Azul
Internacional de Brasilia REC - RECIFE Aeroporto LR
i . . Bagagem: “®
Azul ¥ Presidente Juscelino Internacional de Guararapes AD 4107 0 Q GMNBYK
Kubitschek 03 FEV 00:15 Avigo: 320
02 FEV 21:45 Base Tar: Q28MATBG



Regra Tarifaria

Descrigao

Regras Tarifarias abaixo somente sdo validas para voos Operados pela AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.

Caso sua passagem possua voo operado por parceiro da AZUL, consulte o nosso CallCenter.

Base tarifaria (Voos Domésticos dentro do Brasil e Voos Internacionais dentro da América do Sul):

-Tarifa Mais AZUL: Classe econdmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos,
datas e trechos selecionados

-Tarifa AZUL: Classe econdémica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas e
trechos selecionados

Base tarifaria (Voos Internacionais - Exceto dentro da América do Sul e Caiena ):

- Economy:

-Tarifa AzulSuper: Classe econdmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos,
datas e trechos selecionados - Trechos Internacionais

-Tarifa MaisAzul: Classe econdmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas
e trechos selecionados - Trechos Internacionais

-Tarifa Azul: Classe econdmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas e
trechos selecionados - Trechos Internacionais

-Business: Classe Executiva, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas e
trechos selecionados - Trechos Internacionais - Caso ocorra conexao com qualquer trecho doméstico dentro do Brasil,
a classe de servigo sera econémica para o trechos dentro do Brasil, o servigo de executiva somente é prestado no
trecho internacional.

Base tarifaria Tudo Azul (Doméstico e Internacional):
Classe econbmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas e trechos
selecionados.

Combinacgdes:
Caso ocorra a combinagédo de uma tarifa com outra, a regra a ser aplicada sera a mais restritiva ao cliente.

Endossos:
N&o permitidos.

Aplicagao:
Somente para voo AD operado por AD.

Tipo de Viagem:

Ida ou ida e volta

Todos os trechos adquiridos numa mesma reserva passam a compor um unico itinerario, que deve ser integralmente
utilizado conforme programado, incluindo a ordem dos voos.

Qualquer alteracao acarretara nova precificacao do itinerario.

Permanéncia minima:
trechos internacionais de 4 (quatro dias) no destino

Permanéncia maxima:
nao aplicavél

Paradas:
nao permitidas



Cancelamentos / Alteragdes: (Voos Domésticos dentro do Brasil) - PONTUACAO TUDO AZUL LER MAIS ABAIXO

Direito de Arrependimento: Sera permitido desistir do Bilhete adquirido, sem énus, no prazo de até 24 horas apoés a
emissao do Bilhete e o respectivo recebimento do comprovante, desde que haja antecedéncia igual ou superior a 07
dias em relagao a data de embarque do voo de ida.

Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor igual ou inferior a R$ 450,00, NAO PERMITEM alteracdo e/ou cancelamento

Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor superior a R$ 450,00, exceto Classe de Reserva Y

( Cancelamento e/ou Alteragéo via Website e Mobile)

Sera cobrado R$ 375,00 por passageiro e por trecho (classes V, UU, X, W, OL, OO e Z, sera cobrado o valor de R$
400,00 por passageiro e por trecho)

Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor superior a R$ 450,00

(Cancelamento e/ou Alteracao via Central de Atendimento, Loja ou Aeroportos)

Sera cobrado R$ 425,00 por passageiro e por trecho (classes V, UU, X, W, OL, OO e Z sera cobrado o valor de R$
450,00 por passageiro e por trecho, exceto Classe de Reserva Y)

Tarifas com regras flexiveis (reserva na Classe Y): Serao disponibilizadas para comercializacao somente via Central de
Atendimento. Nao serdo cobradas taxas de alteragéo ou cancelamento. Reembolso de 95% (noventa e cinco por cento)
do valor da tarifa. Ndo sera cobrara taxa de emiss&o.

Em caso de alteracao de vbo, além deste valor, o passageiro tera que arcar com eventual diferenca tarifaria.
A diferenca tarifaria pode ocorrer devido aumento de pregos assim como por indisponibilidade da mesma classe
tarifaria para o novo voo desejado.

Caso o bilhete ainda nao tenha sido utilizado, as alteragdes deveréo ocorrer em até no maximo 1 ano da data da
compra.

O pedido de cancelamento do bilhete nao implicara automaticamente em reembolso do crédito restante, devendo
ocorrer pedido especifico de reembolso e se a regra tarifaria assim permitir.

Em qualquer caso, os valores pagos deverao ser integralmente utilizados em ate 1 ano da data de reserva original.
Ap0s este prazo, o valor em crédito ndo podera ser mais utilizado ou reembolsado.

Cancelamentos / Alteracgdes: (Voos Internacionais)

Trechos dentro da América do Sul e Caiena - Exceto dentro do Brasil
Tarifas Mais AZUL e AZUL:
R$ 300,00 ou US$ 85,00 por passageiro e por trecho (todas as classes)

Trechos Internacionais - Exceto dentro da América do Sul e Caiena
Tarifa Economy:
-Tarifa AzulSuper: US$ 150,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para Estados Unidos.

-Tarifa MaisAzul: US$ 175,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para Estados Unidos.
-Tarifa Azul: US$ 200,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para Estados Unidos.

Tarifa Business:
US$ 200,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para Estados Unidos.
EUR 200,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para Europa.

Tarifas Pontuacao Tudo Azul

Nao é permitida alteragdo em bilhetes emitidos com pontos Tudo Azul. A alteragcdo de um bilhete aéreo emitido com
pontos Tudo Azul ocorrera a partir do cancelamento do mesmo, uma nova emissdao somente sera valida se, os pontos
oriundos da reserva cancelada, estejam validos.

Na ocorréncia de compra de passagem com pontuagéo para duas ou mais pessoas na mesma reserva, nao sera



possivel cancelamento ou alteracdo para apenas uma delas.

Sendo cabivel o reembolso dos pontos, somente os pontos validos na época do pedido de cancelamento/reembolso,
retornardo para a conta Tudo Azul de onde os pontos foram consumidos em até 5 dias Uteis com a validade original do
acumulo.

Cancelamento apos a compra, sera cobrado R$ 425,00 para trechos dentro do Brasil por trecho e por passageiro
(classes V, UU, X, W, OL, OO e Z sera cobrado o valor de R$ 450,00 por passageiro e por trecho) para trechos
internacionais ou conexdo doméstica com internacional, sera aplicada a taxa de US$ 175,00 por passageiro e por
trecho para cabine econémica ou US$ 200,00 por passageiro e por trecho para a cabine executiva, e somente podera
ser realizado via call center.

Diferencas de pontuagéo poder&o ocorrer no caso da indisponibilidade da mesma classe tarifaria da reserva original,
assim sendo, sera cobrada a diferenga para a nova classe tarifaria além da respectiva taxa de cancelamento. A reserva
original caducara no prazo de um ano a contar da data da compra, ou seja, o0 passageiro perdera qualquer direito
referente a reserva adquirida uma vez expirado esse prazo.

O cancelamento ndo gerara automaticamente o reembolso da pontuagéo utilizada. O reembolso sera efetuado somente
com a solicitagdo expressa do passageiro, estando sujeito a cobranga de taxa correspondente pela Azul (descrita no
item de Reembolso), bem como a respectiva taxa de cancelamento. Somente tarifas publicas (Tarifas que sao
disponibilizadas pela AZUL em seus canais de venda).

Nos casos de no-show (ndo comparecimento para embarque do voo, na data, trecho e horario reservados na
passagem comprada) serdo cobradas as taxas de no-show (descritas no item no-show).

Reembolsos (Voos Domésticos dentro do Brasil)
Tarifas Mais AZUL e AZUL com classe de reserva - V, UU, X, W, OL, OO e Z, NAO PERMITEM REEMBOLSO.
Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor igual ou inferior a R$ 655,00, NAO PERMITEM REEMBOLSO.

Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor superior a R$ 655,00 - Exceto Classe de Reserva Y
Sera cobrado 60% do valor pago cumulativamente com cancelamento e o ndo comparecimento (no-show), caso o
mesmo ocorra.

Tarifas Mais AZUL e AZUL - Somente Classe de Reserva Y

Tarifas com regras flexiveis: Serdo disponibilizadas para comercializagao somente via Central de Atendimento. Nao
serdo cobradas taxas de alteragédo ou cancelamento. Reembolso de 95% (noventa e cinco por cento) do valor da tarifa.
N&o sera cobrara taxa de emisséo

Reembolsos (Voos Internacionais)
Trechos dentro da América do Sul e Caiena - Exceto dentro do Brasil

Tarifas Mais AZUL e AZUL.:
US$ 50,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas (todas as classes)

Trechos Internacionais - Exceto dentro da América do Sul e Caiena

Tarifas Economy

-Tarifa AzulSuper: Sera cobrado US$ 150,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas para
voos de/para Estados Unidos.

-Tarifa MaisAzul: Sera cobrado US$ 175,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas para
voos de/para Estados Unidos.

-Tarifa Azul Sera cobrado US$ 200,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas para voos
de/para Estados Unidos.

Tarifas Business
Sera cobrado US$ 200,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas para voos de/para
Estados Unidos.



Sera cobrado EUR 200,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas para voos de/para
Europa.

Tarifas Pontuagéo Tudo Azul E Pontos Mais Dinheiro:

Sera cobrado R$ 425,00 para trechos dentro do Brasil por trecho e por passageiro (classes V, UU, X, W, OL, OO e Z
sera cobrado o valor de R$ 450,00 por passageiro e por trecho)

Sera cobrado US$ 175,00 para cabine econdmica por trecho e por passageiro

Sera cobrado US$ 200,00 para a cabine executiva por trecho e por passageiro

No caso de reembolso de bilhete emitido com pontos expirados, somente os pontos validos retornardo para a conta.

N&o comparecimento ao embarque (No-Show):
Voos Domésticos dentro do Brasil

Tarifas Mais AZUL e AZUL, exceto Classe de Reserva Y
Sera cobrado R$ 500,00 por passageiro e por trecho.
(Classes V, UU, X, W, OL, OO e Z, ndo existe valor de reembolso nem crédito na Azul na ocorréncia de No-Show)

Voos Internacionais
Trechos dentro da América do Sul e Caiena - Exceto dentro do Brasil

Tarifas Mais AZUL e AZUL
Sera cobrado R$ 350,00 ou USD 120.00 por passageiro e por trecho.

Trechos dentro Internacionais - Exceto dentro da América do Sul

Tarifa Economy :

-Tarifa AzulSuper: Sera cobrado US$ 300,00 por passageiro e por trecho
-Tarifa MaisAzul: Sera cobrado US$ 300,00 por passageiro e por trecho
-Tarifa Azul: Sera cobrado US$ 300,00 por passageiro e por trecho

Tarifa Business
Sera cobrado US$ 300,00 por passageiro e por trecho.

Descontos:
Voos Domeésticos dentro do Brasil

Bebé até 2 anos incompletos devem viajar no colo de um adulto, sem custos, em voos domesticos.
Criancas de 2 anos a 12 anos incompletos podem ter até 25% de desconto da tarifa de adulto. (Exceto classes U, V, Z,
X, W, OL, OO0, UU, Y, A, B e C: Nao permite desconto para criangas.)

Ao comprar uma passagem de ida e volta para bebe e este completar 02 anos entre a data da ida e a data da volta,
deve ser comprado o trecho de ida separado do trecho de volta, pois no retorno o bebe deve pagar pela passagem de
crianca.

Ao comprar uma passagem de ida e volta para Crianca e este completar 12 anos entre a data da ida e a data da volta,
deve ser comprado o trecho de ida separado do trecho de volta, pois no retorno da crianca deve pagar pela passagem
de adulto.

Tarifas Pontuagao Tudo Azul: Ndo permite desconto para criangas



Trechos internacionais:

Tarifas Azul Super / Mais AZUL / AZUL

Bebé até 2 anos incompletos devem viajar no colo de um adulto, sera cobrado 10% da tarifa de um adulto

Criancas de 2 anos a 12 anos incompletos tem a partir de 15% de desconto da tarifa de adulto. (Exceto classes U, V, Z,
X, W, OL, 00, UU, Y, A, B e C: NAO permite desconto para criangas.)

Tarifa Business
Nao permite desconto para criangas:

Franquia de Bagagem:

Voos Domésticos dentro do Brasil:

Adulto ou Crianga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos:

Tarifas Mais AZUL - Permitido 1 (Um) volume de Bagagem com Total de 23KG por passageiro e por trecho.
Tarifas AZUL - Nao permite Bagagem Despachada

Bebé - até 2 anos incompletos:

Sem franquia de bagagem porém pode-se levar 1 cadeira de bebé, 1 bebé conforto ou 1 carrinho por bebé como
franquia extra e sem cobrancgas.

Trechos entre paises da América do Sul:

Adulto - a partir de 12 anos completos:

Tarifas Mais AZUL - Permitido 1 (Uma) Pega de Bagagem com Total de 23KG por passageiro e por trecho.
Tarifas AZUL - Nao permite Bagagem Despachada

Criancga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos:

Tarifas Mais AZUL - Permitido 1 (Uma) Pega de Bagagem com Total de 23KG por passageiro e por trecho.
Tarifas AZUL - Nao permite Bagagem Despachada

Bebé - até 2 anos incompletos:

1 peca de até 10KG cada, além de 1 cadeira de bebe, 1 bebe conforto ou 1 carrinho por bebe como franquia extra e
sem cobrancas.

Trechos de para Estados Unidos da América, Europa e Brasil:

Tarifa Azul Super:

Adulto - a partir de 12 anos completos:

2 pegas de até 23KG cada.

Crianca - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos:

2 pegas de até 23KG cada.

Bebé - até 2 anos incompletos:

1 peca de até 10KG cada, além de 1 cadeira de bebé, 1 bebé conforto ou 1 carrinho por bebé como franquia extra e
sem cobrancas.

Tarifa Mais Azul:

Adulto - a partir de 12 anos completos:

1 peca de até 23KG.

Crianca - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos:

1 pecas de até 23KG.

Bebé - até 2 anos incompletos:

1 peca de até 10KG cada, além de 1 cadeira de bebé, 1 bebé conforto ou 1 carrinho por bebé como franquia extra e
sem cobrancas.

Tarifa Azul:

Adulto - a partir de 12 anos completos:

Sem franquia de bagagem.

Criancga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos:

Sem franquia de bagagem

Bebé - até 2 anos incompletos:

1 cadeira de bebé, 1 bebé conforto ou 1 carrinho por bebé como franquia extra e sem cobrancas.

Informacgées

Os voos sdo validos apenas para utilizacdo nas datas e horarios reservados e emitidos. Em caso de ALTERAGAO VOLUNTARIA estdo sujeitos as
condigdes impostas pela companhia aérea e pela regra tarifaria. O transporte aéreo aqui contratado estd sujeito as condigGes gerais de transporte
aprovadas pelo Comando da Aeronautica e as demais legislagbes aplicaveis. Algumas tarifas ndo permitem alteracBes e/ou reembolso apds a compra.



Caso julgue necessario ter esta informagdo, consulte seu agente de viagem. O ndo comparecimento para o embarque (no-show) em qualquer voo
cancela os voos subsequentes. Em alguns casos, perde-se o bilhete, impossibilitando alteragédo e/ou reembolso.

Informagoes para Embarque

Apresente-se em nosso checkin com 2 horas de antecedéncia em voos nacionais e com 3 horas de antecedéncia em voos internacionais.

Levar documento original: Carteira de Identidade para voos nacionais.

Levar documento original: Passaporte e os vistos necessarios para entrada no pais de destino para voos internacionais.

Informagdes sobre validade de PASSAPORTE, VACINAS e VISTOS que possam ser necessarios para sua viagem devem ser consultados com as
respectivas embaixadas ou despachantes de vistos. Verifique essa necessidade para todos os paises envolvidos na viagem, mesmo aqueles
onde hd apenas uma escala. Lembre-se que alguns paises exigem que o passaporte tenha uma validade minima de 6 meses para embarcar.



