10/07/2017 Gmail - Confirmagao de pedido efetuado com a LATAM Airlines Brasil - N6KQVW

Mariana Pupe Coelho <marianapupe@gmail.com>

(o

Confirmacéo de pedido efetuado com a LATAM Airlines Brasil - N6KQVW

1 mensagem

LATAM <no-reply@latam.com> 6 de julho de 2017 18:44

Para: marianapupe@gmail.com

AITRLINES
E-MAIL - Confirmacao de pedido

informactes Uleis

Codigo do pedido: N6K

Obrigado por escolher a LATAM Airlines Brasil! Informacdes sobre
Bagagens

Cddigo do pedido: NEKQVW gad

Guarde este codigo e aguarde seu bilhete! Espacgo +

. PR I Faca o seu check-in
Bithete slalrdnico fe-Ticke
Veja abaixo 0s niimero dos e-Tickets disponiveis nesta reserva. Documentacgéo para
Sr Dejorge Patricio Da Silva iDA embarque

Bithete eletrénico (e-Ticket) 957-2140658283 De: Brasilia (BSB)
Para: Rio de Janeiro (SDU)

ESPACO*

&r Dejorge Patricio Da Silva Contato

Prog. de fidelizaggo JJ 037280883773 E-mail marianapupe@gmail.com
Celular; +55 {61) 99666-5536
Locadora: Celular
Pais Brazil

APROVEITE, BENEFICIOE EXCLUSIVOE BARA RESERVAR O &EU
HOTEL

Veja a disponibilidade
de hotéis em Santos Dumont

Reserva efetuada pela LATAM Travel

o Cnnisulte voy

Somente em Portugués

ALUGUE UM CARRD

Vela a disponibilidade
de carros na sua estadia em Santos Dumont

Vocé deseja alugar um carro?

RESERVAR
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=80ba736¢c12&jsver=jmMdiC_RAQ4.pt_BR.&view=pt&search=inbox&th=15d19dc4aba259a9&simi=15d1... 1/3
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Resumo da Visgem
De: Brasilia {(BSB) Para: Rio de Janeiro (8DU) - Sex 07 Jul

IDA 2017
Niimero do Voo goaram [ J3769
Sex Operado por: LATAM Airlines Brasil
07 Saida: Brasilia, J.Kubitschek International
Jul Horario 18:585
L HOHT Chegada Rio de Janeiro, Santos Dumont
Horario 12:40
Duracéo do Voo: 1:45
Aeronave Airbus Industrie A319 &
Classe de Servigo Econdmica

Franguia de Bagagem 0 Pecas

Préawraserva de assenionsg

IDA: Do: Brasilia {BSB) Para: Rio de Janeiro (SDU)
Passageiro Assento

Sr Dejorge Patricio Da Silva 13k

Citras solicitacfes

: Mobilidade Solicitacéo de Transporte de
Passageirs Necessidades o 1ida e cadeira de cadeira de
especiais cadeirantes rodas rodas
Sr ngorge Patricio Se{“. " No Preferences Sef‘“. ~ Nzo aplicavel
Da Silva solicitages solicitactes
Delaihes de Tarfs,
1 Adulto
Passageiros
. R$ _ R$
Total Geral: 135500 ©~  1.355,00
Taxas Aeroportuarias
Taxa de Embarque -BRASIL (BRLO) R$ 27,79
Total em Taxas: R$ 27,79 = RS 27,79
Total sem JUFOS! Para todos os passageiros, R$ 1_382,79

incluindo taxas

LIGHY

Vocé pode pedir o reembolso integral da sua passagem, desde gue faga a solicitagdo até 24hs apéds o
recebimento do comprovante, e gue a compra tenha ocorrido pelo menos 7 dias antes da data do voo.

Caso o seu nome esteja escrito de maneira incorreta na reserva, sera possivel solicitar a correcio sem
custo adicional. Esta regra é valida apenas para os voos operados pela LATAM. Lembramos que a
passagem & pessoal s intransferivel, sendo assim, o ajuste ndo pode mudar o sentido do nome ou ser
alterado para um nome diferente.

A passagem ndo utilizada tem validade de 1 ano, a contar da data de compra ou remarcacg3o.
Passagem com a viagem iniciada, tem validade de 1 ano, a contar da data do primeiro voo realizado.

: neworl com LATARM

Aotrmiie ¢
Fidelid

te portos em tods
ohewarld.com

sem autorizacio
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=80ba736c12&jsver=jmMdiC_RAQ4.pt_BR.&view=pt&search=inbox&th=15d19dc4aba259a98&siml=15d1... 2/3
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ok w"‘”’

Hardo Soclal
NP 02, {}’EZQ&
Enderago &

inhas Adraas 8A,
O01-B0
g Jurendn BE8, lardim

5 %

sulo - 8P . 0407 2-060

’v’ﬁ@rf“ﬁ‘;a}f&x de Tre

By atendimg
g}@ram"“ﬁs%
Macions! de Passageiros: <

hitps://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=80ba736¢c128&jsver=jmMdiC_RAQ4.pt_BR.&view=pt&search=inbox&th=15d19dc4aba259a9&siml=15d1... 3/3
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10/07/2017 Gmail - Your Electronic Ticket Receipt

Mariana Pupe Coelho <marianapupe@gmail.com>

Your Electronic Ticket Receipt

nao-responda@tam.com.br <nao-responda@tam.com.br> 6 de julho de 2017 18:44
Para: MARIANAPUPE@gmail.com

O
= LATAM

# SHIRLIMES
Obrigado por escolher a LATAR

e

s s

NOME: PATRICIC DA SILVA/DEJORGE MR

M° Passageirs Frequente: §3726063773

Data de emissfo: 06JULLT - VALIBO ATE ¢7JUL Passagem nfio utilizada, 2
partiv da data de compra ou da remarcacfio, terd validade de 1 ano

CODBIGO DA RESERVA: N6KQVW

NUMERS BO E-TICKET: 957 2149658283

DE BRASILIA PARA RIO JANEIRO SDU

Data: O7JUL

Vo: J13769 - Operadeo por LATAM AIRLINES BRASIL
Saida: 16:55 BRASILIA

Chegada: 12:48 RID JANEIRO SDU

Classe: Econdmica { K ) Assento® 13E

Aeronave: AIRBUS INDUSTRIE A319-ANAC CAT. C
Bagagem: opC

Para informagBes detalhadas sobre a franquia de bagagens referente ao seu

VOO, ACE38¢ NoSSo site

A FRANQUIA DE BAGAGEM E ENCARGOS SAC FORNECIDOS APENAS PARA
INFORMAGAO. PESCONTOS ADICIONAIS PODEM SER APLICADOS DEPENDENDC DA
ANTECEDENCIA DAS COMPRAS OU DE FATORES ESPECIAIS DE VIAGEM, COMO
CATEGORIA DE PROGRAMA DE FIDELIDADE, MILITARES, CARTAC DE CREDITO
UTILIZADO, COMPRA ANTECIPADA NA INTERNET, ETC. ATENCAQ, 08 DADOS SOBRE
A BAGAGEM DE MAO NAO BESTAC ATUALMENTE DISPONIVEIS.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=80ba736c12&jsver=jmMdiC_RAQ4.pt_BR.&view=pt&msg=15d19dc5002eabd2&search=inbox&simi=15... 1/4
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Fsta ¢ uma pré-reserva de assento ¢ os lugares somente serdo conflrmados ao realizar o check-in

s » a - Y wmbembo
Sua viagem Imprimir recibo ey 5’55’ mﬁ?‘;&? de :
ransporte deren 4

Tarifa Aerea: BRL 1355.00

Taxas: BRI 2779 BR Imposto de aeroporto
Total : BRI, 27,7¢

Furos: BRL 8,00

TOTAL COM TAXAS BRL 1.382,79

Forma de Pagamentes: COVI3DOGIGHXXXXX5028 EXP1221 S790477

Forma de Pagamento: CVI

*Taxas inclusas na primeira parcela para compras com os Cartbes de crédito Mastercard ¢

Diners. 03 addicional de emissio ou repasse a Terceiros nfio & resmbolsdvel nem endossivel.

Informagdes gerais

Sua passagem & pessoal ¢ intransferivel, Para 2 corrego de nomes, consulte nossa Central de
Atendimento.

» Para facilitar sua viagem faga o Check-in antecipado em nosso site ou aplicativo
a partir de 72 horas antes da saida do seu voo.
* No dia da viagem chegue ao aeroperto 2 horas antes do horério de partida do veo

en viagens nacionais, e 4 horas antes em viagens infernacionais. O emb &

inicia | hora antes do horédrio do voo.

+ Lembre-se de evar o sen documento para viajar, seja 2 identidade original ou
chpia autenticada para viajar pelo Brasil. Para paises da América do Sul serd
necessaria a apresentagiio do documento original, ou o seu passaporte para viaiar
para ouiras localidades.

* 8¢ o seu voo for operado por uma companhia adrea parceira o Check-in deverd

ser realizado no balefio da empresa.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=80ba736c12&jsver=jmMdiC_RAQ4.pt_BR.&view=pt&msg=15d19dc5002eab6d2&search=inbox&simi=15... 2/4
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Case vocé tenha realizado o Checle-in antecipado e nosso site, aplicativo ou Totem: de

atostendimento, e niio ivd despachar bagagem, siga direto ao portdo de inspeciio de malas. Se

#o exclusivo de bagagem. Para embarcar utili

precisar despachar s bagagem, dirifa~se ao b

mesmo documento informado no momenio do Check-in,

Vocé pode transportar a bordo uma bagagem pequena de até 10 kg em viagens nacionais €
internacionais. Caso sua bagagem ultrapasse o limite de peso definido, serd cobrada uma taxa de
excesso. Para saber mais informagdes sobre nossa politica de transporte de bagagens, acesse

nosso site.

Se vocd tem Uma viagem nacional, com trechos de ida e volta, e ndo puder wilizar o trecho de
ida, informe a0 capsl em gue vocé comprou sua passagei (site LATAM, agéncias de viagem,
LATAM Travel) sobre o seu ndo comparecimento até o hordrio de partida do voo, para que
possamos manter a sua volia ativa. Nio havende esta comunicacdo, o voo de retorno serd
cancelado automaticamente, para reativ-lo, serd cobrada a taxa de remascacio, ¢ possivel

diferenca de tarifa.

Guando sua viagem tiver conexdo com troca de aeroporto vocé serd responsdvel peio transporie

entre eles. Confirme a distincia, garanta que voed terd tempo suficiente para pegar sua bagagem
= ¥ I f=3 WS

despachada e leva-la com vocé e defina como serd feito o frajeto entre o8 aeroportos {faxi,

Gnibus, ste).

Na nossz segio Perfis de tarifa vocé encontra mais informagdes sobre as vegras da tavifa da sua
2% &

passagem.
Para obter informacGes sobre a situagio do seu voo com a gente, acesse a opgdo Status ds voo.

Boa Viagem!

Confira aqui as regras dos perfis de tarifa
Tarifa PROMO

Taxa de remarcago: altera¢@es ndo sfo permitidas

Taxa de reembolso: reembolso nfio permitido

Franquia de bagagem despachada: nfio possui (pode ser comprada separadamente)
Selecio de assentos: ndo permite

Espago+: ndo permite a compra

Pontos Multiplus: ndo acumula pontos

Tarifa LIGHT

Taxa de remarcacdo: alterages no sdo permitidas

Taxa de reembolso: reembolso ndo permitido

Franquia de bagagem despachada: ndo possui (pode ser comprada separadamente)
Selegdo de assentos: permitido mediante pagamento

Espago+: disponivel para compra

Pontos Multiplus: acumula pontos

Tarifa PLUS
Taxa de remarcagéo

« Antes da decolagem: R$ 150
» Depois da decolagem: R$ 200

Se o valor da tarifa, do trecho que serd remarcado, for igual ou inferior ao valor da taxa de
remarcagio,

a taxa sera correspondente a 90% do valor pago.

Taxa de reembolso: 50% do valor da tarifa
Franquia de bagagem despachada: | pegas de 23kg
Sele¢fio de assentos: permitida

Espago+: disponivel para a compra

Pontos Multiplus: acumula pontos

Tarifa TOP

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=80ba736c12&jsver=jmMdiC_RAQ4.pt_BR.&view=pt&msg=15d19dc5002eabd2&search=inbox&simi=15... 3/4
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Taxa de remarcagiio: sem taxa de remarcacdo

Taxa de reembolse: sem taxa de reembolso
Franquia de bagagem despachada: 2 pecas de 23kg
Selecdo de assentos: permitida

Espago+: gratis mediante disponibilidade

Bontos Multiplus: acumuia pontos

EATRM AFLBES GROUPS.A
Rua Verbe Didine nf 2001, enderes 3% ap 6° Chécara Santo &ntdnin, CEP
04, 7154007 580 Paulo/5P
CHR: D2 B/ 0040
Canbral de Beservas 40025700 ou 83005705700 {regifes nio ooberbas]
Servign Fale com = Gente {stendbmento ap consurnidor) 0800123 200

| JJ_ETRO3_ETR_610585_10.png
3K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=80ba736c12&jsver=jmMdiC_RAQ4.pt_BR.&view=pt&msg=15d19dc5002eabd2&search=inbox&simi=15... 4/4
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¥ AIRLINES

Boarding Pass

Patricio Da Silva / Dejorge Mr

HisE

Security nb: 54

2l

- Voo | Flight Assento | Seat

13F

JJ3769

Portdo | Gate 18
10:15

Embarque | Boarding

De | From

Brasilia
J.Kubitschek In

07 Jul 2017

10:55

Para | To
Rio De Janeiro
Santos Du

07 Jul 2017

12:40

Informacdes De Viagem | Travel Information

Documentos de Viagem

Apresente um documento original com foto no
momento do embargue. Para checar os
documentos vélidos consulte:
www.latam.com

Bagagem de maéo

tamanho e peso serdo despachadas.

O embarque encerra 20 minutos antes da decolagem.

AtencBo

Bagagem Despachada

A franquia de bagagem despachada
esta disponivel no e-mail de
confirmagao de voo.

A bagagem de mao deve respeitar os limites de 55 cm x 35 cm x 25 cm (altura x largura x espessura),
incluindo bolsos, rodas e algas e peso maximo de 10Kg. Bagagens de méo acima dos limites de

. Sua apresentacdo no portdo deve ser feita com no minimo 30 minutos de antecedéncia ao horério da
i decolagem para voos nacionais e 1 hora para voos internacionais.

Apenas Bagagem de Mo

Programa Fidelizagéo

JJ03726063773
LATAM

Classe Da Viagem
LIGHT

Localizador
NEKQVW

Bilhete
ETKT
9572149658283

. A LATAM deseja uma
Dirija-se ao portéo de embarque se %}9 otima viagem!
estiver portando somente bagagem de
maéo, respeitando os limites de
tamanho e peso. Caso contrario utilize
os balcdes exclusivos para despacho

de bagagem no check-in LATAM.

Por favor, reserve tempo suficiente para o
despacho de bagagem, controle de seguranga
e embarque.

Horario de encerramento de entrega de Horario de embarque:10:15.

bagagem:10:15.




