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Documentos de Viagem

Apresente um documento ofiginal com foto no
momento do embarque. Para checar os
documentos vélidos consulte:

www.latam.com

Bagagem de méo

tamanho e peso serdo despachadas.

O embarque encerra 20 minufos antes da decolagem.

Atencdo

Por favor, reserve tempo suficiente para o
despacho de bagagem, controle de seguranca
e embarque.

' |

i Horario de encerramento de entrega de
o $1  bagagem:06:25.

Bagagem Despachada

A franquia de bagagem despachada
esta disponivel no e-mail de
confirmag&o de voo.

A bagagem de mé&o deve respeitar os fimites de 55 cm x 35 cm x 25 cm (altura x largura x espessura),
incluindo belsos, rodas e algas e peso maximo de 10Kg. Bagagens de m&o acima dos limites de

Sua apresentaggo no portdo deve ser feita com no minimo 30 minutos de antecedéncia ao horério da
decolagem para voos nacionais e 1 hora para voos internacichais.

Apenas Bagagem de Mao

méo, respeitando os limites de

Dirija-se ao portdo de embarque se
estiver portando somente bagagem de

Programa Fidelizagéo

JJ28008901187
PLATINUM
SAPPHIRE

Classe Da Viagem
LIGHT

Localizador
KASTKJ

Bilhete
ETKT
9572161825416

. A LATAM deseja uma
%? 6tima viagem!

tamanho e peso. Caso contrario utilize

os balcBes exclusivos para despacho
de bagagem no check-in LATAM.

i‘b .%ﬁ ~ Horério de embarque:08:25.



Elizama Santos Amorim

De: Elizama Santos <elizamasantos969@gmail.com>
Enviado em: terca-feira, 27 de fevereiro de 2018 17:20

Para: Elizama Santos Amorim

Assunto: Fwd: Your Electronic Ticket Receipt

Anexos: JJ_ETRO3_ETR_3560442_10.png

---------- Mensagem encaminhada ----------

De: Onia Maria Dourado <oniamariad@gmail.com>

Data: 20 de fevereiro de 2018 13:10 ,
Assunto: Fwd: Your Electronic Ticket Receipt

Para: Elizama Santos <elizamasantos969@gmail.com>

---------- Mensagem encaminhada ----------

De: <nao-responda@tam.com.br> )
Data: 5 de fevereiro de 2018 10:22

Assunto: Your Electronic Ticket Receipt

Para: ONIAMARIAD@gmail.com

I
% LATAM

Y AIRLINES
Obrigado por escolher LATAM

gem niio utihzad i'a partirda gati de compra ou da /
Para viagens iniciadas: 2 partir da dma dn 2

- Opﬁ;racio por: IATAM AIRLINES BRAS;L
) o O BRASILIA
Chegadas . 0848 - VITORIA
Perfil daTaﬁ'fa: CLIGHT RS
“Classes .. “.Boondmica (Y ) Assento*:07D

Bagagem: . OPC_
s Para mformagﬁes deta]hadas sebre 2@ franqma debagagens ref@reme a0 seu voo

acesse nosso site”
A FRANQUIA DE BAGAGEME ENCARGOS SAQ FORNECIDOS APENAS PAiRA INFQRMACAO
'DESCONTOS ADICIONAIS PQDEM SER.APLICADOS DEPENDENDSO DA ANTECEDENCIA DAS
COMPRAS OU DE FATORES ESPECIAIS DE VIAGEM, COMO CATEGORIA DE PROGRAMA DR
FIDELIDADE, CARTAD DECREDITO UTILIZAUD, COMPRA ANTECIPADA NA INTERNEF, BIC. -
ATENCAO 08 HADOS SOBRE A BAGAGEM DEMAO NAO ESTAO ATUALMENTE I}ISFQNIVEIS

Estd & {ima pré-teserva de dsseiito ¢ 05 lugarés somente serdo confirmados ao realizar o'chetkain



Imprimir recibo 3 Yer contrato de ﬁ

tramsporte derec

Tarifa Aerea: BRL 157090 e o . :
Taxas. b0 BRL - "28.03 - ‘BRImposto de acroporto
~ e BRL 2803 . :

ﬁg&m gue vars pode levar

Informagbes Gerais:
Sua passagem & pessoal e intransferivel. Para a correg@io de nomes, consulte nossa Central de
Atendimento.

®  Para facilitar sua viagem faga o Check-in antecipado em nosso site ou aplicativo a partir
de 72 horas antes da saida do seu voo.

®  No dia da viagem chegue ao aeroporto 2 horas antes do horario de partida do voo em
viagens nacionais, ¢ 4 horas antes em viagens internacionais O embarque inicia 1 hora
antes do horario do voo.

®  Lembre-se de levar o seu documento para viajar, seja a identidade original ou copia
autenticada para viajar pelo Brasil Para paises da América do Sul serd necesséria a
apresentagdo do documento original, ou o seu passaporte para viajar para outras
localidades.

L4 Se o seu voo for operado por uma companhia aérea parceira o Check-in devera ser
realizado no balcfio da empresa.

Caso vocé tenha realizado o Check-in antecipado em nosso site, aplicativo ou Totem de autoatendimento,
e nfo ird despachar bagagem, siga direto ao portdo de inspe¢dio de malas. Se precisar despachar a
bagagem, dirija-se ao balcdo exclusivo de bagagem. Para embarcar utilize 0 mesmo documento informado
no momento do Check-in.

Vocé pode transportar a bordo uma bagagem pequena de até 10 kg em viagens nacionais e internacionais.
Caso sua bagagém ultrapasse o limite de peso definido, seré cobrada uma taxa de excesso. Para saber mais
informagdes sobre nossa politica de transporte de bagagens, acesse nosso site.

O transporte como bagagem despachada ou de m#o de determinados artigos perigosos , tais como
aerossois, fogos de artificio e liquidos inflaméveis a bordo de avides € proibido.

Se vocé tem uma viagem dentro do Brasil, com trechos de ida e volta, e ndo puder utilizar o trecho de ida,
informe ao canal em que vocé comprou sua passagem (site LATAM, agéncias de viagem, LATAM
Travel) sobre o seu ndo comparecimento até o horario de partida do voo, para que possamos manter a sua
volta ativa. Ndo havendo esta comunicaggo, o voo de retorno sera cancelado automaticamente, para
reativa-lo, sera cobrada a taxa de remarcag8o, e possivel diferenca de tarifa.

Quando sua viagem tiver conexdo com troca de aeroporto vocé sera responsavel pelo transporte entre eles.
Confirme a distancia, garanta que vocé terd tempo suficiente para pegar sua bagagem despachada e leva-la
com vocé e defina como serd feito o trajeto entre os acroportos (taxi, 6nibus, etc).

Na nossa seqdo Perfis de tarifa vocé encontra mais informag@es sobre as regras da tarifa da sua passagem.

Para obter informagdes sobre a situagiio do seu voo com a gente, acesse a opcéo Status de voo.

Veja abaixo as regras de perfis de tarifas:
Tarifa LIGHT

Taxa de remarcagio



- Antes da decolagem: R$ 170
* Depois da decolagem: R$ 250

Se o valor da tarifa, do trecho que sera remarcado, for igual ou inferior ao valor da taxa de remarcagéo, a
taxa sera correspondente a 90% do valor pago.

Taxa de reembolso: reembolso ndo permitido
Franquia de bagagem:néo possui (pode ser comprada separadamente)
Pontos Multiplus: acumula pontos

Condigdes validas para voos LATAM. Demais voos, consulte a empresa parceira que opera o voo.

Sempre que precisar, e o perfil da sua tarifa permitir, altere sua viagem em nosso site , Central de Vendas
Fidelidade e Servigos, ou em nossas lojas.

Para alterar a passagem ¢ cobrada taxa de remarcago, € se o valor do novo voo for maior que vocé pagou,
também sera cobrada a diferenga da tarifa.

Mas se voca nio puder realizar a viagem, sera possivel solicitar o reembolso da passagem em nosso site. A
taxa de reembolso seré aplicada conforme o perfil da tarifa.

Confirme qual ¢ o perfil da sua tarifa, e verifique o valor da taxa de remarcacdo e reembolso em nosso site.

Se por motivos operacionais a acronave, data ou horario do voo for alterado, vocé podera remarcar sua
passagem para viajar até 7 dias antes ou até 15 dias depois da data do voo que sofreu 2 mudanga, ou solicitar
reembolso integral sem custo. A comunicagdo a respeito de qualquer mudanga na sua viagem € de
responsabilidade do canal emissor. Nos contatamos todos 0s passageiros que compraram suas passagens em
nossos canais diretos (site, Call Center e lojas LATAM do aeroporto), e as agéncias de viagem e lojas
LATAM Travel sdo responsaveis por comunicar 0s passageiros que compraram as passagens em suas lojas
ou sites. Se vocé comprou sua passagem por uma agéncia, entre em nosso site 72 horas antes do voo para
verificar se ndio houve alteragfo. Para mais informag@es, inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte
o site: www.latam.com, a Central de Vendas, Fidelidade e Servigos, nos telefones:(capitais) 4002-5700 ou
0300-570-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia de viagens emissora.

Boa Viagem!

LATAN AIRLINES GROBIPS.A.
1 am:%a a5 3% ap 60 Chicara Santo-dntlnis, OB

Fus Verbe Divino n;

LATAM ADICIONAL DE EMISSAQ
ATHLINES

Dados da compr

NOME: ALVES/NORMA AYUB MRS
28008901187

Data de Emissdo: 05SFEB18 Passagem nao utilizad
COBICO DA RESERY A KISTRY
Niamere do Bithefe: 987 2161825416

Adicional de Emissédo: BRL 157,09
‘ L LATAM AIRLINES GROUP 5.4,
R Verbo Divino n® 2000, sndares 3% a0 6% Chécara Sante Antbnlo, CEP
£4.719002 Sao Paula/SP

CHER g2.012, 3&2&&3@1-@
Central de RBeservas 4002-5700 ou DI00-570-5700 irag&ms mén cobertas)
Servigo. F#_iis m&ﬁeﬁte iaﬁgﬁﬁ%ﬂeﬁﬁ@ e mam ]




Sra Norma Ayub Alves 7D

B Outras solicitagdes em trechos operados pela LATAM Airlines Brasil

: Necessidades Mobilidade reduzida  Cadeira de Transporte de
Passenger . . R .

especiais ¢ cadeirantes rodas cadeira de rodas
Sra Norma Sem s_ol}mtag:oes No Preferences Sem s‘ol.lcltacoes Néio aplicavel
Ayub Alves especiais especiais

B Dados do Pagamento:

Total: RS 1.756,02

Acumuile e resgate pontos em todas as conpanhias aéreas da oneworld com LATAM Fidelidade. Visite

Razdo Social: TAM Li
CNPI: 02.012.862/0001-60
Enderego:

Em atendimento & Lei 12.741/12 (Transparéncia Fiscal) a LATAM Alrlines Brasil informa o percentual
o Nacional de Passageiros: 3.65%




