14/09/2016

Gmail - Your Electronic Ticket Receipt

Ana Serafim <anyserafim@gmail.com>

Your Electronic Ticket Receipt

1 mensagem

nao-responda@tam.com.br <nao-responda@tam.com.br>

Para: ANYSERAFIM@gmail.com

¥ AIRLINES
Obrigado por escother a LATAM

NOME: ROBERTO LIMA SOUZA/FRANKELIN M

74301225404

a

Data de emissdo: 11SEPI6

CODIGO DA RESERVA: 35U5PA

NUMERO DO E-TICKET: 957 2135445549

Comprando a tarifa TOP voeé ganha:

1500 pontos Multiplus no Programa LATAM Fidelidade, 43kg (951bs) de franquia de bagagem,

prioridade de check-in, de embarque e de bagagem, entre outros beneficios.

DE BELO HORIZ CNF PARA BRASILIA

Data:

Saida:

Chegada:

Classe:

Aeronave:

Bagagem:

11SEP

113854 - Operado por LATAM AIRLINES BRASIL
20:30 BELO HORIZ CNF, terminal 1

22:00 BRASILIA

Econdmica (H ) Assento*:02C

AIRBUS INDUSTRIE A319-ANAC CAT. C

23K

Esta € uma pré-reserva de assento e os lugares somente setfio confirmados ao realizar o check-in
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imprimir recibo @ Efgéiﬁgi?é%:a -

Tarifa Aerea: BRL 1229.90

Taxas: BRL 27.82 BR Imposto de aeroporto
Total : BRL 27,82

Juros: BRL 87,07

TOTAL BRL 1.257,72

Forma: CCAX XXXXXXXXKXX1006 EXP1020 S282106
Forma: CAX

*Taxas inclusas na primeira parcela para compras com os Cartdes de crédito Mastercard e

Diners. O addicional de emissdo ou repasse a Terceiros nfio € reembolsdvel nem endossével.

Check in £ weab
Faga o sou chack-in pola
intornot o sconorm

informagoes

cedimentos Conhega as regras p
- viaje bem de bagasem qus
g siig viagsm

INFORMACOES GERAIS

Para sua tranquilidade e conveniéneia:

- Néo é obrigatéria a impressfo deste documento para embarque, seu(s) e-Ticket(s) ja esté(do)
registrado(s) em nosso sistema. Para utilizar o e-TAM Auto Atendimento, aconselhamos que
anote ¢ mimero do seu e-Ticket ou imprima esta mensagem.

- Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em vbos nacionais, portando o
documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas em vOos internacionais, portando o
passapoite e os vistos necessdrios para entrada no pais de destino.

- Efetnado o check-in, apresente-se no portdo de embarque no hordrio determinado em seu cartdo
de embarque. Serd cobrada uma multa de R$100 caso o passageiro teha feito o check-in e, em
caso de desisténcia, nfio o tenha cancelado até 30min antes do hordrio do véo, além da taxa de
remarcago (conforme regra da tarifa) ou diferenca para tarifa superior. Consulte www.latam.com
para obter informagbes sobre ¢ seu voo.

Conforme Resolucdo no. 130, da Agéncia Nacional de Aviagio Civil a partir de ! de Margo de
2010, todos os passageiros devem apresentar um documento valido o balciio do check-in & no
portio de embarque antes de acessar nossas aeronaves.

Clientes que realizarem o seu Check-in na intemet ou no Totem de Auto-atendimento sem
bagagem para despachar, deverdio apresentar o documento valido somente no portic de
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embarque.

Gmail - Your Electronic Ticket Receipt

Clientes que realizarem o seu Check~in na internet ou no Totem de Auto-atendimento com

bagagem para despachar ou no balcio de check-in deverfio apresentar o documento vélido no

balcdio e no portio de embarque.

E importante lembrar que caso o documento apresentado no momento do embarque ndo conste

na relagdo de documentos permitidos, seu embarque ndo podera ser realizado.

Boa Viagem!

RESTRICOES

BASE TARIFARIA :

Tipo de viagem :

FAMILIA TARIFARIA :

DESCRICAO DA FAMILIA TARIFARIA :

Tarifa nac aplicavel para voos especificos

136001 ate 132558

114000 ate JJ4669

134800 ate 117959

Reservas

RESERVAS REQUERIDAS.

EMISSAO

HIOXONS

da e volia

NOVOTOP

DOMESTIC TOP

A BEMISSAO do ticket deve ser feita pelo menos 1 hora(s) antes da partida da viagem.

Esta tarifa pode conter restricoes de horario de viagem. Por favor, contate o Call Center da

LATAM ou seu agente de viagens para maiores detalhes.

Datas para viagem

Viagem permitida :

Paradas

NAO permite paradas.

Conexoes
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PERMITE ILIMITADAS CONEXOES

Desconto para criancas

Criancas acompanhadas entre 2 ¢ 11 anos pagam 70% da tarifa do adulto.

Criancas que nao ocupam assento entie 0 ¢ 2 anos incompletos, pagam 0% da tarifa do adulto.

Criancas desacompanhadas entre 8 e 11 anos pagam 70% da tarifa do adulto.

Criancas que ocupam assento entre 0 e 2 anos incompletos, pagam 70% da tarifa do adulto.
Penalidades, Cancelamentos e Alteragdes:

Conforme legislago aplicével, quando o passageiro solicitar alteragio no itinerdrio original da
viagem, antes ou ap6s o seu inicio, dentro do prazo de validade da passagem, o transportador
devera substituir o bithete, podendo realizar os ajustes de tarifas, cobranga de taxa ou variagbes
cambiais. O passageiro poderd obter restituigio de bilhetes que optar por nfo utilizar, dentro do
respectivo prazo de validade, na quantia efetivamente paga, respeitando regras ¢ penalidades de
tatifa. O reembolso de bilhete adquirido mediante tarifa promocional obedecerd 2s eventuais
restrigdes previamente informadas. Quando a alteragdo de voo for ocasionada pela companhia aérea,
0 passageiro poderd remarcar seu bilhete sem dnus, no periodo entre sete dias anteriores e 15 dias
posteriores & data do voo original ou no caso de desisténcia da viagem podera obter restituigio da
quantia integral paga pelo bilhete. A comunicacio ao cliente sobre a alteragio de voo serd de
responsabilidade do canal emissor: a LATAM comunicard aos passageiros que efetuarem a compra
nos seus canais diretos (site, lojas LATAM de aeroporto, efc.) e os canais indiretos (agéncias,
LATAM Travel, efc.) comunicardo aqueles que com eles adquirirem suas passagens. Para mais
informagdes, inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte o site: wwiw.latam.com, a
Central de Vendas, Fidelidade e Servigos, nos telefones:(capitais) ou 0300-570-5700 (todo o
Brasil) ou a agéncia de viagens emissora.

LATAM AIRLINES GROUPS.A.
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Séo Paulo, 20/09/2016

DECLARACAQO

Ref.: COMPROVACAO DE EMBARQUE

A pedido do Sr(a) FRANKLIN ROBERTO LIMA SOUZA, declaramos para o fim especifico em
referéncia, que o mesmo consta como passageiro embarcado na lista dos vdos:

Voéo: 3854 Data Véo: 11/09/2016
Origem: CNF - BELO HORIZONTE Destino: BSB - BRASILIA
Bilhete: 957-2135-445549-1

Departamento de Receita de Passagens
TAM linhas aéreas

Fone : 11-5582-8209

TAM - LINHAS AEREAS 8. A.
AV.JURANDIR, 856 - JARDIM CEC! - TEL: 5582-8811 - PABX - CEP: 04072-000 - TELEX: 1134240 - TAM BR
- SAQ PAULO/SE,
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