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Panalicades, cancelamenios e alteragies: & alteragio no itinerdrio origingl da viagem, antes ou anpds o
say infcie, somente ¢ possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito acs ajusiss de tarifas,
cobranga de texa ou variaghes cambials,

O reembolso soments serd acelto se dentro do prazo de veidade, respeitadas as regras de tarifa
promocdonal, cancalamento de voo & penalidades. Para n is informacies, indusive referentes aos valores
aplicavels, consulte o scu emissor

Orientacbes pars Embargue
»  Apresente-se am nosso check-in com 2 horas de sntecadéncia em voos naciohals, ou com 3 horas am
yoos internacionals,

« Mo se esquesa de levar ssus documantos originais:

s Carteira de Ideatidade para voos nacionals

» Passaporie ¢ of vistos necessérios para entrada no pais de dastinn para voos internacionais,

« Verifigue 3 necessidade de Vacinas para o destine de sues viagem,

Lontalio
s SAC AZUN BRASIL: 4003-2199

Regras Tariférias abaixe somenie sSo valldas para voos Cperados pala AZUL LINHAD AEREAS BRASILEIRAS
S.A,
Czso sUS DASSACEM pOSsua vao operado por parcalro da AZLUL, consulte o nossae CallCenter,

Base tarifaria (Voos Deomésticos dentro do Brasi e Voos Internacionais dentro da América do Sul):

“Tarlfs Mais AZUL: Classe econdimica, tarifa promodonal, designada para a classe tarifaria reservada para
05 vans, datas & trachos selecionados

Tarife AZUL: Ciasse scondmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os
vons, datas e trechos sefecionados Base tariféria (Voos Internacionals - Exceto dantro da América do Sl e
Calena )

- ECOROmy:

“Tarifa AzuiSuper: Classe scondmica, tarifa promodcional, designada para a classe tarifariz reservada par a
o5 voos, datas e trechos selecionsdos - Trechos Internacionais

“Tarifa MaisAzul: Classe econdmica, tarifs promocional, designada para 2 classe tarifaria reservada para o8
voos, datas e frechos se lecionades - Treches Internacionals

STarifs Arzul: Classe econfimica, tavifa promocional, designada pars a classe rarifaria reservada para o8
voos, datas e trechos selecionadas - Trechos Internacions is

-Business: Classe Executive, tarifa promocional, designads para a dasse parifaria reservads para o8 vDO0S,
datas e trechos selecionados - Trechos Internacionais - Case ocorra conaxdio com qualque 1 trecho
doméstico dentre do Brasi, a ciasse de servico serd scondmica para ¢ trechos dentro do Brast, o servigo
de executiva somente é prestado no trecho internacienal.

Base tarifaria Tude Azul {(Doméstico e Internacionaly:



Classe scondmica, tarifa promaodcionst, designada para a classe rariféria reservada para 0s voos, datas &
vrachos seiecionados,

Combinacde s: Caso ooorra & combinagdio de uma tarifa com outra, 2 regrs @ sof aplicada serd a mais
restyitive ao clente,

Endossos:
NEo permitidos.

Aplicacdo:
Somente para voo AD operado por AD.

Tipo de Viagem

Yda ou ida e voltaTodos os trechos adquiridos numa mesma reserva passam 8 Compor um unico itinerario,
gue deve ser iMogralmente uliizado conforme programado, incluinde a orde m dos voos. Qualquer
alteracan acarretara nova precificacan do tinerario.

Permmanéncia minima:
trechos internacionais de 4 {quatro dias) no destine

Permanéncis maxima:
nio aplicavél

Paradas:

ndc permitidas

Cancelamentos / AlteracBes: (Voos Domésticos dentro do Brasil) - POMTUACAD TUDO AZUL LER MAES
ABAIXG

Direito de Arrapendimento: Serd permitido desistir do Bithete adaguirido, sem dmig, o prawo de até 24
horas apds » emissdo do Bilhete ¢ ¢ raspactivo recebimenio do comprovante, desde gue haja antecedéncia
igual ou superior a 07 dias em relacBe & data de embarqu ¢ do voo de ida.

Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor igual ou inferior 8 R 375,00, NAD PERMITEM alteragdn efou
cancelarmnanto

Tarifas Mais AZUL & AZUL com valor superior a R$ 300,00, exceto Clagse de Reserv a ¥

{ Cancelamento 2/ou AlteracBo via Website ¢ Mobite)

Serd cobrado B$ 275,00 por passageiro e por trecho {classes V, UU, X, W, 00 e Z, serd cobrado o valor de
R$ 300,00 por passageiro & por tracho)

Taritas Mals AZUL & AZUL com valor superior a R$ 375,00

{Cancelamento efcu Alteragio via Central de Atendimento, Loja ou Asroportos)

Serd cobrado R$ 325,00 por passageiro & por trecho {class es v, UL, %, W, 00 e Z, seré cobrade o vator de
R% 350,00 nor passageivro e por trecho, excato Classe de Resarva ¥y

Tarifas com Resarva na Classe Y - Disponivel para comercializacio semen te vip Central de Atendimento
NG serfic cobradas tavas de alteracdo ou cancelamento

£rn caso de alteracio de vio, além deste valor, ¢ passageirg terd que arcar corm eventual diferena
eariFaria. A diferencs tarifaria pode ocorrer devido auments de pregos assiy comn por indisponibill dade da
mesma clagse teriféria para o novo voo desgjado,

Cago o bilhere sinda nao tenha sido utilizado, as alteracBes deverdo ocorrer em até no maxime 1 anoe da
data da compra.

0 pedide de cancelamento do bilhete nfc implicard automaticaments em reembolsc do orédito restante,
cevends ocorrer pedido espedifico de reembolso e se & regra tarifariz assim permitin, £m qualgua r caso,
os valores pagos deverdis ser integralmente utilizados em ate 1 ano da data de reserva original, Apds este
prazo, o valor em orédito ndo podard sey Mmals utiizado ou reembolsadae.

cancelamentas / AlteracBes: {Voos Internacionais)

Trechos dentra da América do Sul e Celena ~ Exceto dentro do BrasilTarifas Mais AZUL e AZUL:

84 300,00 ou US$ 85,00 por passageiro e por trecho {tudas as classes)

Trechos Internaclonais - Exceto deniro da América do Sul o CalenaTarifa Loonomy.

“Tarifa AzulSuper: US$ 150,00 por passageirs & por srecho (todas as classes) para voos de/para Estados
Unidaos.

STaeifa MaisAzul: US$ 175,00 por passageiro e por trecha (todas as CIasses) para voos de/para Extados
Unidos.

“Tarfa Azul LiS$ 200,00 por pessageiro e por treche {todas as classes) para voos ¢ efpara Estados
Unidos.

Tarifa Busingss:
LSS 200,00 por passagsiro & por recho {todas as classes) para voos d&/pardy Estados Unides.
EUR 200,00 por passageirn & por trecho {todas as clesses) para voos defpara Europs,

Tarifas Pontvacio Tudo AzuiNde & permitida alteracio em bilhetes emitidos com pontos Tudo Azub, A
aiteracio de um bilhete adreo emitido cofm pONLOS Tude Azul ooorrerd a partir do cancelaments do me



smo, uma nova emissdo someante serd valida se, os pontos oriundos da reserva cancelada, estejam
validos.Na ocorrdncia de compra de passagem com pontuagdo para duas cu Tials PESS0as Na MEsma
reserva, hio serd possivel cancelamento ou alteracBo para apenas uma delas.

sendo cabivel o reambolso dos pontos, somente 08 pontos validos na época do pedido de
cancelamento/reembolse, retornarBo para a conta Tudo Azut de ande os pontos foram consumidos em atg
% dias dte is com a validade original de acimulo,

Cancelomento apds a compra, serd aplicads a taxa de R$ 300,00, por passageiro € por trecho, para
trechng dentro do Brasil, por passageirs e por trecho, para t rechos internacionals ou conaxio domestica
com internacional, serd aplicada a taxa de US§ 175,00 por passagelro & por trecho para cabina econdmica
ou LSS 200,00 por passageiro ¢ por trecho para rabi ne executiva, & somente poderd ser realizado via
calf center,

Difarencas de pontuaco poderdo oCorrer no a0 da indisponipilidade da mesma classe werifaria da
reserva ariginal, assim sendo, serd cobrada 2 diferenca para a nova cssse tarifaria além da respe cliva
tawa de cancalamento. A reserva original caducars a9 prazo de um ane B contar da data da compra, ou
s@ja, o passageiro perderd qualquer direfio referente 3 reserva adquitida uma vez expirado ess ¢ prazo.

O rancelaments nio gerars automaticamente o reembolsn da pontuacio utilizada, © reemboiso serd
ofotuado soments com & soliciiagdo expressa do passageiro, sstando sujsito & cobranga de tax 2
corraspondents pefa Azul (descrita no em de Regmbolse), bem como a respectiva taxa de cancelamsnto.
Sernente tarifas plhblicas {Terifas que s3o disponibilizadas pela AZUL em seus canals de venda). < br=Nos
casos de no-show [(n8o comparecimento para embargue de von, na data, treche e horaric reservados na
passagem comprads) serfio cobradas as (axas de no-show {descritas no item no-show},

Reemboises (Voos Doemésticos dentro do Brasit) ~

Terifas Mais AZUL & AZUL com classe da reserva - V) U, 00, W, X e Z, NAD PERMITEM REEMBOLSO.
arifas Mais AZUL e AZUL com valor igual ou infert or a RS £55,00, NAD PERMITEM REEMBOLSD Tarifas
Mais AZUL & AZUL com valor superior 2 R$ 655,00 - Exceto Classe ge Reserva ¥

Serd cobrado 60% <o valor pago cumulativarmente com cancelamento e o ndo ¢ omparecimeanto {no-
show), Caso O MEesms oCorra,

Tarifas Mais AZUL & AZUL - Somente Classe de Resarva Y
Card cobrade 5% do valor pago mais a taxa de ndo ¢comparscimento (no-show] case 0 Mesmo ocera.

reambolsos {(Voos Internacionals)

Trechos dentro da América do Sul @ Calena - Exceto dentre do Brasil

Tarifas Mais AZUL & AZUL:

US$ 30,00 por passageliro mals as taxas de cancelamento aci ma mencionadas {(todas as classes)
Trechas Internacionais - Exceto dentro da América do Sul e Calena

Tarifas Coonomy

“Tarifa AzuiSuper: Serd cobrade USH 150,00 vor nassageiro mals as taxas de cancelamanto sclma
mencionadas nara voos defpara Estados Unidos.

JTarifa MaishAzul: Serd cobrado US$ 175,00 por passageiro mais as taxas de cancalemento acima
mendonadas pars voos de/para Estad os Unidos.

“Tarifa Azl Serd cobrado US$ 200,00 por passagaiit mals as taxas de cancelamentn acima mencionadas
para voos de/para Estados Unides,

Tarifas Business

Sara cobrade LSS 200,60 por passageiro Mais as taxas de cancelamento acima mencionadss para voos
dejpara Estados Unidos. Serd cobrado EUR 200,00 por passageiro mais a8 taves de cancetamento acima
mancionadas para voos de/pars Furopa Tarifas Pantuacio Tudo Azul E Pontos Mais Dinhairo:

ord cobrado R4 300,00 para trechos dentro do Brasii por trecho & por passageire
erd cobrade US$ 175,00 para cabine scondmica por trechs & pOY PASSAGEIND
Serd cobrado USE 200,00 para a cabine axecutiva por trecho ¢ por passagaivo

Ui

i

Mo cazo de reembolse de bifhete emitido com pontos expirados, somente 0s pontos validas revornardo
para a conta,

N#o comparecimento as embarquse {(MNo-Show):

Vnos Domésticos dentro do BrasiiTarifas Mais AfUL e AZUL, exceto Classe de Reserve Y

Serd cobrado RE 350,00 por passagelrn e por trecho.

{Clags es V, UU, X, DO, W e Z, aZo eviste valor de reemboiso nem crédifto na Azul na acorréncia de No-
Show}

Veos Internacionais

Trechos dentro da América do Sul e Caiena - Excelo dentro do Brasi
Tarifas Mais AZUL @ AZUL

Serd cobrado RS 350,00 ou USD 120,00 por passageiro © por trecho.

Trachos dentro Internacionals - Exceto dentro da Amarica do Sul

Tarifa Economy

Tarifs AzuiSuper: Secd cobrado USS$ 300,00 por passageire & por tracho
TTavifa MaisAzub: Serd cobrado U 5% 300,00 por nassageiro e por trachoe
“Tarifa Azul: Serd cobrado US$ 380,00 por passagsire € por trecho



Tarifa Businass
Sera cobrado US$ 300,00 por passagelro e por tracho.

Descontes:

Voos Domésticos dentro do BrasiiBabs até 2 anos incompletos devem viajar no colo de um adulte, sem
custos, em voos domestices. Criancas de 2 anos a 12 anos meompletos nodem ter atd 25% de desconto da
tarifa de adulto. (Excete classes U, V, Z, %, W, 00, U, Y, A, Be O NEo permite dasconto para criancas.)

Ag comprar uma passagem de ids e volta para bebe ¢ este completar 02 anos entre a data da iga e & data
da volta, deve ser comprado o tracho de ida separado do trecha de volla, pois no retormoe ¢ bebe deve
pagar pela pessagem de crianca.Ac COMBrar uma passagem de idz e volta para Crianca e aste compietar
13 anos sntre A aata da ida e 5 data da volta, deve ser comprado o treche de ida separad o do trecho de
yaita, oois no retorno da crianca deve pagar pela passagam de adulko.

Tarifas Pontuacio Tudo Azul: NBo permite descento para crigngas

Trechos internacionals:

Tarifas Azul Super / Mais AZUL / AZUL

Bebd aréd 2 anos incompletos devem viajar no colo de um aduito , serd cobrado 10% da tarifa de um
aduitoCriancas de 2 anos a 12 anos incompletes tem a partir de 15% de desconto da tarifa de adulo,
{Exceto classes U, V, Z, X, W, OO0, ULL Y, A, B e O NAG permite d esconto para criancas.)

Tarifa Businessiic permite desconto para friahgas:
Franquia de Bagagem,

Vaos Domésticos dentre do Brasih

Aoulto ou Crignca - de 2 anos completos ate 12 anos ncomplstos:

Tarifas Mais AZUL - Permitido 1 (UmY volums de Bagagem com Total de Z3KEG por passageiro e p ov trecho.
Tarifes AZUL - N30 permite Bagagem Despachada

Bebé - atd 2 anos Incompletos: Sem franquia de bagagem pareém pode-se levar 1 cadaira de babé, 1 bebé
conforta ou 1 carrinho por bebé com o franquia extra & sem cobrangas.

Trechos entre paises da América do 5ul

Adulo - & partir de 12 anos complatos:Tarifas Mais AZUL - Peormitide 1 (Urma) Pega de Bagayem com Total
de 23KEG por pass ageirs & por trecho.

Tarifas AZUL - Nio permite Bagagem Despachada

Crianca - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos: Tarifas Mais AZUL - Permitido 1 {Uma) Pega de
Bagagem com Total de 23KG por passageiro g por trecho.

Tarifas AZUL - NS0 permite Bagagern Despachada

Bebs - até 2 anos incompletos: 1 peca de até 10KG cada, além de 1 cadeira de bebe, 1 bebe confortccu 1
carrinho por b ebe como franguia extra & sem cobrancas. Trechos de pars Estados Unidos da América,
Furopa & Brasil:

Tarifa Azul Super:

Adulto - a parlir ¢e 12 anes completos:? pecas de até 23KE cada.

Crianea - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos: 2 pecas de até 23KG cada.

Beké - até 2 anos incompleios:1 peca de até 10KG cada, além de 1 cadeira de behd, 1 behé conforto ou 1
carrinho por bebé com o franquia exira e sem cobrancas,

Tarifa Mals Azul:

Adutto - @ partly de 12 anos completos: 1 pega de atd 23KG,

Crianca - de 7 anos complatos ate 12 anos incompletos: 1 pecas de até IIKG.

Ba bé - até 2 anos incompletos: 1 paga de até 10KS cada, além de 1 cadaiva de bebd, 1 bebé confortoou 1
carrinho por hebé come franguia exira € sem cobrancas.

Tarifa Azub

Adulto - & pariir de 12 a nos completos: Sem franouia de bagagem,

Crianca - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos: Ser franguia de bagagem

Bebd - até 2 anos incompletos) ] cadeira de bebé, 1 hebd conforto ou 1 carrinh o por babé como franquia
extra & sem cobrancas,




£y ESTEFERSON G SHYA OPF N° 05958070488 autorizo & raconhegs 08 seguintes débitos em winha conta de cartlo
de crédifo:

Diacos do oarthio Drados da cobrangs pelo fomededor
Bandela: Mastemand Valor #7% 1.120,48
Mirparg: SIRGESTYIS ¥* ge pareslas: 8
Mome do Titular, ESTEFERSON G BILVA Srimairs parosta; A5 483,82
Darnmie paroada BE 35287

Validade, 082024

Dados de venda _ ) _
Agdneia: FRANKLIN .ﬁ.{ﬁﬁﬁﬁT@ BEZERRA
N FHHO 05780334485
Companhia Adren AZUL
Dhats da Gompra: 2RIGAE020
yvalor do bilhiste | B 008,90

Teoea do Embargus T RE 20467
impostos nclusos REG.00
RAV: RS 09,88
RCIREOGD
Servigps Compt, RS 0,00

Vaior Total: B$ 112548

Hormes dos Passagaiios
RAFAEL MOTTA

Cualouer Wansaglo realizada fora dog padries contraluzis da adminisiragora do owride de créding imphcard em
sangdas legaly, tarto pare 0 Porlador como para a Agéniia e Estabsiatimento,

Ao sutorizar o dibilo no canBo de cradite, Portador & Agéncia detiaray sstar denies @ conmeidsr oo 28 seguintes
condiches:

1. Ouastonamerntos by cancolomentos dos sewvipgos sdquiridos devesn ger resolvides entre as pariss Agéneis e
Portador.

2, A Agdncia & responséval pela correta aceitaglio do candg, gonferindo em $ua apreseniagio a dals do wiciade,
sutenticidads o assinatura do Hlar, nos termos do contrato de afiiagho ao sistems,

a. A transreselo por fax & peomitide apenas pars agilzar o processo che venda. B ooeo de contesdaclo por parte do
Portador,  Agbnola & rasponsével pela apresentaclio deste original devidarmente presnghide o assinado, com chpla
di Sronte & verse do ocartdn sssinsdn, copla do bifheleivouchser e copla de um documentio oiicisl {amitido por um
frgfio Federal, Estadual ou Municipal) Gue comprova & idenidade de Portader. Erses dopumenios poden set
suliciados & qualquer momento pela adminslredors do cando de oddilo 8 devem sar apreseniados de maneba
lagivel. Y

4. O fituiar do cdag’d o raconheca o valor do serdico de intermadiacBo prosiady pelo seu agente de viagens ng
forma sxprage

tacal, Datn o Assinatura do THulsr do GanBio
HAD ASHINE BN BRAMOD
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