Valor Global ............. R$ 5.000,00

Recebemos do Deputado Federal Cabo Sabino a importancia
supra de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) pela prestagdo dos servicos constantes da Nota

Fiscal Eletrdnica n. 0135 em anexo, no més de maio de 2015.
Fortaleza, 26 de junho de 2015.
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Proposta de projeto de lei determinando a abertura das agéncias bancarias com uma hora de antecedéncia para atendimento exclusivo de idosos e
pessoas com deficiéncia.
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1- Uma via desta Nota Fiscal sera enviada através do e-mail fornecido pelo Tomador dos Servigos, no itio http://lss.fortaleé.ce.gov.br
2- A autenticidade desta Nota Fiscal podera ser validada no site, com a utilizagdo do Codigo de Verificagdo.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DE CONSULTORIA DO MES DE MAIO DE 2015.

OBIJETO: Proposta de projeto de lei determinando a abertura das agéncias
bancarias com uma hora de antecedéncia para atendimento exclusivo de idosos e pessoas
com deficiéncia.

Senhor Deputado Cabo Sabino (PR/CE),

Com base na Constituicdo Federal e na forma prescrita no Regimento Interno da
Camara dos Deputados, venho a presenca de Vossa Exceléncia apresentar relatorio acerca
de proposta de projeto de lei que estabeleca a abertura das agéncias bancarias com uma
hora de antecedéncia para atendimento exclusivo de idosos e pessoas com deficiéncia.

O Estatuto do Idoso e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia garantem o
atendimento preferencial a pessoa idosa e aos portadores de deficiéncia. Ocorre que na
hora de se materializar esta garantia, muitos estabelecimentos criam espagos de
atendimento preferencial e exclusivo para idosos e deficientes fisicos, o que muitas vezes
tornam a espera mais demorada, desnaturando a intengdo das normas. Assim, necessario se
viabilizar a preferéncia em qualquer situagéo, garantindo-a em qualquer caso.

Ademais, com o desenvolvimento de novas tecnologias que dispensam a
presenga fisica do cliente ou usuario, os bancos reduziram drasticamente sua estrutura para
atendimento pessoal. Embora tais avangos pudessem ser positivos sob a dtica da
produtividade, geraram, em contrapartida, grave desconforto aos usuarios que escolhem —
ou necessitam - realizar suas operagOes presencialmente. Clientes idosos e pessoas com
deficiéncia configuram parcela significativa dos usudrios que carecem de atendimento
personalizado e que, hoje, enfrentam longas esperas nos poucos postos de atendimento
presencial das agéncias bancarias.

Assim sendo, faz-se urgente e necessaria regulamentacdo com o escopo de
abreviar os dissabores desses brasileiros, concedendo a eles uma hora de atendimento
exclusivo nas agéncias bancarias.

Noutro giro, para evitar que os bancos, ao cumprirem o disposto, reduzam em
uma hora o atendimento geral, também se faz necessaria a previsdo de que o horario de
atendimento preferencial exclusivo n3o serd computado no horario minimo de expediente,
definido conforme regulamentagio do Conselho Monetério Nacional.

Dessa maneira, propde-se projeto de lei com vistas a garantia de abertura das
agéncias bancdrias com uma hora de antecedéncia para atendimento exclusivo de idosos e
pessoas com deficiéncia.

De Fortaleza/CE para Brasilia/DF, em 29 de Maio de 2015.
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