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DERICGADO POR ESCOLHER A TAM
DADOS DA COMPRA

NOME: NASCIMENTO/ALFREDO
91283968
Data de emissdo: 23FEB16
cODIGO DA RESERVA: Z34ITK
NUMERO DO E-TICKET: 957 2125315987

SUA VIAGEM

DE BRASILIA PARA MANAUS

Data: 25FEB

vdo: 11 3434 - Operado por TAM LINHAS AEREAS
Saida: 13:35 BRASILIA

Chegada: 15:35 MANAUS

Classe: Econbémica ( H ) Assento*: 08C
Aeronave: AIRBUS INDUSTRIE A320-100/200-ANAC CAT. C
Bagagem: 23K

Esta é uma pré-reserva de assento e 08 lugares somente serfio confirnados ao realizar o check-in

Vigr contrato de transporte
aérao

Imptienir rzcibo 1. Imprimir Rezumod .

FORMA DE PAGAMENTO

Tarifa Aerea: BRL 1.282.30

Taxas: BRL 25.83 BR Imposto de aeroporto
Total : BRL 25,83

TOTAL BRL. 1.308,13

Forma: CASH

*Taxas inclusas na primeira parcela para compras com os Cartdes de crédito
Mastercard e Diners. O addicional de emissdo ou repasse a Terceiros ndo é




reembolsavel nem endossavel,

INFORMACOES B PARCERIAS DO
Conhega os procedimentos - FIQEL;@A[}E

ug & confira o parcainos no

pars embargue & viaje bem ,
infmrmado, . et

INFORMACOES GERALS

Para sua tranquilidade e conveniéncia:

- N&o é cbrigatdria a impressdo deste documento para embarque, seu(s) e-
Ticket(s) j& esta(do) registrado(s) em nosso sistema. Para utilizar o e-TAM
Auto Atendimento, aconselhamos que anote o nimero do seu e-Ticket ou
imprima esta mensagem.

- Apresente-se em nosso check-in comn 1 hora de antecedéncia em v6os
nacionais, portando o documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas
em vdos internacionais, portando o passaporte e os vistos necessarios para
entrada no pals de destino,

- Efetuado o check-in, apresente-se no portdo de embarque no horario
determinado em seu cartdo de embarque. Serd cobrada uma multa de
R$100 caso o passageiro tenha feito o check-in e, em caso de desisténcia,
ndo o tenha cancelado até 30min antes do horério do vbo, além da taxa de
remarcagdo {conforme regra da tarifa) ou diferenca para tarifa
superior.Consulte www,taminforma.com.br para obter informacg8es sobre o
seu véo.

Conforme Resolucdo no. 130, da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil a partir
de 1 de Margo de 2010, todos os passageiros devem apresentar um
documento valido no balc8o do check-in e no portdo de embarque antes de
acessar nossas aeronaves.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-
atendimento sem bagagem para despachar, deverdo apresentar o
documento vélido somente no portdo de embarque.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-
atendimento com bagagem para despachar ou no balcio de check-in
deverdo apresentar o documento valido no balcdo e no portdo de embarque.
E importante lembrar que caso o documento apresentado no momento do
embargue ndo conste na relagdo de documentos permitidos, seu embarque
nao podera ser realizado.

Boa Viagem!

Esta tarifa pode conter restricoes de horario de viagem. Por favor, contate o
Call Center da TAM ou seu agente de viagens para maiores detalhes.
Paradas

Conexoes

Penalidades, Cancelamentos e Alteragdes:

Conforme legislagdo aplicavel, quando o passageiro solicitar alteragdo no
itinerario original da viagem, antes ou apds o seu inicio, dentro do prazo de
validade da passagem, o transportador devera substituir o bilhete, podendo
realizar os ajustes de tarifas, cobranga de taxa ou variagbes cambiais. O
passageiro podera obter restituicdo de bilhetes que optar por ndo utilizar,
dentro do respectivo prazo de validade, na quantia efetivamente paga,
respeitando regras e penalidades de tarifa. O reembolso de bilhete adquirido
mediante tarifa promocional obedecerd as eventuais restri¢des previamente
informadas. Quando a alteragdo de voo for ocasionada pela companhia aérea,




o passageiro podera remarcar seu bilhete sem énus, no perfodo entre sete
dias anteriores e 15 dias posteriores a data do voo original ou no caso de
desisténcia da viagem poderé obter restituigdo da quantia integral paga pelo
bilhete. A comunicagdo ao cliente sobre a alteragdo de voo sera de
responsabilidade do canal emissor: a TAM comunicaré aos passageiros que
efetuarem a compra nos seus canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto,
etc.) e os canais indiretos (agéncias, TAM Viagens, etc.) comunicario aqueles
que com eles adquirirem suas passagens. Para mais informag&es, inclusive
referentes aos valores aplicaveis, consulte o site: www.tam.com.br, a Central
de Vendas, Fidelidade e Servigos, nos telefones: +55 (11) 4002-5700
(capitais) ou 0300-570-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia de viagens
emissora,

TAM Linhas Kéreas SFA - Av. Jurandir, 856 - Lote 4 — 530 Paulo — Brasil
CMPI 02,013,862,/ 000160
Cantral de Reservas 4002-5700 ou 0300-570-5708 {regifies nio cobertas)

Sarvica Fale com a Gente {atendimento ao consumidor) 0800-123 200,

SERVICOS:
REMUNERAGAO DEVIDA AO AGENTE DE
VIAGENS

RAL0S DA COMERA

NOME: NASCIMENTO/ALFREDO
91283968

Data de emissdo: 23FEB16
cODIGO DA RESERVA: Z34ITK
NOMERO DO E-TICKET: 957 2125315987

FORMA DE PAGAMENTO

Remuneracdo do Agente de viagens: BRL 128,23
TAM Linhas Aéreas S/A - Av. Jurandir, 856 - Lote 4 - Sdo Paula - Brasil
CHPI D2.012.862/0001-50
Central de Reservas 4002-5700 ou 0300-570-5700 {regifies ndc cobertas)

Seryico Fale com a Gente {:atandimen'ta ao copsumidor) B800-123 200,




Boarding Pass
Nascimento / Alfredo

s

Security nb: 27

-r

2l

DE | FROM

Voo | Flight Assento | Seat Brasilia J.Kubitschek

JJ3434 2C "

VOO | FLIGHT

31
EMBARQUE | BOARDING 1 2 : 55

PORTAO | GATE

25 Feb 2016
13:35

PARA | TO

Manaus Eduardo
Gomes

25 Feb 2016
15:35

INFORMAGOES DE VIAGEM | TRAVEL INFORMATION

Informagées do Cartido de Embarque

E necessério apresentar duas vias de cartdo
de embarque impressas. Imprima uma para
ser entregue no momento do embarque e
outra para vocé, que pode ser solicitada pela
Tripulacdo ou Aaente de Seauranca.

Documentos de Viagem

Apresente um documento original com foto no
momento do embarque. Para checar os
documentos validos consulte:

Bagagem Despachada

~ Afranquia de bagagem despachada
esta disponivel no e-mail de
confirmagéo de voo.

Bagagem de mao

A bagagem de méo deve respeitar
os limites de 115cm (soma da
altura+largura+comprimento) e peso

PROGRAMA FIDELIZAGAO

JJ91283968<br>BLACK<br>EMER
ALD

CLASSE DA VIAGEM

tam.com.br méximo de §kgs. Bagagens de méo TOP

acima dos limites de tamanho e
peso serdo despachadas.

_ Sua apresentagdo no portdo deve ser feita com no minimo 30 minutos de antecedéncia ao horério da LOCALIZADOR

decolagem para voos nacionais e 1 hora para voos internacionais. Z34ITK
P ‘, O embarque encerra 20 minutos antes da decolagem.
: ‘ BILHETE
ETKT
INFORMAGOES ADICIONAIS 957212531598701
Atengdo ) ‘ "~ Apenas Bagagem de Mo A TAM deseja uma 6tima

Por favor, reserve tempo suficiente
para o

despacho de bagagem, controle de
seguranga

Horario de encerramento de
entrega de bagagem:13:05.

Dirija-se ao portdo de embarque
se estiver portando somente
bagagem de mao, respeitando os
limites de tamanho e peso. Caso

. Horério de embarque:12:55.

viagem!




*

e 4 HOMES - Desembarque |- Fone (92) 3652-1128
A Y, A ZON 4= Av. Djalma Batista, 2100, Terreo - Fone (92) 2123-4777
-' &Y s L | | Av. Mario Ipiranga, 1300, Piso Agai - Fone (92).3632-0560
EXPLORE RS | - Av. Mandii $/N, Distrito Industrial - Fone (92) 36431210
TURI 5 MO fesde aoiy )ﬁ HANSIS - Rua Marques de Santa Cruz, 25 - Fene (92) 3232-3052

_ CNPJ 04.389.953/0001-44 . __ MANAUS - AMAZONAS -BRASIL
RECIBO ’ VALOR R$ 1436,36
RECEBEMOS DE:  ALFREDO NASCIMENTO RG:07852746 CPF:057.276.004-30 '
A IMPORTANCIA DE: HUM MIL QUATROCENTOS E TRINTA E SEIS REAIS E TRINTA.
E SEIS CENTAVOS - | |
REFERENTE A: PASSAGEM TAM JJ 3434 BSBMAO PARA O DIA 25FEV16

CHEQUE N° BANCO AGENCIA

MANAUS-AM, 10 DE MARCO DE 2016




