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OBRIGADU POR ESCOLHER A TAM

NOME: NASCIMENTO/ALFREDO

Data de emissdo: 12AUG15 - VALIDO ATE 30SEP
CODIGO DA RESERVA: ZC3G7P

NUMERO DO E-TICKET: 957 2115644560

DE BRASILIA PARA MANAUS

Data: 13AUG

Voo: 13 3542 - Operado por TAM LINHAS AEREAS
Saida: 21110 BRASILIA

Chegada: 23:12 MANAUS

Classe: Econdmica { Y )

Aeronave: AIRBUS INDUSTRIE A321-ANAC CAT. B
Bagagem: 23K

Esla & uma pré-reserva de assenlo e os lugares somenie serdo confimados ao realizar o check-in

; _— . = L. = Var contrato de transporte
draprimir reckba [;] Irnprirmir Resumn{.a.l adreo P H

Tarifa Aerea: BRL 1889.00

Taxas: BRL 24.03 BR Imposto de aeroporto
Total; BRL 24,03

TOTAL BRL 1.913,03

Forma: ) CASH

*Taxas Inclusas na primeira parce!a para compras com 05 Cartbes de crédito Mastercard e
Diners. O addicional de emissdo ou repasse a Terceiros ndo é reembolsavel nem
endossdvel,

INFORMACGES GERAIS

Para sua tranguilidade e conveniéneia:

- N&o ¢ obrigatdria a impressdo deste documento para embarque, seu(s) e- Ticket(s) ja
estd{&o) registrado(s) em nosso sistema, Para utllizar 0 e-TAM Auto Atendimento,
aconselhamos que anote o ndmero do seu e-Ticket ou imprima esta mansagem.

- Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em vBos nacionais,
portando o documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas em vbos internacionais,
portando o passaporie ¢ os vistos necessérios para entrada no pafs de destino.

- Efetuado o check-in, apresente-se no portdo de embargue no hordrio determinado em
seu cartdo de embarque, Serd cobrada uma multa de R$100 caso o passageiroe tenha feito
o check-in e, em caso de desisténcia, nfo o tenha cancelado até 30min antes do hordrio
do v8o, além da taxa de remarcacio (conforme regra da tarifa) ou diferenca para tarifa
superior.Consulte www.taminforma.com.br para obter informacgdes sobre ¢ seu vbo.
Conforme Resolucdo no. 130, da Agéncla Nacional de Aviagdo Civil a partir de 1 de Margo
de 2010, todos os passagelros devem apresentar um documento valido no balcio do
check-in e no portio de embarque antes de acessar nossas aerohaves,

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-atendimento sem
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bagagem para despachar, deverdo apresentar o documento véalido somente no portio de
embarque,

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-atendimento com
bagagem para despachar ou no balcio de check-in deverfio apresentar o documento valido
no balcdo e no portdo de embarque.

E Importante lembrar que caso o docurnento apresentado no momento do embargue ndo
conste na relacdo de documentos permitidos, seu embarque ndo poderd ser realizado,

Boa Viagem!

Esta tarifa pode conter restricoes de horario de viagem. Por favor, contate o Call Center da
TAM ou seu agente de viagens para maiores detalhes.
Paradas

Conexoces
Penalidades, Cancelamentos e Alteracfes:

Conforme legislagio aplicdvel, quando o passageiro solicitar alteracBio no itinerario original
da viagem, antes ou apds o seu Iniclo, dentro do prazo de validade da passagem, o
transportador devera substituir o bilhete, podendo realizar os ajustes de tarifas, cobranca
de taxa ou variagBes cambials. O passageiro podera obter restituiciio de bilhetes que optar
por ndo utilizar, dentro de respectivo prazo de validade, na quantia efetivamente paga,
respeitando regras e penalidades de tarifa. O reembolso de bithete adquirido mediante
tarifa promocional obedecerd &s eventuais restriges previamente informadas. Quando a
alteracdo de voo for ocasionada pela companhia aérea, o passageiro poderd remarcar seu
bithete sem &nus, no periodo entre sete dias anteriores e 15 dias posteriores & data do voo
original ou no caso de desisténcia da viagem poderd obter restituicdo da guantia integral
paga pelo bilhete. A comunicag8o ao cliente sobre a alterac3o de voo serd de
responsabilidade do canal emissor: a TAM comunicard aos passageiros que efetuarem a
compra nos seus canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto, etc.) e os canals Indiretos
(agéncias, TAM Viagens, etc.) comunicarfo dqueles que com eles adquirirem suas
passagens. Para mais informagdes, Inclusive referentes aos valores aplicavels, consulte o
sfte: www.tam,com.br, a Central de Vendas, Fidelidade e Servigos, nos telefones: +55
(11} 4602-5700(capitais) ou 0300-570-5700 {todo o Brasil) ou a agéncia de viagens
emissora.

TAM Linhas Aéreas 5/A —- Av. Jurandir, 856 - Lote 4 — 530 Paulo - Brasil
CNPY 02,012,862 /0001-60
Central de Reservas 4002-5700 ou 0300-570-5700 (regibes nic cobertas)

Servigo Fala com a Gante (atendimento ac consumidor) 0800-123 200.

SERVICOS:
REMUNERACAO DEVIDA AO AGENTE DE VIAGENS

NOME: NASCIMENTO/ALFREDO

Data de erissio: 12AUGIS - VALIDO ATE 30SEP
cODIGO DA RESERVA: ZC3G7P
NUMERO DO E-TICKET: 857 2115644560

0

RM

Remuneracio do Agente de viagens: BRL. 188,90

TAM Linhas Aéreas 5/A — Av. Jurandir, 856 — Lote 4 - G530 Paulo - Brasif
CNPJ 02.012,862/0001-60
Central de Reservas 4002-5700 ou 0200-570-5700 (ragifes nio cobertas)

Servigo Fale com a Gente {(atendimenta ao consumidor) D800-123 200,
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Security nb: 42

sl

Boarding Pass
Nascimento / Alfredo

VOO | FLIGHT DE | FROM PARA | TO
Brasilia J.Kubitschek Manaus Eduardo
In Gomes

PORTAO | GATE

Check monitors

EMBARQUE | BOARDING 2 0 : 30

13 Aug 2015
21:10

13 Aug 2015
23:12

INFORMAGOES DE VIAGEM | TRAVEL INFORMATION

Informagdes do Cartdo de Embarque

- E necassarlo apresentar duas vias de cartdo

de embarque impressas. imprima uma para
ser entregue no momento do embarque o
oulra para vocd, que pode ser solicitada psla
Tripulacdo cu Aqente de Sequranca,

" Documentos de Viagem

; Apresente um documento original com fofo no
¢ momento do embarque. Para checar os

documentos vilidos consulte:
v lam.com.br

Py

. Bagagem Despachada

A franqula de bagagem despachada
¢ eslé disponlvel no e-mail de

i confirmagéo de voo,

Bagagem de mio

A bagagsm de m&o deve respeitar
os limites de 115cm {soma da
alluratlarguratcomprimonto) e paso
méximo de 5kgs. Bagagens de mao
acima dos flimites de tamanho e

PROGRAMA FIDELIZACAO

JJ91283968
BLACK
EMERALD

CLASSE DA VIAGEM

" despacho de bagagem, controle de

seguranga

Horério de encerramento de

. entrega de bagagerm:20:40.

bagagem de mao, respeitando os
limites de tamanho e peso, Caso

. Horério de embarque:20:30.

peso serdo despachadas., TOP
. Sua apresenlagiio no portdo deve ser felta com no minimo 30 mintos de antecedéncia ao horério da LOCALIZADOR

: ¢ decolagem para voos nacionals e 1 hora para voos Internacionals.

[ e ; ZC3G7P

: E : O embargue encerra 15 minufes antes da decolagem,

— BILHETE

ETKT
INFORMAGOES ADICIONAIS 957211564456001

: T Alengao C 6 " Apenas Bagagem de Mao JT7T T ATAM deseja uma lima
: . Por favor, reserve tempo suficiente . Dirija-se ao portdo de embarque ; M © viagem!
: : parao [ﬁ ¥ . se esiiver portando somente



*

SO I BOURRIG GO - Desembargue § - Fone (92) 3652-1128

+ - Av. Djalma Balista, 2100, Terreo - Fone {82) 21234777
i3 - Av. Mario Ipiranga, 1300, Piso Agal - Fone {92} 3532-0560
-~ Av. Mandi S/N, Distito Industial - Fone (82) 36131210

ST Ul AAHALS - Rua Margues de Santa Cruz, 25 - Fene (82) 3232-3052

RECIBO VALOR R$ 2101,93

RECEBEMOS DE: ALFREDO NASCIMENTO R(G:07852746 CPF:057.276.004-30
A IMPORTANCIA DE: DOIS MIL GENTO E UM REAIS E NOVENTA E TRES CENTAVOS

REFERENTE A: PASSAGEM TAM BSBMAQ PARA O DIA 13AGOSTO15 JJ 3542

CHEQUE N° BANCO AGENGIA

MANAUS-AM, 10 DE SETEMBRO DE 2015
A oS/ sainUs) LTDA

] n-npuogf.?;‘:}ugﬂnwﬁ“'“
{ Assinatura}




