Dep. Bruno Covas

. De: nao-responda@tam.com.br
Enviado em: segunda-feira, 7 de novembro de 2016 15:30
Para: Dep. Bruno Covas
Assunto: Your Electronic Ticket Receipt

% LATAM

¥ AIRLINES

Obrigado por escolher a LA"{A&
Dados da compr

NOME: COVAS LOPES/BRUNO MR

22037584814 ' . : Ve,
Data de emissao: 07TNOVI6 :

CORIGS DA RESERVA: 7C ~‘$v"TZH

o5,

RO BO ETICKET: 957 2138193846

Data: 0NOV x

Vée: 173711 - Operada por LATAM AIRLINES BRASIL

Safda: 0715 BRASILIA o !

Chegada: 08:55 SAQ PAULO CGH

Classe: Econdmica(H} . ~f&ssemo*:le

Aeronave: DUSTRIE A320-100/200-ANAC CAT. C ) ’
Bagagem: 23K - . ‘ = . i
Esta é uma pré-reserva de assento e os lugares somente serdo confirmados ao realizar o c’-ﬁeck—in o B

Yer contrato de
transporte aeree ﬁ

Forma de pagamenta.

Tarifa Aerea: BRL 135090 .
Taxas: ’ BRL 27.7§ BR Impesto de-aeroporto
Total : " BRL 27,79 k
Jures: BRL 0,00 . ;
[TOTAL . ’BRL 137869 ; =
; Fﬁma: P 7 CCCA Mxiixxxm3:37 EXP1221 80202 i ‘ 4 \
*Taxas inclusas na primeira parcela para compras com os Cartdes de crédito Mastercard & Diners.” O e fay

addicional de emissde ou repasse a Terceiros n#o ¢ reembolsavel nem endossavel.
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A idelidade

anfira as

7 gue voos pode levar
fagem

INFORMACOES GERAIS

Para sua tranquilidade e conveniéncia:

- Néo ¢ obrigatéria a impressao deste decumento para embarque, seu(s) e-Ticket(s) j4 esta(do)
registrado(s) em nosso sistema. Para utilizar 0 e-TAM Auto Atendimento, aconselhamos que anote o
miimero do seu e-Ticket ou imprima esta mensagem.

- Apresenie-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em vdos nacionais, portando o documento
de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas em vbos internacionais, portando o passaporte e os vistos
necessarios para entrada no pais de destino.

- Efetuado o check-in, apresente-se no portdo de embarque no horéric determinado em seu cartio de
embarque. Serd cobrada uma multa de R$100 caso o passageiro tenha feito o check-in e, em caso de
desisténcia, ndo o tenha cancelado até 30min antes do horério do véo, além da taxa de remarcagfio
(conforme regra da tarifa) ou diferenca para tarifa superior.Consulte www.latam.com para obter informagdes
sobre o seu vdo.

Conforme Resolucdo no. 130, da Agéncia Nacional de Aviagio Civil a partir de 1 de Margo de 2010, todos
0s passageiros devem apresentar um documento valido no balcio do check-in € ne portic de embarque
antes de acessar Nossas asronaves.

Clientes que rezlizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-atendiments sem bagagem para
despachar, deverio apresentar o documento vélido somente no portdo de embarque.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-atendimento com bagagem para
despachar ou no balcie de check-in deverfio apresentar o documento valido no balcdio e no portdo de
embarque.

E importante lembrar que caso o decumento apresentado no mormento do embarque ndo conste na relagio
de documentos permitidos, seu embarque nio podera ser realizado.

Boa Viagem!
Esta tarifa pode conter restricoes de horario de viagem, Por favor, contate o Call Center da LATAM ou seu

agente de viagens para maiores detalhes.
Paradas

Canexoes

Penalidades, Cancelamentos e Alterag@es;

Conforme legisiacio apticavel, quando o passageiro solicitar alieragiio no itinerario ori ginal da viagem, antes
ouapds o seu infcio, dentro do praze de validade da passagern, o transportador devera substituir o bilhete,
podendo realizar os ajustes de tarifas, cobranga de taxa ou variagdes cambizas. O passageiro podera obter
restituigAo de bithetes que optar por nde utilizar, dentro do respectivo prazo de validade, na quantia
tivamente paga, respeitando regras e penalidades de tarifa. O reemboiso de bilhete adquirido mediante
promocional obedecera as eventuais restrighes previamente informadas, Quando a alteragZo de voo for
a companhia adres, © passageire poderd remarcar seu bilhete sem 6nus, no perfodo entre sete
dias anteriores ¢ 15 dias posteriorss 4 data do veo original ou ne caso de desisténcia da viagemn podera obier
restituicio da quantia integral paga pelo bilhete. A comunicagfio ao cliente sobre a alteragBo de voo ser de
esponsabilidade do caral emissor: a LATAM comunicard aos passageiros que efetuarem a compra nos seus
canais direios (sife, lojas LATAM de zeroporto, etc.) @ os canais indiretos {agéncias, LATAM Travel, etc.)
cornunicards dqueles que com eles adquirirem suas passagens. Para mais informacBes, inclusive referentes
acs valores apticaveis, consulte ¢ site: www.latam com, a Central de Vendas, Fidelidads & Servigos, nos
telefones {capitais) ou 6309-570-5700 {todo o Brasilj oua agéneia de viagens ernissora.

LATAN AIRLIMES GROUP S.A.
Rua Verbe Divino n® 2001, andares 3° ao & Chidcara Sarto Anténdo, CEP
BLT19-007 S50 Paule/SR
CHPL: 201286270001 40 )
Central de Reseyvas 40025700 ou 0300-570-5700 {regides nia cobertas)
Sarvigs Fale comr a Gents (atendiments ao consumidor! TEOG-123 200
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Security nb: 68

z LATAM

*» AIRLINES

Boarding Pass
Covas Lopes / Bruno Mr

De | From Para | To
Brasilia Sao Paulo
J.Kubitschek In Congonhas

Voo | Flight Assénto | Seat

JJ3711 21D

Portzo | Gate 28 09 Nov 2016 09 Nov 2016

Embargue | Boarding 06:35 , 07:15 08:55

Informacgdes De Viagem | Travel Information

O Informagées do Cartdo de Embarque 5 Bagagem Despachada Programa Fidelizagéo
m? E necessario apresentar duas vias de cartdo o 8] Afranquia de bagagem despachada 520037584814
de embarque impressas. Imprima uma para esta disponivel no e-mail de BLACK SIGNATURE
ser entregue no momento do embarque e outra confirmagéo de voo. EMERALD

para vocé, que pode ser solicitada pela
Tripulagdo ou Agente de Seguranca.

. Bagagem de mao
Documentos de Viagem

] Apresente um documento original com foto no | Abagagen de mio deve fespeltar os

. e o .
momento do embarque. Para checar os limites de-115cm (soma da Classe Da Viagem
- altura+largura+comprimento) e peso
documentos validos consulte: — = TOP
maximo de 5kgs. Bagagens de mio
www.latam.com ) S
acima dos limites de tamanho e peso
seréo despachadas. .
Localizador
e _ _ . . . o .. 7C4GZH
1 } Sua apresentagdo no portao deve ser feita com no minimo 30 minutos de antecedéncia ao hordric da
decolagem para voos nacionais e 1 hora para voos internacionais.
O embarque encerra 20 minutos antes da decolagem. Bilhete
ETKT
9572138193846
Atencdo § Apenas Bagagem de Mao . A LATAM deseja uma
Por favor, reserve tempo suficiente para o Dirija-se ao portdio de embarque se QP otima viagem!
despacho de bagagem, controle de seguranga estiver portando somente bagagem de
e embarque. méo, respeitando os limites de

tamanho e peso. Caso contrario utilize
os balcoes exclusivos para despacho
de bagagem no check-in LATAM.

T Horario de encerramento de entrega de i_, Horario de embarque:06:35.
g ') ES bagagem:06:35. 3



