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FATURA DE AGUA/ESGOTO/SERVICOS

PROPRIETARIO: ROGERIO DE JLSUS LOBO

USUARIO : ;l}ngS DE CASTRO SANTOS
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DESCRI?AO DOS SERVICOS

CUSTO MINIMG F1XD : S 10,60
TARIFA AGUA - COMERCIAL 14,96
COLETA/AFASTAMENTO ESGOTO -COMERCIAL . 11,87

TRATAMENTO ESGOTO COMERCIAL - 2,99

2870372076
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Captagio: I
Diecreto Federal n"5.440/2005 - QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA
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Previsto: nimero de amostras recamendado pela Porlaria n° 2914/2011 do Ministério da Saude. P
Realizedo: nimero de amostras analisadas pela SANEAGO. gi

Fora do padrao: nimarc de amostras fora dos padraes estabelecidos pela Portaria n® 2914/2011 do Ministério da Saiide.
Lei Federal o 127472012 - TRIBUTOS INCIDERTES NA EGRMAGAO DE PREGO AD CONSUMICOR
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Trregilaridade nos ‘Sendigos de Abastecknanto de Aguz ®.
Esgotamehito Sanitario constital infragfc, ficando o Infrator-sujgito a!
panalidades. A pratica de inegularidade pode aifda comprgmetar 4
quaiidade dos servigos prestados 2 sociedade. Colabore com &
SANEAGO denurcianido hes Canzis deAtendimento 2o Cliente.

- SIONEICADS DOS PARAWETROS DE GDALIDADE DA AGLA
* Lo efimina ideratios nd dgua:
. Tirbldaz A0 afetsi o aspecto sslélico dn dqua. ;
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Apasse o Relatério Anual de Dualidads da Aguano site www.saneags,com.br

informagies Enporianies:
+ Asuspensao do fomacimeanto dedguaccomers aptsadatade vencimentodo reavisode
débito.

vPogue a fatura nos agentes amecadadores credenciados (bancos, lotéricos @
correspondentes bancarios), débito sutamitico ou ainda via Intsrnet
(www.saneago.com.br),

« Pagamente com cheque: afaturaserd cansiderada paga apbsa compensagao.

v Para esclarecimentos ou reclamagbes sobre esta fatura, procure a SANEAGO 02 {dois)
dias apos orecebimento desta,

«Duvidas sobre consumo. anote 8 leitura do hidrometro
(nimeros na cor preta) e data !

« Prazo para reciamar de produte ou servigo com defeito; 9{ dias [an. 28 Inc. Il do Codigo
doDefesa do Consumidor cfoark. 128§2° daResclugao 032014 CR daAGR).

CANAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE:
Agéncias de Atendimentio

Agéngia Virtual no sibe WM. Saneano Lon.Br
Atendimento a0 Cliente; D800 845 0115

Mengio: Ao entrar em contato com a Quvidoria da SANEAGO, tenha em mdos
o ni d fo de to. A Ouvidoria nao substitul os primeiros

o pr
canals de afendimento ac cllente.

Quvidorja SANEAGO: D800 646 0117
Quvidorla AGR: 0800 704-3200 - vvw,20Lg0. gowbr
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