Eawma  LIGHT NO:

== TPH58

BUARDING TIME:

17:55

GATE:

35

S50 NAME: MESSIAS/CARLOS MR
SESE mow: BRASILIA/BSB

T 70:

LISBON/LIS

SZX€2 BRND BASIC

ETKT 1047216130379¢

BOARDING PASS:

SEQUENCE ND: 1 8 3

P ANLE NBagRR 2 i

SEAT:

12F

CLASS: v |
T gsDEC

CLASS:

Y 12F

ANE R g

SEAT:

MESSIAS/CARLOS Mn
TP 58

05DEC -

| FROM:  BRASTLIA/BS

sLaRy Sy
ERH T

L 3/63K6
SEQUENCE N0: 1g3
ETKT 10472161303794

LISBON/LIS

DEPARTUP™ TIME: 1855

B reroruca :

FLIGHT NO:

TP442

BOARDING TIME:

08:20

NAME: MESSIAS/CARLOS MR
FROM: L ISBON/LIS
10:  PARIS/ORY

BRND BASIC

EVKT 20472161303794

GATE: SEAT:

8C

CLASS:
DATE:  GepEC

sequence no: B 6

B raprormicar
SRR e gy

CLass: SEAT:

Y 8C

MESSIAS/CARLDS MR
TP 442 o0eDEC

FROM: 1 rspon/LIS

T0:  pARTS/ORY

DEPARTURE TIME: 09:00

3/63K6
SEQUENCE Ng: 56

ETKT 20472161303794

4



%

BOAHDI
% NG pASS

E FLIGHT Ng.
== TP447

BOARDING TIME; G4

6251

TE:

OC

BP v,

e
A STAR ALtang e MEMBEY
1

GLASS:  gpyr.

124
MESs 1 AS/ CAHLGS MB
21

LISBDN/LIS :
DEPARTURE TINE: 07:10

SEQuENGE No:

ETKT 04721 6130379403

[ .
M PARIS /0 ABLOS R
5 T0: LisBon/L ;g
é—éﬁ ;
.%% BAND Basyc .
== mr 0472161303794 | i
- SEay) i
_— o _ _
TAPPORTUGAL
=== BOARD I NG PASS : AZVRH ALiiAbe 4 AP 1a3in 1];
% FLIGHT NO: BOARDING TIME: GATE: SEAT:
g3E TP2531 08- 30 43 20D
i
AT NAME: MESSIAS/CARLOS MR CLASS: v
T FAON: LISBON/LIS DATE: 22pEC
o= 1, BRASILIA/BSB »
==
ET
s
&TEE BRND BASIC
=
B ETKT 047216130379404 seauence vo: 1 6 Q

TP arrorivea
CLASS: SEAT:
Y 20D

MESSIAS/CARLOS wmi
TP 2531 22pec
FROM: | 15BON/LIS

TO:  BRASILIA/BSB

DEPARTURE TIME: 09:30

SEQUENCE NO: 160
ETKT 047216130379404




Ana Paula Lopes Lima

De: Vanuza Lima messias <vanuza.messias@hotmail.com>
Enviado em: sexta-feira, 20 de novembro de 2015 08:52

Para: Ana Paula Lopes Lima

Assunto: FW: Reserva - 3IMWHW5

From: reservas.online@tap.pt

To: vanuza.messias@hotmail.com
Date: Fri, 25 Sep 2015 02:02:33 +0100
Subject: Reserva - SMWHW5

TAPPORTUGAL
de beagos derios

Central de

Vendas: 0300 210 6060

Servico de Apoio ao Cliente:

0800 727 2347Email: Reserva
reservas.online(@tap.pt

Cédigo de Reserva: 3MWHW5

Data/Hora da Reserva: 25 set 2015, 01:55 GMT

Detalhes da Viagem

Adulto

Titulo Primeiro Nome Sobrenome Milhas Victoria
Sr. Carlos Messias 9980

Informagdo sobre o(s) voo(s)

Por favor, verifique o seu itinerario e confirme se existem paragens enire os voos. Estas incluem os voos de ida e volta.

Voo Produto De Para Partida Chegada Cabine Ilfagag'e.m
ermitida
- _ : . 05 dez 06 dez, - Econdémica
TPO(058 fi## =g it Brasilia Lisboa ? ? 2 Volume(s)
Bt 18h55  06h05  (U)
Partida de Brasilia. Chegada a Lisboa no Terminal 1. ‘
e . Paris 06 dez 06 dez Econdémica
TP0442 el teibaic ] isboa ? > 2 Volume(s)
N (ORY)  09h00 12h30 (U)
Partida de Lisboa no Terminal 1. Chegada a Paris no Terminal W.
» . 21 dez 21 dez Economica
TP0447 [Fe) e lin Lisboa i ? 2 Volume(s
el 07h10 08h35 ) )
Partida de Paris no Terminal W. Chegada a Lisboa no Terminal 1. ’
Tempo de ligagdo prolongado
EEST - 21 dez 22 dez Econdémic
TP0057 & #p e ] isboa Brasilia ? ’ ONOMICA 5 Volume(s)

22h40 06h30 V)

Partida de Lisboa no Terminal 1. Chegada a Brasilia.

= Voo TAP
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Codigos de aeropbrto:
ory - Orly

Consulte o seu itinerario aqui.

Detalhe de Pagamento

Total: 4342 22 BRL

Detalhetarlf — e U Adultos
Tanfa e N _ . BRL : 293, 93
Bl Taxa - embarque (BR) e e R N 88 0
Portugal Taxa de Seguranca (PT) | BRL 57,51
Portugal Despesas de Serv190 de Passageiros (YP) BRL 107,03
Franga - Despesas . Serwgo o Passageiros (OX) B v s17
Franga Taxa de solidariedade de paééagelro aéreo (IZ) “ BRL - 20 36
Taxa de aeroporto frances:él ZFR) BRL 77 42
Total por Tipo de Passageir e N . B
Nimero de Passageiros e 1
Total - - BRL 4342,22
Nota: Poderfo ser cobradas localmente taxas adicionais.

Condigdes

Voo:

Brasilia - Lisboa - Paris - Lisboa - Brasilia

Alteracdes

Em qualquer momento - penalidade de 160.00 USD ou equivalente para
reemissdo/revalidagio/ndo-comparéncia.

Nota - A tarifa ndo pode ser alterada para uma tarifa inferior.

A tarifa pode ser alterada para qualquer tarifa superior (upgrade). Neste caso, a penalidade de
alteragfio € adicionada a diferenga para a tarifa superior.

Isengdo de taxa em caso de upgrading da classe Economica para as tarifas C/D/Z.

Penalidade aplicavel por cada alteragfo efetuada.

A penalidade aplica-se por percurso correspondente & tarifd utilizada.

Quando mais do que um percurso estd a ser alterado, aplica-se a penalidade mais alta de todos os
percursos.

Nio aplicavel a tarifas de bebés. Ndo se aplicam descontos para criangas.

Sempre que tarifas diferentes sejam usadas em combinagfo, sera efetuada a alteragio para qualquer
tarifa superior (upgrade) no percurso correspondente a tarifa onde se efetuou a mudanca.

Tarifas Apex - as alteracGes de voos de partida tém de respeitar os prazos de compra antecipada.
Antes da partida do voo de ida — a nova reserva/reemissdo e pagamento da penalidade devem ser
efetuados a0 mesmo tempo.

Se ocorrer um alteracdo voluntaria no primeiro e/ou segundo percurso da viagem, nova tarifa deve

ser recalculada usando as tarifas em vigor & data da reemissfo e aplicam-se todas as disposi¢des da
nova tarifa aplicada.
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¢ Reembolso
Antes da partida - para viagens ida e volta - penalidade de 220.00 USD ou equivalente por
cancelamento/ndo-comparéncia/reembolso. Para viagens s6 de ida - penalidade de 180.00 USD ou
equivalente por cancelamento/nfo-comparéncia/reembolso.
Depois da partida - o valor do bilhete ndo € reembolsavel.
Nota — Em qualquer momento - No caso de alteracfo para um bilhete de tarifa superior (upgrade), o
montante original mantém-se ndo-reembolsavel.
As regras de cancelamento aplicam-se por percurso correspondente a tarifa utilizada.
Quando se combina um bilhete reembolsédvel com um nfo-reembolsavel, aplicam-se as seguintes
regras:
- O montante pago correspondente a tarifa reembolsavel, sera reembolsado, deduzindo o montante
da penalidade, se aplicavel.
- Bilhetes parcialmente utilizados- - reembolsar a tarifa paga, menos a tarifa de ida aplicavel ao setor
voado na mesma classe de reserva ou numa classe superior menos a tarifa aplicavel, se aplicavel.
- O montante pago correspondente a tarifa ndo-reembolsavel, ndo sera reembolsado.
- Os pedidos de reembolso devem ser efetuados no prazo de 1 ano ap6s emissdo do bilhete.
 Bagagem pré-paga
Em qualquer momento - alteravel, nfio reembolsavel

A aplicacio destas regras devera respeitar as restantes condicdes tarifarias aplicdveis a esta viagem.
Para mais informacdes acerca das condigdes tarifarias contacte a TAP.

Forma de Pagamento:Cartio de Crédito

Tipo de cartio

Visa

Nome do portador do cartio

carlos ¢ ¢ messias messias

Montante

4342,22 BRL

Opgio de parcelamento

3 x0.00 =0.00 BRL (-4342.22 de juros)

Opcéo de Levantamento de Bilhete

E-Ticket (Bilhete Electronico)

E-Ticket ou bilhete electronico, ¢ um bilhete cujos cupdes de voo ndo sdo impressos em papel, sendo
estes substituidos por cupdes virtuais, guardados na base de dados da companhia e aos quais sera
possivel aceder em qualquer balcfio ou Call Center TAP. Adquirir um E-Ticket nfo implica qualquer
alteragfio nos procedimentos de reserva ou pagamento, ndo havendo também desperdicio de tempo e
papel ou perdas de bilhetes. Apods conclusdo da reserva recebera via e-mail o comprovativo da
mesma e da emiss@o do E-Ticket.

Obrigado por preferir a TAP Portugal.

Os tempos limites para se efetuar o check-in nos voos TAP sio os seguintes:

Voos domésticos: 1 hora antes da partida do voo (Recomendado: 2 horas).
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Voos Europeus:

Destinos Schengen (Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia,
Finlandia, Franga, Grécia, Hungria, Italia, Letonia, Litudnia, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Polonia,
Portugal, Republica Checa e Suécia, assim como a Isldndia, a Noruega e a Suiga (que nfo sfo membros da
UE): 1 hora antes da partida do voo (Recomendado: 2 horas).

Destinos nfo-Schengen: 90 min. antes da partida do voo (Recomendado: 2 horas).
Voos Intercontinentais: 90 min. antes da partida do voo (Recomendado: 3 horas).

Nota: Todos os passageiros devem estar impreterivelmente junto a porta de embarque 30 minutos antes da
partida do voo. ‘

Check-in Online

Fag¢a o seu check-in online e imprima o seu Taldo de Embarque antes de ir para o aeroporto! Tudo a partir
do seu préprio computador!

Clique aqui para mais informagdes.

De acordo com a resolugdo 2.524 do Bacen, é obrigatdrio declarar & Receita Federal do Brasil recursos em
moeda nacional ou estrangeira em montantes superior a R$10,000,00 ou equivalente em outras moedas
quando do ingresso ou saida do Brasil.

Verifique as Condicdes Gerais de Transporte.
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