byl

Grail - Your Electronic Ticket Receipt

Wellington Lira <wslira@gmail.com>

Your Electr.an-ié Ticket Rééeipt

nao-responda@tam.com.br <naoc-responda@tam.com.br>

Para: WSLIRA@gmail.com

OBRIGADO POR ESCOLHER A TAM

DADOS DA COMPRA

20 de abril de 2015 13:18

NOME: ALVES JUNIOR/JOSE CAVALCANTI

59181683

Data de emissdo: DBFEBLS - VALIDO ATE O7APR

CODIGO DA RESERVA: ZBNZMI

NUMERO DO E-TICKET: 957 2103384449

Comprando a tarifa BASICO vocé ganha:

500 pontos Multiplus no Programa TAM Fidelidade, 23kg (50ibs) de franguia de
bagagem, entre outros beneficios,

DE RECIFE PARA BRASILIA

Data:

Saida:

Chegada:

Classe:

Aercnave:

Bagagem:

07APR

11 3451 - Cperado por TAM LINHAS AEREAS

10:46 RECIFE

13:29 BRASILIA

Econdmica { N ) Assento*: 08C

AIRBUS INDUSTRIE A320-100/200-ANAC CAT. C

23K

hitps/imail google.com/malliw0iui=28ik=10a4fa3757 Sview=pt&g=AGENC 1A%20T AM &qs=true&search=query8msg=14cd79/9105deabb8siml= 14cd78f... 47



05/05/2015

Gmail - Your Electronic Ticket Receipt

DE BRASILIA PARA RECIFE

Data:

Saida:

Chegada:

Classe:

Aercnave:

Bagagem:

OSAPR
13 3860 - Operado por TAM LINHAS AEREAS
0925 BRASILIA

12:00 RECIFE

Econdmica {( N ) Assento*;

AIRBUS INDUSTRIE A321-ANAC CAT. B

23K

DE RECIFE PARA BRASILIA

Data:

Saida:

Chegada:

Classe:

Aeronave:

Bagagem:

14APR

13 3451 - Operado por TAM LINHAS AEREAS
12:03 RECIFE

14:44 BRASILIA

Econdmica { V } Assento®:

AIRBUS INDUSTRIE A320-1G0/200-ANAC CAT. C

23K

DE RECIFE PARA BRASILIA

Data:

Voo:

Saida:

Chegada:

Classe:

hitps:#mail.google.com/mail AV(Y?ui=28ik= 10a4fa3757 Eview=pt8g= AGENCIA% 20T AM &gs=truedsearch=query&msg=14cd79f3105deabb&simi=14cd7of. ..

Assento™:
28APR
3] 3451 - Operade por TAM LINHAS AEREAS
12:03 RECIFE
14:44 BRASILIA
Econdmica { V) Assento*:

27



056/05/2015 Gmall - Your Electronie Ticket Receipt
Aeronave: AIRBUS INDUSTRIE A320-100/200-ANAC CAT. C

- Bagagem: 23K

[ista ¢ wma pré-rcserva de assento e o8 lugaes somente seefio confirmados ao veabizar o check-m

Imprimir recibo Var contrato de transpor’ce,

Tarifa Aerea: BRL 1076.00

Taxas: BRL 97.95 BR Imposto de aeroporto
Totat: BRL 97,595

TOTAL BRL 1.173,95

Forma: CCZZ XXUXKKAKXAKK 1949 5935976

*Taxas inclusas na primeira parcela para compras com os Cartdes de crédito
Mastercard e Diners, O addicional de emissdo ou repasse a Terceiros ndo é
reembolsavel nem endossavel,

It WEB

zla internat

INFORMACOES GERAIS

Para sua tranquilidade e conveniéncia:

- Ndo & obrigatdria a impressdo deste documento para embargue, seu{s) e-
Ticket(s) ja esta{dc) registrado(s) em nosso sistema. Para utilizar o e-TAM
Auto Atendiments, aconselhamaos que anote o nlmero do seu e-Ticket ou
imprima esta mensagem.

- Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em véos
nacionais, portando o decumanto de identidade ORIGINAL, ou com 2 haras
emn vios internacionais, portando o passaporte e os vistos necessarios para
entrada no pais de destinge.

- Efetuado o check-in, apresente-se no portao de embarque no horario
determinado em seu cartdo de embarque. Serd cobrada uma multa de
R$100 casoc o passageiro tenha feita o check-in e, em casc de desisténcia,
ndc o tenha cancelado até 30min antes do hordrio do vbo, além da taxa de

hitps:#rnail.google. comimailiudrui=28ik=10a4fa37575view=pt&g= AGEN G 1A% 20T AM &gs=truedsearch=querydmsg= 14cd79f9105deabb8simi=14cd7ef... A7



05/05/2015

https:fimait.google.com/mailiu(ifui=28k= 10a4fa3757 &view=pt8g=AGEN G |A%20T AM &gs=truedsearch= query&msg= 14cd79f9105deabB8simi= 14cd79f..

Grnail - Your Electronic Ticket Receipt

Penalidades, Cancelamentos e Alterages:

Conforme legislagio aplicavel, quando o passageiro solicitar alteracdio no
itinerério original da viagem, antes ou ap6s o seu inicio, dentro do prazo de
validade da passagem, o transportador devera substituir o bilhete, podendo
realizar os ajustes de tarifas, cobranga de taxa ou variacGes cambiais, O
passageiro podera obter restituicdo de bilhetes que optar por ndo utilizar,
dentro do respectivo prazo de validade, na quantia efetivamente paga,
respeitando regras e penalidades de tarifa. O reembolsa de hilhete adquirido
mediante tarifa promeocional obedecerad as eventuais restricdes previamente
informadas. Quando a alteragdo de voo for ocasionada pela companhia aérea,
0 passageirg podera remarcar seu hilhete sem 6nus, no periodo entre sete
dias anteriores e 15 dias posteriores & data do voo criginal ou no caso de
desisténcia da viagem podera obter restituicio da guantia integral paga pelo
hilhete. A comunicagao ac cliente sobre a alteracdo de voo serd de
responsabilidade do canal emissar: a TAM comunicard aos passageiros que
efetuarem a compra nos seus canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto,
etc.) e os canais indiretos (agéncias, TAM Viagens, etc.) comunicarfo dqueles
que com eles adquirirem suas passagens. Para mais informacges, inclusive
referentes aos valores aplicaveis, consulte o site: www.tam.com.bs, a Central
de Vendas, Fidelidade e Servigos, nos telefones: +55 (11) 4002-5700 {capitais)
ou 0300-570-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia de viagens emissora.

TAM Linhas Aéreas Sf/A - Av. Jurandir, 856 — Lote 4 — Sio Paclo — Brasil
CNPJ ¢2.012.862/60801-60

Canteal de Reservas 4002-5700 ou B300-370-3700 {regides nic cobertas}

Servico Fale com a Gente fatendiments aoc consumider) BB0D-123 200.

m ADICIONAL DE EMISSAQ

_DADOS DA COMPRA

NOME: ALVES JUNIOR/IOSE CAVALCANTI

59181683

Data de emissio: OBFEBLS - VALIDO ATE 07APR

CODIGO DA RESERVA: ZBN2MI

NUMERO DO E-TICKET: 957 2103384449

FORMA DE PAGAMENTO

Adicipnal de Emissao: BRI 107,60

&7



Boarding Pass

Alves Junior / Jose Cavalcanti Mr

Dz

Security nb: 57

i |

VOO | FLIGHT DE | FROM

Recife Guararapes
Intl

Voo | Flight Assento | Seat

8C

JJ3451

PCORTAO | GATE Check monitors

10:06

07 Apr 2015

EMBARQUE |

10:46

PARA | TO

Brasilia
J.Kubitschek In

07 Apr 2015
13:29

INFORMAGOES DE VIAGEM | TRAVEL INFORMATION

tnformagdes do Cartao de Embargue Bagagem Despachada

A franquia de bagagem despachada
: esta disponivel ng  e-mail de
confirmacao de voo.

| B necessarto apresentar duas vias de cartao
* de embarque impressas. Imprima uma para
i ser enifregue no momento do embarque e . W :
outra para vocé, que pode ser solicitada pela S ornrnr s
Trinulac@o ou Agente de Sequranca.

) Bagagem de mao
¢ Documentos de Viagem

Apresente um documento original com foto no
i momento do embarque. Para checar os |
i documentos vélidos consulte:

* www.tam.com.br

A bagagem de mdoc deve respeiiar
ot limites de 115¢m (soma da
altura+argura+comprimento) € peso
maximo de Skgs. Bagagens de méo
acima dos limites de tamanho e

peso serdo despachadas.

=+, Sua apresentagdio no portde deve ser feita com no minimo 30 minutas de anlecedéncia ao horario da
i decelagem para voos nacionais e 1 hora para voos internacionais.

O embarque encerra 15 minutos antes da decolagem:.

INFORMACGES ADICIONAIS

PROGRAMA FIDELIZACAO

JJ59181683
BRANCO

CLASSE DA VIAGEM
BASICO

LOCALIZADOR
ZBN2MI

BILHETE
ETKT

857210338444901

T Atengdo

i Por favor, reserve tempo suficiente
i parao

* despacho de bagagem, controle de
seguranga

"t Apenas Bagagem de Mao

Dirija-se ao portdo de embarque
se estiver portando somente
bagagem de mao, respeitando os
limites de tamanho e peso. Gaso

Horario de encerramento

% entrega de bagagem:10:16. :

Horario de embarque:10:06.

7t A TAM deseja uma o6tima

w viagem!



Boarding Pass

Leite / Eduardo Geovane

Security nb: 46

e bl |

VOO | FLIGHT

' Voo | Flight Assento | Seat

JJ3450 5D

PORTAOQ | GATE

Check monitors

L]
EMBARQUE | BOARDING 1 6 L 25

DE | FRCM

Brasilia J.Kubitschek

09 Apr 2015
17:05

PARA | TO

Recife Guararapes Intl

09 Apr 2015
19:28

INFORMACOES DE VIAGEM | TRAVEL INFORMATION

- ! Documentos de Viagem

¢ documentos validos consulie:
| wwwitam.com.br

en: 200 Informagdes do Cartdo de Embarque

¢ E necessario apresentar duas vias de cartiio

¢ de embarque impressas. Imprima uma para

. ser entregue no momento do embarque e
outra para vocg, que pode ser solicitada pela
Tribulac8o au Aaente de Seauranca.

Apresente um documento original com foto ne
. momento do embarque. Para checar os

Bagagem Despachada

A franquia de bagagem despachada
esta dispanivel no e-mail de
confirmacgao de voo.

Bagagem de méo

A bagagem de méo deve respeilar
os limites de 115cm (soma da
altura+largura+comprimenio) e peso
maximo de 5kgs. Bagagens de mao
acima dos limites de tamanho e
peso serdo despachadas.

-+ Sua apresentagdc no portdo deve ser feita com no minimo 30 minutos de antecadéncia ao hordrio da

INFORMAGOES ABDICIONAIS

i O embarque encera 15 minutes antes da decolagem,

i decolagem para voos nacionais e 1 hora para voos intemacionais,

PROGRAMA FIDELIZAGAQ

JJ4427080
BRANCO

CLASSE DA VIAGEM
BASICO

LOCALIZADOR
ZBN299

BILHETE
ETKT
957210338444001

, Alengdo
para o

seguranga

entrega de bagagem:16:35.

. Por favor, reserve tempo suficiente

despacho de bagagem, controle de

Horario de encerramento de

i Apenas Bagagem de Mao

Dirija-se ao portdo de embarque

se astiver portando somente
: bagagem de mao, respeitando os

limites de tamanho e peso. Caso

Horario de embarque:16:25.

+0 7T A TAM deseja uma dtima
w . viagem!

[T ———



Boarding Pass
Alves Junior / Jose Cavalcanti Mr

leris

Security nb: 46

2l

VOO | FLIGHT

Voo | Flight

JJ3451

Assento | Seat

8D

PORTAQ | GATE

Check monitors

EMBARQUE | BOARDING 1 0 : 06

DE | FROM

Recife Guararapes Intl

14 Apr 2015
10:46

PARA | TO

Brasilia J.Kubitschek
In

14 Apr 2015
13:29

INFORMAGCOES DE VIAGEM | TRAVEL INFORMATION

Informagoes do Cartdo de Embarque

i E necessérfo apresentar duas vias de cartao
. de embargue impressas. Imprima uma para
¢ ser enfregue no momento do embarque e

outra para vocé, que pode ser solicitada pela
Trinwlacao ou Agente de Sequranca,

Documentos de Viagem
; Apresente um documento ofiginal com folo no
1 mormento do embarque. Para checar os
: documentos vélidos consulte:

< www.tam.com.br

INFORMAGCOES ADICIONAIS

Bagagem Despachada

A franquia de bagagem despachada
estd disponivel no e-mail de
confirmagao de voo.

Bagagem de mao

A bagagem de méo deve respeitar
os limites de 115cm (soma da
altura+argurat+comprimenta) e peso
méximo de 5kgs. Bagagens de méo
acima dos limites de tamanho e
peso serdo despachadas.

+; Sua apresentacdo no portéo deve ser feita com no minimo 30 minutos de antecedéncia ao horério da
¢ decolagem para voos nacionais e 1 hora para voos intemacionais.

‘o embarque encema 15 minutos antes da decolagem.

PROGRAMA FIDELIZAGAQ

JJ59181683
BRANCO

CLASSE DA VIAGEM
BASICO

LOCALIZADOR
ZBN2MI

BILHETE
ETKT
957210703651901

- Horario de encerramento de
: entrega de bagagem:10:16.

% Alengdo

Por favor, reserve tempo suficiente
para o

despacho de bagagem, controle de
seguranca

Ad

¢ Apenas Bagagem de Mo
Dirija-se ao portao de embarque
se estiver portando somente
bagagem de mao, respeilando os
limites de tamanho & peso. Caso

enecc: - HOFArQ de embarque:10:06.

£

A TAM deseja uma otima
viagem!




