TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Verbo Divino N° 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 e 42, 5°conj. 51 e 52, 6° conj. 61 e 62, 8° conj. 81 e 82,
10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13° conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 16° conj. 161, 17° conj. 171 e 172,

Edificio Condominio Espago Empresarial Nagdes Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04719-002, S&o Paulo / SP

CNPJ (M.F.) N° 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N° 112.347.127.116

Informacgao sobre sua passagem
Este é o seu comprovante de compra e contém os detathes do servigo adquirido.

No dia da sua viagem, ndo é necessaério leva-lo com vocé.
Tenha em mios apenas o codigo de reserva e a documentagéo de embarque.
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o Informacao importante: Se vocé ou algum de seus acompanhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nos quando for fazer a sua reserva em até 48 horas
antes do seu voo, ligando para o Contact Center pelo 4002-5700 (capitais) e 0300 570 5700 (todo o Brasii).

o Se a sua bagagem de mao exceder o limite de tamanho e peso&comma; vocé tera a opgao de envid-la no pordo do avido por um custo extra. Se vocé decidir néo
fazé-lo&comma; ndo poderemos despachar sua bagagem no voo & néo nos respornsabilizaremos pela custédia da mesma.

o Informagdo importante: Lembre-se que os voos deniro do Brasil, com origem ou destino em S3o Paulo, padem operar no aeroporto de Guarulhos (GRU), Congonhas
(CGH) ou Viracopos (VCP).

o Quando sua viagem tiver conexdo com troca de aeroporto vocé serd responsavel pelo transporte entre eles. Confirme a distancia, garanta que vocé teré tempo
suficiente para pegar sua bagagem despachada e levé-la com vocé e defina como sera feito o trajeto entre os aeroportos (taxi, 6nibus, etc).
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ESTE E © SEU CARTAO DE EMBARQUE

imprima duas copias, Uma para a entrega no Portdo de embarque e a outra para voc. Ja que esta poderd ser solicitada pelo pessoat de bordo ou
pelo pessoal da seguranga.

@ Informacdes importantes

= Revise a franquia de bagagem e a informagdo de elementos proibidos para esta rota na www.latam.com.

» Par razdes operacionais, em alguns voos a bagagem de mao permitida na cabine podera ser limitada.
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gi Servigos Especiais f} $6 bagagem de mao? Bagagem de mao

A {permitido por passageiro)
Se vocé tem algum impedimento fisico ou requer atencéo Dirija-se até a porta indicada em seu cartdo de
especial para a viagem por favor ligue pro Call Center embarque com a documentagao necessaria para sua
correspondente a seu pals ou para mais informacéo visite viagem. Tenha em mente que se a sua bagagem de B &t I
nosso website. m&o exceder o limite de tamanho e peso, vocé terd a Te.
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opgdo de envid-la no bagageiro do avido por uma taxa
extra. Se decidir ndo fazé-lo, ndo poderemos embarcar
sua bagagem no voo, nem nos responsabilizaremos
por ela. Assegure-se de conhecer as politicas na
secdo de bagagem.
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g } Leva mala? Classe Peso
. Premium Business 16 k
Ao chegar no aeroporto, imprima as efiquetas da sua . 9
bagagem no Totem de Auto Atendimento e dirija-se ac Premium Economy
balco de Check-in.
Economy 8kg
(Brasil 10kg)*
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« Para biihetes eletrdnicos, este é o documento exigido pelo sistema Varsévia / La Haya, juntamente com a Convengdo de Montreal, gue regulamenta o transporte aéreo internacional. Estes convénios, na
maioria dos casos, limitam a responsabilidade do transportador por morte ou les&o assim como a perda ou dano de bagagem.

= Q passageiro declara conhecer a validade e as condi¢Ges da tarifa paga.

+ Q passageiro reconhece a documentagao necessaria para viajar.

= O peso maximo para a bagagem de mdo é 8 quilos na Economy. Se vocé voa na Economy em alguma rofa com origem e/ou destino no Brasil, o peso maximo é de 10 quilos.



