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Suelem Silva <suelemfslima@gmail.com>

Fwd: Your Electronic Ticket Receipt

Helena Abreu <helenamcabreu@gmail.com>
. Para: suelemfslima@gmail.com

(el 31 951056840
hlesmosbreBamelloom
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maralaromnly
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--------- Mensagem encaminhada «—---—
De: <nac-responda@tam.com.br>

Data: 7 de maio de 2018 21:56

Assunto: Your Electronic Tickst Receipt
Para: HELENAMCARREU@gmall.com

|
LATAM

¥ AIRLINES
Obrigado por escother a LATAN
dos e compra

NOME: FERREIRA/MARCELS MR

N Passageiro Frequente: 06305588686

Bata de Emissdo: 67MAY18 Passagem néio utilizada: a partir da data de
compra ou da remarcagiio, terd validade de 1 ano. Para viagens iniciadas: a
partir da data do primeiro embarque, ters validade de 1 ano

CORIGO DA RESERVA: RPYCHS

Nimere do Bilhiete: 957 2164934362

DE BELO HORIZ CNF PARA BRASILIA

Bata: 08MAY

Vieo: J¥38% - Operado por LATAM ATRLINES BRASIL
Saida: 10013 BELO HORIZ CNF

Chegadas 11:40 BRASILIA

Pertit da Tavifa: PLUS

Chasser Eeonbmica (H) Assento™ 080

Tempae de Conexdo:r NA
Aeronave: AIRBUS INDUSTRIE A321-ANAC CAT. B
Bagagem: 1PC

Para informagdes detathad;

sobre a ia de b referente ao seu

V00, acesse 1nosso site

Helena Abreu i CHEFE DE GABIETE

9 de maio de 2018 13:16




A FRANDQUIA DE BAGAGEM E ENCARGOS SAQ FORNECIDOS APENAS PARA
INFORMACAO. DESCONTOS ADICIGNAIS PODEM SER APLICADOS DEPENDENDO DA
ANTE! ENCIA BAS COMPRAS O DE FATORES ESPECIALS DE VIAGEM, COMO
CATEGORIA DE PROGRAMA DE FIDELIDADE, CARTAO DE CREDITO UTILIZADO,
COMPRA ANTECIPADA NA INTERNET, ETC. ATENCAQ, 08 DADOS SOBRE A

BAGAGEM DE MAC NAO ESTAO ATUALMENTE DISPONIVEIS.

Hsta & nmia pré-reserva de assento e os lugares somente serfio confinmados a6 realizar o check-in

transporte Serep

{enprimir recibo @ Yer contrate de

Tarifa Aerear BRL [183.90

Taxas BRL 2913 BR Imposto de acroporto
TFotal BRL 28,13

Snros: BRL 000

FOTAL COM TAXAS BRL 1.213.03

Forma de Pagamento: CCAX XCOOOOCON XX 002 EXPO220 8662766

Forma de Pagamento: CAX

3 adicional de emissfo ou repasse a terceirns nio & reembolgivel nem endossivel.

Infermacdes Gerais:

Sua passagem ¢ pessoal ¢ intransferivel. Para a corregio de nomes, consulte nossa Central de
Atendimento.

© Para facilitar sua viagem faga o Check-in antecipado em nosso site ou aplicativo a
partir de 72 horas antes da saida do seu voo.

¢ No dia da viagem chegue ao acroporto 2 horas antes do hordtio de partida do voo em
viagens nacionais, ¢ 4 horas antes em viagens internacionais O embarque inicia 1 hora
antes do horério do voo.

¢ Lembre-se de levar o seu documento para viajar, seja a ideatidade original on copia
autenticada para viajar pelo Brasil Para paises da América do Sul séré necessédria a
apresentacio do documento original, ou o sen passaporte para viajar para outras
localidades.

@ Se o seu voo for operado por uma companhia aérea parceira o Check-in devera ser
realizado no balc#o da empresa.

Caso voce tenha realizado o Check-in antecipado em nosso site, aplicativo ou Totem de
antc di ), & ndo ird d har L siga direto ao portio de inspecio de malas. Se
precisar despachar a bagagem, dirija-se ao balcfio exclusivo de bagagem. Para embarcar utilize o

mesmo documento informado no momento do Check-in.

Vocé pode transpertar a bordo una bagagem pequena de até 10 kg em viagens nacionais e
internacionais. Caso sua bag Itrapasse o limite de peso definido, serd cobrada uma taxa de
excesso. Para saber mais informagGes sobre nossa politica de transporte de bagagens, acesse
nosse site.

O transporte como bagagem despachada ou de mio de determinados artigos perigosos , tais
como aerosséis, fogos de artificio ¢ liqnidos inflaméiveis a bordo de aviges & proibido.

Se vocé tem uma viagem dentro do Brasil, com trechos de ida e volta, e ndo puder utilizar o
trecho de ida, informe ac canal em que vocé compron sua passagem (site LATAM, agéncias de
viagem, LATAM Travel) sobre o seu niio comparecimento até o horério de partida do voo, para
que possamos manter a sua volta ativa, Ndo havendo esta comunicagéo, o voo de retomo serd

Tacl

> i para reativi-lo, serd cobrada a taxa de remarcagdo, e possivel




diferenca de tarifa.

Quando sua viagem tiver conexdio com troca de acroporto vocé serd responsavel pelo transporte
entre eles. Confirme a disténcia, garanta que vocé terd tempo suficiente para pegar sua bagagem
despachada e leva-la com vocé e defina como sera feito o trajeto entre os aeroportos (taxi,
onibus, etc).

Na nossa secfio Perfis de tarifa vocé encontra mais informacdes sobre as regras da tarifa da sua
passagem.

Para obter informagdes sobre a situagio do seu voo com a gente, acesse a opgio Status de voo.

Veja abaixo as regras de perfis de tarifas:

Tarifa PLUS
Taxa de remarcagio

» Antes da decolagem: R$ 170
» Depois da decolagem: RS 250

Se o valor da tarifa, do trecho que serd remarcado, for igual ou inferior ao valor da taxa de
remarcaciio, a taxa sera correspondente a 90% do valor pago.

Taxa de reembolso: 50% do valor da tarifa
Franguia de bagagem despachada: | pegas de 23kg
Pontos Multiplus: acumula pontos

Condicbes vilidas para voos LATAM. Demais voos, consulte a emipresa parceira que opera o voo.

Sempre que precisar, e o perfil da sua tarifa permitir, altere sua viagem em nosso site , Central
de Vendas Fidelidade e Servigos, ou em nossas lojas.

Para alterar a passagem ¢ cobrada taxa de remarcagio, e se o valor do novo voo for maior que vocé
pagou, também serd cobrada a diferenga da tarifa,

Mas se vocé ndo puder realizar a viagem, serd possivel solicitar o reembolso da passagem
em nossa site. A taxa de reembolso serd aplicada conforme o perfil da tarifa.

Confirme qual & o perfil da sua tarifa, e verifique o valor da taxa de remarcacio e reembolso
em hosso site.

Se por motivos operacionais a acronave, data ou hordrio do voo for alterado, vocé poder remarcar
sua passagem para viajar até 7 dias antes ou até 15 dias depois da data do voo que sofren a
mudanga, ou solicitar reembolso integral sem custo. A comunicagio a respeito de qualquer
mudanca na sua viagem ¢é de responsabilidade do canal emissor. Nés contatamos todos os
passageiros que COmpraram suas passagens em nossos canais diretos (site, Call Center e lojas
LATAM do acroporto), ¢ as agéncias de viagem e lojas LATAM Travel sdo responsaveis por
comunicar os passageiros que compraram as passagens em suas lojas ou sites. Se vocé comprou
sua passagem por uma agéncia, entre em nosso site 72 horas antes do voo para verificar se nio
houve alteragZo. Para mais informagdes, inclusive r aos valores aplicaveis, lte o site:
tsm.com, a Central de Vendas, Fidelidade ¢ Servigos, nos telefones:(capitais) 4002-

5700 ou 0300-5706-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia de viagens emissora.

Boa Viagem!
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