Suelem Silva <suelemfsiima@gmail.com>

Fwd: Your Electronic Ticket Receipt
1 mensagem

Helena Abreu <helenamcabreu@gmail.com> 5 de abril de 2018 15:59
Para: suelemfslima@gmail.com

Helena Abreu 3 CHEFE DE GABIETE
fied, 31 GR10-GR48
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------- Mensagem encaminhada ---—---—-
De: <nao-responda@tam.com.br>

Data: 4 de abril de 2018 11:46

Assunto: Your Electronic Ticket Receipt
Para: HELENAMCABREU@gmail.com

T
Z LATAM

r AIRLINES
Ohvigatk por escother a LATAM

dos di compra

KNOME: AROMARCELG MR

N Passageiro Frequente: 06305588686

Data de Emissfo: 04APR18 Passagem nio utilizada: a partiv da data de
compra ou da remarcagio, terd validade de 1 ano. Para viagens iniciadas: a
partir da data do primeiro embarque, terd validade de 1 ano

COBIGS DA RESERVA: RANMTH

Mamere do Bilhete: $57 2164046685

DE BRASILIA PARA BELO HORIZ CNF

Data: 04APR

Voo I3 3964 - Operado por LATAM ATRLINES BRASIL
Safda: 13:25 BRASILIA

Chegada: 14:45 BELO HORIZ CNF

Perfil da Tarifa: TOP

Classe: Eeonbmica (H) Assento¥: 16D

Tempo de Canexidia: NA

Aeronave: AIRBUS INDUSTRIE A320-100/200-ANAC CAT. C

Bagagem: 2BC

Para informagdes detalhadas sobre a franquia de bagagens referente ao seu
V0O, acesse Nosso site




RAN{UIA DE BAGAGEM E ENCARGOS SAO FORNECIDOS APEMAS PARA
INFORMACAC. DESCONTOS ADICIONAIS PODEM SER APLICADOS DEPENDENDO DA
ANTECEDENCIA BAS COMPRAS OU DE FATORES ESPECIAIS DE VIAGEM, COMO
CATEGORIA DE PROGRAMA DE FIDELIDADE, CARTAO DE CREDITG UTILIZADO,
COMPRA ANTECIPATIA MA INTERNET, ETC. ATENCAD, OS DADOS SOBRE A
BAGAGEM DE MAC NAO ESTAO ATUALMENTE DISPONIVEIS.

& unia pré-reserva de assente & os lugares somente serfio confirmados ao realizar o check-in

tenprieny recibo 3 Yer contrato de
@ ﬁranp@rte éer

Torifa Aeveal BRL 1165.90

Taxas; BRL 28.03 BR Imposto de acroporto
Tatal @ BRL 2303

Juros: BRL 0,00

TOTAL COM TAXAS BRL 1.183.92

Forma de Pagamentor CCAX XXXXXNXXXKXI002 EXP0220 8655089

Forma de Pagaments: CAX

0 adicional de emissio on repasse a terceirns nfdio é reembolsavel nem sndossdvel.

Bagagem
Tonhega as repras para cade Hpo

de hopaea aus vool e Tevar

Informagdes Gerais:

Sua épessoal € i ferfvel. Para a corregiio de nomes, consulte nossa Central de
Atendimento.

© Para facilitar sua viagem faga o Check-in antecipado em nosso site ou aplicativo a
partir de 72 horas antes da saida do seu voo.

« No dia da viagem chegue ao aeroporto 2 horas antes do hordrio de partida do voo em
viagens nacionas, ¢ 4 horas antes em viagens internacionais O embarque inicia 1 hora
antes do horério do voo.

s Lembre-se de levar o seu documento para viajar, seja a identidade original ou copia
autenticada para viajar pelo Brasil Para paises da América do Sul serd necessdria a
apresentagio do documento original, ou o sen passaporte para viajar para outras
Tocalidddes.

«  Se o seu voo for operado por nma companhia aérea parceira o Check-in deverd ser
realizado no balcdo da empresa.

q

Caso vocé tenha realizado o Check-in em nosso site, aplicativo ou Totem de

e e ndo ird despachar t siga direto ao portio de inspecio de malas. Se

precisar despachar a bagagem, dirija-se ao balcio exclnsivo de bagagem. Para embarcar utilize o
mesmo documento informado no momento do Check-in.

Vocé pode transportar a bordo uma bagagem pequena de até 10 kg em viagens nacionais e
internacionais. Caso sua bagagem ultrapasse o limite de peso definido, serd cobrada uma taxa de
excesso. Para saber mais informagdes sobre nossa politica de transporte de bagagens, acesse
110830 site.

O transporte como bagagem despachada ou de mio de determinados artigos perigosos , tais
como aerossdis, fogos de artificio e liquidos inflamaveis a bordo de avides € proibido.

Se vocé tem uma viagem dentro do Brasil, com trechos de ida e volta, e ndo puder utilizar o
trecho de ida, informe ao canal em que vocé comprou sua passagem (site LATAM, agéneias de
viagem, LATAM Travel) sobre o sen nio comparecimento até o horario de partida do voo, para
que possamos manter a sua volta ativa. Ndo havendo esta comunicagdo, o voo de retorno serd
cancelado automaticamente, para reativa-lo, serd cobrada a taxa de remarcago, € possivel




diferenca de tarifa.

Quando sua viagem tiver conexdo com troca de acroporto vocé serd responsavel pelo transporte
entre eles. Confirme a distincia, garanta que vocé terd tempo suficiente para pegar sua bagagem
despachada e levé-la com vocé e defina como sera feito o trajeto entre os agroportos (taxi,
dnibus, etc).

Na nossa secéio Perfis de tarifa vocé encontra mais informagdes sobre as regras da tarifa da sua

passagen.

Para obter informag@es sobre a situagio do seu voo com a gente, acesse a opgio Stalus de voo.

Veja abaixo as regras de perfis de tarifas:
Tarifa TOP

Taxa de remarcagdo: sem taxa de remarcagio

Taxa de reembolso: sem taxa de reembolso
Franquia de bagagem despachada: 2 pegas de 23kg
Espago+: gritis mediante disponibilidade

Pontos Multiplus: acumula pontos

Condigdes vilidas para voos LATAM. Demais voos, consulte a empresa parceira que opera o Voo.

Sempre que precisar, e o perfil da sua tarifa permitir, altere sua viagem em nosso site , Central
de Vendas Fidelidade e Servigos, ou em nossas lojas.

Para alterar a passagem é cobrada taxa de remarcago, € se o valor do novo voo for maior que vocé
pagou, também serd cobrada a diferenca da tarife.

Mas se vocé ndo puder realizar a viagem, serd possivel solicitar o reembolso da passagem
em 10sSe site. A taxa de reembolso serd aplicada conforme o perfil da tarifa.

Confirme qual & o perfil da sua tarifa, e verifique o valor da taxa de remarcacio e reembolso
em nosso slie.

Se por motivos operacionais a aeronave, data ou horirio do voo for alterado, vocé poderd remarcar
sua passagem para viajar até 7 dias antes ou até 15 dias depois da data do voo que sofreu a
mudanga, ou solicitar reembolso integral sem custo. A comunicagio a respeito de qualquer
mudanga na sua viagem ¢ de responsabilidade do canal emissor. Nés contatamos todos os
Ppassageiros que COMpraram suas passagens em nossos canais diretos (site, Call Center e lojas
LATAM do aeroporto), e as agéncias de viagem e lojas LATAM Travel sio responséveis por
comunicar 0s passageiros que compraram as passagens em suas lojas ou sites. Se vocé compron
sia passagem por uma agéncia, entre em nosso site 72 horas antes do voo para verificar se ndo
houve alteracio. Para mais informagdes, inclusive referentes aos valores apliciveis, consulte o site:
www.latam.com, a Central de Vendas, Fidelidade e Servicos, nos telefones:(capitais) 4002~

5760 ou 0300-570-5700 {todo o Brasil) ou a agéncia de viagens emissora.

Bea Viagem!

LATAN AIRLIMES GROUP S8,
Buea Verbo Diving o® 2000, andares 3 8 Chadara Santo ntdnde, L8P
04, 799007 580 Pale/SE
CHPY 002 R87 00040
Contral de Reseryis SD02-5700 ou G300-570-5700 fregies viin edhertas)
Lervige Fale com o Gente (Btendiviaiito ab consumidery 0800-123 200
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