Suelem Siiva <suelemfsiima@gmail.com>

Fwd: Your Electronic Ticket Receipt
1 mensagem

Helena Abreu <helenamcabreu@gmail.com> 30 de novembro de 2017 15:56
Para: suelemfslima@gmail.com, suelemfsilva@hotmail.com

Helena Abreu § CHEFE DE GABINETE
Cal 51 98108048

helenmmeabreu@omal con

Bedo Hoslrorde - BIG T Tl 31 20008748
romrnaloayn. o by

Esehaohoonfomselog

---------- Mensagem encaminhada ----------

De: <nao-responde@tam.com.br>
Data: 29 de novembro de 2017 23:14
Assunto: Your Electronic Ticket Receipt
Para: HELENAMCABREU@gmail.com

LATARM

AIRLINES

WOME: FERREIRA/MARCELO MR

W Passageive Freguente: 86305588686

Date de emissfe: 25NOVIT - VALIDO ATE 30NGV Passagem niio utilizads, a
partir da data de compra ou da remarcagie, terd validade de 1 aneo

COBIGS DA RESERVA: NDLOSF

WMERO DO E-TICKET: 957 2157584684

Stia viagem

DE BRASILIA PARA BELO HORIZ CNF

Datas 3ONGV

Vo 313964 - Operado per LATAM AIRLINES BRASIL
Saida: 13:45 BRASILIA

Chegada: 15:06 BELC HORIZ CNF

Classe: Econdmica { H} Assente*:16C

Aeronave: AIRBUS INDUSTRIE A320-100/200-ANAC CAT. C
Bagagem: 0PC

Para informagdes detalhadas sobre a franquia de bagagens referente ao seu
VOO, acesse Nosso site

A FRANQUIA DF BAGAGEM E ENCARGOS SAQ FORNECIDOS APENAS PARA
TNFORMACAG. DESCONTOS ADICIONAIS PODEM SER APLICADOS DEPENDENDO DA
ANTECEDENCIA DAS COMPRAS OU DE FATORES ESPECIAIS DE VIAGEM, COMO
CATEGORIA DE PROGRAMA DE FIDELIDADE, MILITARES, CARTAD DE CREDITO




UTILIZADO, COMPRA ANTECIPADA NA INTERNET, ETC. ATENCAQ, 08 DADOS SOBRE
A BAGAGEM DE MAG MAQ ESTAG ATUALMENTE DISPONIVEIS.

Esia & una pré-reserva de assento e os lugares somenie serfio confirmades ao realizar o check-in

toate cocThe R Yer contrato de
Imprimir recizc ey transporte dereo ﬁ

Favifs Aerea: BRL 1283.90

Taxas: BRL 28.03 BR Imposto de aeropoito
Tatal 1 BRL 28,03

Fures: BRL 0,00

TOTAL COM TAXAR BRL 131193

Forma de Pagamento: CCAX XOOO0CDE2002 EXPOI20 S262700

Forma de Pagamento: CAX

*Taxas inclusas na primeira parcela para compras com os Cartdes de crédito Mastercard e

Dinars. O addicional de emissio ou repasse a Tercelros ndo é reembolsdvel nem endossdvel.

ede fevar

e sis wiegem

Informacdes gerais

Sua g épessoal e i rivel. Para a cotreglo de nomes, consulte nossa Central de

Atendimento,

- Para facilitar sua viagem faga o Check-in antecipado em nosso gite ou aplicative
a partir de 72 horas antes da saida do seu voo.

- Mo dia da viagem chegue ac aeroporie 2 horas antes do hordrio de partida do voo
em viagens nacionais, ¢ 4 horas antes em viagens internacionais. O embargne
inicia I hora antes do horéric do voo.

- Lembre-ge de levar o seu documento para viajar, scje a identidade original ou
copia autenticada para viajar pelo Brasil. Para pafses da América do Sul serd

necessaria a apreseniacio do d originai, ou o seu passaporte pava viajar
para sutras localidades.

- Se o seu voo for operado por nina companhia aérea parceirs o Check-in deverd
ser realizado no balefio da empresa.

{aso voet tenha reatizado o Check-in antecipado em nosso site, aplicativo ou Tetem de
autcatendiments, & nio ird despachar bagagem, siga direto ac portio de inspegdo de malas. Se
precisar despachar a bagagem, dirija-se ac balcfio exclusivo de b Fara emk utilize o

mesmo documento informado ng momento do Check-in.

Vocé pode transportar a bordo uma bagagem pequena de até 10 kg em viagens nacionais e
internacionais. Caso sua bagagem ultrapasse o limite de peso definido, sera cobrada uma taxa de
excesso. Para saber mais informagdes sobre nossa politica de transporte de bagagens, acesse
nosso site.

Se vocé tem uma viagem nacional, com trechos de ida e volia, e nio puder utilizar o trecho de
ida, informe a0 canal em gue vocd comprou sua passagem (site LATAM, agéncias de viagem,
LATAM Travel) sobre o seu nfio comparecimento até o hordrio de partida do voo, para que
possamos manter a sua volta ativa. Néo havende ssta comunicagio, o voo de retorno serd
cancelado automaticamente, para reativa-lo, serd cobrada a taxa de remarcagdo, e possivel
diferensa de tarifa.




Cnande sua viagem tiver conexdio com troca de aeroporto vocé serd responsavel pelo transporte
entrs eles. Contirme a distinciz, garanta que vocd terd tempo suficiente para pegar sua bagagem
despachada e levi-la com voeé e defina como sexd feito o trajeto entre os aeroportes {taxi,

Snibus, ete).

Wa nossa secdo Perfis de tarifa vocd encontra mais informacBes sobre as regras da tarifa da sua

passagem.
Para obter informagdes sobre a situagio do seu voo com a gente, acesse a opgio Status de voo.

Boa Viagem!

Confira aqui as regras dos perfis de tarifa
Tarifa PROMO

Taxa de remarcacdc: alterages ndo so permitidas

Taxa de reembolso: reembelso ndo permitido

Franquia de bagagem despachada: nio possui (pode ser comprada separadamente)
Selegfio de assentos: ndo permite

Espagot: ndo permite a compra

Pontos Multiplus: nio acumula pontos
Tarifa LIGHT

Taxa de remarcagfio: alteracBes ndo sfo permitidas

Taxa de reembolso: reembolso ndo permitido

Franquia de bagagem despachada: ndo possui (pode ser comprada separadamente)
Selecdo de assentos: permitido mediante pagamento

Espago+: disponivel para compra

Pontos Multiplus: acumula pontos

Tarifa PLUS
Taxa de remarcagio

« Antes da decolagem: R$ 150
« Depois da decolagem: RS 200

Se o valor da tarifa, do trecho que serd remarcado, for igual ou inferior ao valor da taxa de
remarcagao,
a taxa ser correspondente a 90% do valor pago.

Taxa de reembolso: 50% do valor da tarifa
Franquia de bagagem despachada: | pegas de 23kg
Selegdio de assentos: permitida

Espaco-+: disponivel para a compra

Pontos Multiplus: acumula pontos

Tarifa TOP

Taxa de remarcacio: sem taxa de remarcacio

Taxa de reembolso: sem taxa de reembolso
Franguia de bagagem despachada: 2 pegas de 23kg
Selecdio de assentos: permitida

Espaco+: gritis mediante disponibilidade

Pontos Multiplus: acumula pontes

LATAM MRLIES GROURSA.
Buem Verbe Divine n® 3001, andares 3% a0 €8 Chécara Sante ntienle, 0FB
04749002 580 Parla/59
CHPd 52012862 1000140
Central de Peservas 40005700 ou T300-570-5700 fregies 1o cobertast
Servigo Fale com a Gents {ptendimente o tonsumidor) S800-123 200
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Security nb: 90

[l it |

Boarding Pass

erreira / Marcelo Mr

De | From Para | To

Voo | Flight Assento | Seat Brasilia Belo Horizonte

JJ3964 16C J.Kubitschek In Tancredo

Portdo | Gate 25 30 Nov 2017 30 Nov 2017

Embarque | Boarding §§ 3 a 13:45 15:00

Informagdes De Viagem | Travel Information

Documentos de Viagem Bagagem Despachada Programa Fidelizagdo
Apresente um documento original com foto no A franquia de bagagem despachada 05305588686
momento do embarque. Para checar os esta disponivel no e-mail de BLACK
documentos vélidos consulte: confirmagéo de voo. EMERALD
www.latam.com
Bagagem de méo
A bagagem de mao deve respeitar os limites de 55 cm x 35 cm x 25 cm (altura x largura x espessura), Classe Da Viagem
incluindo bolsos, rodas e algas e peso maximo de 10Kg. Bagagens de mio acima dos limites de ’ LIGHT

tamanho e peso serédo despachadas.

Localizador
. Sua apresentagdo no port&o deve ser feita com no minimo 30 minutos de antecedéncia ao horario da NDLQOF
. decolagem para voos nacionais e 1 hora para voos internacionais.

O embarque encerra 20 minutos antes da decolagem.

Bilhete

ETKT

9572157884684
Atencdo Apenas Bagagem de Mao s A LATAM deseja uma
Por favor, reserve tempo suficiente para o Dirija-se ao portdo de embarque se @fﬁ 6tima viagem!

despacho de bagagem, controle de seguranca L estiver portando somente bagagem de

e embarque. mao, respeitando os limites de
tamanho e peso. Caso contrério utilize
os balcées exclusivos para despacho
de bagagem no check-in LATAM.

Horario de encerramento de entrega de 5_1, Horario de embarque:13:05.
bagagem:13:05. .




