--—---— Mensagem encaminhada -~—---—--
De: <nac-responda@tam.com.bhr>

Data: 13 de novembro de 2017 10:15
Assunto: Your Electronic Ticket Receipt
Para: HELENAMCABREU@gmail.com

Z AIRLINES
Obrigado por escolher a LATAM ‘

NOME: ABREU/HELENA M8

N” Passageire Frequents: 13116651612 .

Dats de emdssie: 13NOVL7 - VALIDO ATE 1NOVY Passagem udo wiilizada, a
partir da data de compra on da remarencie, ters validade de 1 ane

CODYGO BA RESERVA: NYTIIF

NUMERG BO B-TICKET: 957 24 56958540

DE BELO HORIZ CNF PARA BRASILIA

Byta: 14NoY
Ve 31 34%¢6 - Operado por LATAM ATRLINES BRASIL

https:l/mail.googIe.com/mail/u/O/?ui=2&ik=9b220492f2&jsver=BGpiTijMXO.pt_BR.&view=pt&search=inbox&th=1 5ib55a5612a5a26&siml=15fb55... 1/4




14/11/2017 Gmail - Fwd: Your Electronic Ticket Receipt

Safda: 08:50 BELO HORIZ ONF

Chegada: 16:10 BRASILIA

Aeronave: AIRBUS INDUSTRIE A320-100/200-ANAC CAT. C
Bagagem: oPC

Para informagSes detalhadas sobre a franquia de bagagens referente ao sen

VOO, acesse Dosse sife

A FRANQUIA DE BAGAGEM E ENCARGOS SAQ FORNECIDOS APENAS PaRA
INFORMACAQ. DESCONTOS ADICIONATS FODERM SER APLICADOS DEPENDENDG DA
ANTECEDENCIA DAS COMPRAS OU DE FATORES BESPECIAIS DE VIAGEM, COMO
CATEGORIA DE PROGRAMA DE FIDELIDADE, MILITARES, CARTAQ DE CREDITO
UTILIZADO, COMPRA ANTECIPADA NA INTERNET, ETC, ATENCACG, 08 DADOS SOBRE
A BAGAGEM DE MACG NAQ ESTAO ATUALMENTE DISPONIVEIS,

Esta ¢ wma pré-reserva de assento ¢ o8 garss somente serfio confirmados ao realizar o check-in

{mprimir recibe

-

transporte serep

Yer contrato de ﬁ

Torifa Aeres: BRL 340.90

Twxass BRL 2413 BR Iniposto de aeroporto
Total ¢ BRL 29,13

Juros; BRL 0400

TOTAL COM TAYAS BRL 370,03

Forma de Pagamente: CCAX XCOOCOINNXRNN2002 EXIO120 5297075

Forma de Pagamenis: CAX

*Taxas inclusas na primeiva parcela para compeas com os Cartdes de créeito Mastercard ¢

Diness. O addicional ds emissio ou repasse a Terceiros ndio & reembolsdvel nom endossavel.

https://mail.google.com/mail/ u/0/?ui=28ik=9b220492f28 sver=BGpi TGKMX0.pt_BR.&view=pt&search=inbox&th=15fb55a56f2a5a26&simi=1 5fb55... 2/4




14/11/2017 Gmail - Fwd: Your Electronic Ticket Receipt

Informactes gerais

Sua passagemns £ pessoal ¢ intransferivel. Para a correc@io de nomes, consulte nossa Central de

Atendiments.

- Para facilitar sna viagem faga o Check-in antecipado em nosso site ou aplicative
a partir de 72 hotras antes da saida do seu voo.
- No dia da viagem chegue av aeroporto 2 horas antes do hordrie de partida do voo

gens inteenacionais. O embarque

em viagens nacionais, e 4 horas antes em vi
inicig 1 hora antes do hovdrio do voo.

- Lembre-s¢ de kevar o sen documento para viajar, seja a identidade original ou
copia autenticada para viajar pelo Brasil. Para paises da América do Sul serd

sdria a apresentagdo do documento original, ou o seu passaporte para vi

BECEH,

ara outras localidades.

na
* Se o seu voo for operado por uma conpaniia séres parceira o Check-in deverd

sev realizado no balefio da empresa.

Caso vood tenha realizado o Check-in antecipado em nosso site. aplicativo ou Totem de
anioatendimento, ¢ niic ird despachar bagagem, siga diveto ac portio de inspeciio de malas. Se
precisar despachar a bagagem, dirfja-se 20 balcSio exclusivo de bagagem. Para embarcar utilize o

mesmo decumento informadso no momento do Check-in,

Vocé pode transportar a bordo uma bagagem pequena de até 10 kg em viagens nacionais e
internacionais. Caso sua bagagem ultrapasse o limite de peso definido, serd cobrada uma taxa de
excesso. Para saber mais informacdes sobre nossa politica de transporte de bagagens, scesse
FOSSO site.

Se vocs tem uma viagem nacional. com teechos de ida e volta, e niic puder utilizar o trecho de

orme ac canal em que voed compron sug passagem {site LATAM, agéncias de viagem,
LATAM Travely sobre o sen nfo comparecimento até ¢ hotdrio de partida do voo, pars gue

possamos manter & sua vola ativa, Nio havendo esta comunicaco, o voo de retorno serd

cancelado automaticaments, para reativa-lo, serd cobrada a taxa de remarcaciio, e possival

diferenca de tarifa,

atdo sua viagern tiver conexdo com troca de seroperto vood serd responsével pelo transporte
enire sles. Confirme 2 distineia, garanta que voo8 terd tempo suficisnte para pegar sua bagagem
despachada ¢ levd-la com vocé e defing como serd feito o trajeto enire 08 seroportos {taxi,

onibus, gic).

Ma nossa ssgfo Perfis de tarifa vocé enconira mais informagles sobre as regras da tarifs da sua

passagem.
Para obter informagdes sobre a situagio do seu voo com a gente, acesse a opglo Status de voo.

Boa Viagem!

Confira aqui as regras dos perfis de tarifa
Tarifa PROMO

Taxa de remarcago: alteragdes ndo sio permitidas

Taxa de reembolso: reembolso ndo permitido

Franquia de bagagem despachada: ndic possui (pode ser comprada separadamente)
Selecio de assentos: nfo permite

Espaco+: ndo permite a compra

Pontos Multiplus: nfo acumula pontos

Tarifa LIGHT

Taxa de remarcagio: alteragdes nfio s¥o permitidas

Taxa de reembolso: reembolso nio permitido

Franquiz de bagagem despachada: nfio possui (pode ser comprada separadamente)
Selegfio de assentos: permitido mediante pagamento

Espago+: disponivel para compra

Pontos Multiplus: acumula pontos

Tarifa PLUS

https://maiI.google.com/mail/u/O/?ui=2&ik=9b220492f2&jsver=BGpiTij MXO0.pt_BR.&view=pt&search=inbox&th=15fb55a56f2a5a26&simi=15f55... 3/4
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Taxa de remarcagfo

» Antes da decolagem: R$ 150
e Depois da decolagem: RS 200

3e o valor da tarifa, do trecho que serd remarcado, for igual ou inferior ac valor da taxa de
remarcagio,
a taxa seré correspondente a 90% do valor pago.

Taxa de reembolso: 50% do valor da tarifa
Franquia de bagagem despachada: 1 pegas de 23kg
Selegfio de assentos: permitida

Espago-+: disponivel para a compra

Pontos Multiplus: acunula pontos
Tarifa TOP

Taxa de remarcagio: sem taxa de remarcagio

Taxa de reembolso; sem taxa de reembolso
Franguia de bagagem despachada: 2 pecas de 23kg
Seleclo de assentos: permitida

Espagot: gratis mediante disponibilidade

Pontoes Multiplus: acomula pontos

LATAR AIRLINES GROUP 5.4,
Rua Yerbe Divine n® 2001, andares 3% o 4° Chicara Santo Anténio, CEP
082 550 Paulo/SH

Central de Reservas 40025700 ou 0300-570-5700 {regies niu cobertas)
Servigo Fale com & Gente [atendimento ao tonsusidor) BB0D-123 200
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Security nb: 23
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Voo | Flight Assento | Seat

JJ3496 4A

Portéo | Gate &heck monitors

1

Embargue | Boarding

De | From Para | To

Belo Horizonte Brasilia
Tancredo J.Kubitschek In

14 Nov 2017 14 Nov 2017

08:50 10:10

informacdes De Viagem | Trave! information

~ Documentos de Viagem

| Apresente um documento original com foto no
momento do embarque. Para checar os
documentos validos consulte:
www.latam.com

‘ _ Bagagem de mao

tamanho e peso serdo despachadas.

O embarque encerra 20 minutos antes da decolagem.

Atencdo
Por favor, reserve tempo suficiente para o

despacho de bagagem, controle de seguranca
e embarque.

Horério de encerramento de entrega de
bagagem:08:20.

. Sua apresentagéo no portdo deve ser feita com no minimo 30 minutos de antecedéncia ao horario da
. decolagem para voos nacionais e 1 hora para voos internacionais.

Bagagem Despachada Programa Fidelizagéo
A franquia de bagagem despachada JJ13116651612
esta disponivel no e-mail de LATAM

confirmagéo de voo.

A bagagem de méo deve respeitar os limites de 55 cm x 35 ¢m x 25 cm (altura x largura x espessura), Classe Da Viagem
incluindo bolsos, rodas e algas e peso maximo de 10Kg. Bagagens de mé&o acima dos limites de LIGHT

Localizador

NY73IF

Bilhete

ETKT

9572156958540
Apenas Bagagem de Mao ) A LATAM deseja uma
Dirija-se ac portéio de embarque se g;} Gtima viagem!

estiver portando somente bagagem de
méo, respeitando os limites de
tamanho e peso. Caso contrario utilize
os balcdes exclusivos para despacho
de bagagem no check-in LATAM.

Horario de embarque:08:10.




